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1. HECHOS RELEVANTES EN EL PERIODO AUDITADO 
 
La Red de Salud de Ladera E.S.E., presentó al final de la vigencia 2009 una 
pérdida neta al final del periodo de $881.8 millones de pesos originada en el 
incremento de costos en $2.268.5 millones equivalentes al 11.91% con respecto a 
la vigencia 2008, no obstante que sus ingresos se incrementaron en $1.241.4  
millones equivalentes al 6.27% 
 
Este comportamiento negativo de los costos de la entidad se refleja en el 
desmejorando de sus indicadores financieros comprometiendo la viabilidad de la 
entidad en un futuro. 
 
Los índices de liquidez y de acidez presentan una variación negativa en la 
vigencia 2009 con relación a la vigencia 2008 al pasar de 1.8 a 1.59 y de 1.7 a 
1.43 respectivamente, incrementándose el riesgo financiero de la entidad  en el 
cumplimiento de sus compromisos a corto plazo debido a la disminución de su 
capacidad de pago. 
 

2. ALCANCE DE LA  AUDITORÍA 
 
La auditoría a que se refiere el presente  informe tuvo el siguiente alcance: 
 
- Se examinaron las siguientes líneas de auditoría de la entidad: 
 
Línea Gestión Financiera  
Línea  Evaluación a  la contratación: procesos directivos misionales y de apoyo  
 

 
En la contratación celebrada por la entidad, se examinaron 22 contratos de un 
total de 449, que representan el 5% del total de los contratos celebrados. La 
muestra seleccionada suma un total de $13.933.179.419 pesos, que equivale a un 
70,40%  del valor total contratado que ascendió a $19, 784, 695,371.oo 
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Se examinaron las siguientes áreas: Financiera, Oficina Jurídica, Control Interno, 
Gerencia, Talento  Humano. 
 
En el trabajo de auditoría  no se presentaron limitaciones que afectaran el alcance 
de nuestra auditoría 
 
Los hallazgos se dieron a conocer oportunamente a la entidad durante del 
desarrollo de la auditoría, mediante comunicación No. 1700.12.12.0263 de mayo 3 
de 2010, la respuesta de la administración se recibió mediante oficio No. 1-3-GER-
05-004-10 de mayo 10 de 2010,  fue analizada y se incorporó en el informe lo que 
se encontró debidamente soportado. 
 
 

3. DICTAMEN INTEGRAL 
 
La Contraloría General de Santiago de Cali, con fundamento en las facultades 
otorgadas por el artículo 267 de la Constitución Política, practicó Auditoría 
Gubernamental con Enfoque Integral modalidad regular a la Red de Salud de 
Ladera E.S.E, a través de la evaluación de los principios de economía, eficiencia, 
eficacia, equidad y valoración de los costos ambientales con que administró los 
recursos puestos a disposición y los resultados de su gestión en las áreas, 
actividades o procesos examinados, el examen del Balance General Consolidado 
a 31 de diciembre del año 2009 y el Estado de Actividad Financiera, Económica y 
Social consolidado para el período comprendido entre el 1 de enero y el 31 de 
diciembre del año 2009; dichos Estados Contables consolidados fueron 
examinados y comparados con los del año anterior, los cuales fueron auditados 
por la Contraloría General de Santiago de Cali. 
 
La auditoría incluyó la comprobación de que las operaciones financieras, 
administrativas y económicas se realizaron conforme a las normas legales, 
estatutarias y de procedimientos aplicables. Asimismo, evaluó el Sistema de 
Control Interno y el cumplimiento del plan de mejoramiento. 
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Es responsabilidad de la administración el contenido de la información 
suministrada por la entidad y analizada por la Contraloría. 

La responsabilidad de la Contraloría consiste en producir un informe integral que 
contenga el pronunciamiento sobre el fenecimiento de la cuenta, con fundamento 
en el concepto sobre la gestión adelantada por la administración de la entidad en 
las áreas o procesos auditados, y la opinión sobre la razonabilidad de los Estados 
Contables consolidados.  

El representante legal de la Red de Salud de Ladera, rindió la cuenta anual 
consolidada por la vigencia fiscal del año 2009, dentro de los plazos previstos en 
la Resolución Orgánica Número 0100.24.03.08.021 del 18 Noviembre de 2008. 
El COBRA  registra una inversión por  $172, 387,646.60 discriminados así. 
 

•  MANTENIMIENTO IPS MONTEBELLO $130,586,387.32   
•  MANTENIMIENTO IPS PRIMERO DE MAYO $41,801,259.28 
 

La evaluación se llevó a cabo de acuerdo con normas de auditoría gubernamental 
colombianas (NAGC) compatibles con las normas internacionales de auditoría 
(NIAS) y con políticas y procedimientos de auditoría gubernamental con enfoque 
integral prescritos por la Contraloría General de la República y  adoptados por la 
Contraloría General de Santiago de Cali,  consecuentes con las de general 
aceptación. Por lo tanto, acorde con ellas, requirió de planeación y ejecución del 
trabajo de manera que el examen proporcione una base razonable para 
fundamentar los conceptos y la opinión expresada en el informe integral.  
 
La auditoría incluyó el examen, sobre la base de pruebas selectivas, de las 
evidencias y documentos que soportan la gestión de la entidad, las cifras y 
presentación de los Estados Contables consolidados y el cumplimiento de las 
disposiciones legales, así como la adecuada implementación y funcionamiento del 
sistema de control interno y el cumplimiento del plan de mejoramiento; los estudios 
y análisis se encuentran debidamente documentados en papeles de trabajo, los 
cuales reposan en los archivos de la Dirección Técnica ante el Sector Salud. 
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Opinión sobre los Estados Contables. 
 
En nuestra opinión, los Estados Contables, presentan razonablemente, en todo 
aspecto significativo, la situación financiera de Red de Salud de Ladera E.S.E al 
31 de diciembre de 2009, así como los resultados de las operaciones por el año 
terminado en esa fecha, de conformidad con las normas y principios de 
contabilidad prescritos por la Contaduría General de la Nación. 
 
Con base en el concepto sobre la gestión de las áreas, procesos o actividades 
auditadas y la opinión sobre los Estados Contables consolidados, la Contraloría 
General de Santiago de Cali, FENECE  la cuenta de la entidad por la vigencia 
fiscal correspondiente al año 2009 clasificándola en el cuadrante D21 de la 
siguiente matriz de dictamen: 
 
CONCEPTO / OPINIÓN LIMPIA CON 

SALVEDADES NEGATIVA ABSTENCIÓN

Favorable  D11 D12 D13 D14 

Favorable con observaciones D21 D22 D23 D24 
Desfavorable D31 D32 D33 D34 
 
 
La clasificación de la entidad para el año 2009, significa que mejoró con relación al 
año anterior, teniendo en cuenta que para el año 2008 la Contraloría General de 
Santiago de Cali lo dictaminó  Favorable con observaciones,  y opinión con 
salvedades. 
 
 

4. RESULTADOS DE LA  AUDITORÌA 

 
Análisis Balance General a diciembre 31 de 2009 y 2008 
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    2009 2008  VARIACION  

CODIG
O   

Vr. Balance % 
Part. 

Vr.  
Balance 

% 
Part. ABSOLUTA PORC. 

  ACTIVOS       
  CORRIENTE       
110000 EFECTIVO  1,104,552 5.90   4,552,121 47.10   -3,447,569  -75.74
140000 DEUDORES  4,659,132 24.88  4,539,339 46.96       119,793  2.64
150000 INVENTARIOS   631,408 3.37  540,809 5.60          90,599  16.75
190000 OTROS ACTIVOS      116,140 0.62  33,117 0.34  83,023  250.70
  TOTAL ACTIVO CORRIENTE  6,511,232 34.76   9,665,386 100.00   -3,154,154  -32.63
  NO CORRIENTE    
160000 PROP.,PLANTA Y EQUIPO  9,953,823 53.15   6,479,810 96.76    3,474,013  53.61
190000 OTROS ACTIVOS  2,264,486 12.09      216,726 3.24    2,047,760  944.86

  
TOTAL ACTIVO NO 
CORRIENTE 12,218,309 65.24

 
6,696,536 100.00    5,521,773  82.46

  TOTAL ACTIVOS  18,729,541 100
 

16,361,922 200.00    2,367,619  14.47
    
  PASIVOS     
  PASIVO CORRIENTE     

240000 CUENTAS POR PAGAR  2,056,344 51.06
 

3,622,427  67.59   -1,566,083  -43.23

250000 OBLIG. LABORALES     1,569,616 38.97
 

631,603  11.78       938,013  148.51

270000 PASIVOS ESTIMADOS  248,450 6.17
 

981,550  18.31      -733,100  -74.69

290000 OTROS PASIVOS  152,969 3.80
 

124,028  2.31  28,941  23.33

  TOTAL PASIVO CORRIENTE     4,027,379 100.00
 

5,359,608   100.00   -1,332,229  -24.86

  TOTAL PASIVOS     4,027,379 100.00  
 

5,359,608  100.00   -1,332,229  -24.86
  PATRIMONIO        

320000 PATRIMONIO INSTITUCIONAL  14,702,162 100.00  
 
11,002,314     100.00    3,699,848         33.63 

  TOTAL PATRIMONIO  14,702,162 100.00
 
11,002,314  100.00    3,699,848          33.63 

  
TOTAL PASIVO Y 
PATRIMONIO  18,729,541  

 
16,361,922     2,367,619       14.47 

 
A diciembre 31 de 2009, la Red de Salud de Ladera E.S.E, presenta un 
incremento de sus activos del 14.47%, con relación a diciembre 31 de 2008, 
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originado principalmente en el aumento de su propiedad, planta y equipo 
($3.474.013.000),y otros activos y la disminución del efectivo en $3.447.059.00.  
Presenta una pérdida en su ejercicio del año 2009 de $881.864 millones  originada 
en el incremento de sus costo de ventas y de operación de 11.91% con relación a 
la vigencia 2008, no obstante la disminución de sus gastos operacionales en un 
6.90% 
 
La Red de Salud de Ladera E.S.E. a Diciembre 31 de 2009, presenta una pérdida 
en su ejercicio de $881.860.000  originada en el incremento de sus costo de 
ventas y de operación de 11.91% con relación a la vigencia 2008, no obstante la 
disminución de sus gastos operacionales en un 6.90% 
 
Las razones de liquidez presentan un comportamiento desfavorable al disminuir el 
capital de trabajo en $1.821.925.000, y el índice de solvencia en 0.19 puntos al 
pasar de 1.80 en el 2008 a 1.62 en el 2009, 
 
La razón de endeudamiento presenta una situación favorable al disminuir en 0.11 
puntos con relación al año 2008 
 

4.1. EVALUACIÓN DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO 
 
El Sistema de Control Interno de la Red de Salud de Ladera E.S.E obtuvo una 
calificación de 0,3 encontrándose en un nivel de riesgo bajo, esta calificación 
indica que el  Sistema De Control Interno es efectivo otorgando confiabilidad a la 
organización para el manejo de los recursos y el cumplimiento de sus objetivos y 
metas. 
 
La evolución de la operatividad del Modelo Estándar de Control Interno en la Red 
de Salud de Ladera E.S.E., conforme a parámetros de la Circular No. 
100.04.01.10.002 de la Contraloría General de Santiago de Cali, el Decreto 1599 
de 2005 y lo determinado por la DAFP, se realiza mediante aplicativo que arroja 
calificación para 121 criterios evaluados en puntaje del 8%  (riesgo bajo)  frente a  
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ponderación del 100% para los nueve componentes, determinándose una 
calificación global nivel de operatividad  “adecuada”. 
 
La calificación de adecuado es evidente dada la implantación y mejora continua 
del sistema de control interno; se evidencia un pleno convencimiento de la primera 
autoridad y los servidores públicos en mantener en estado óptimo esta 
herramienta gerencial. 
 
Se evidencia la disponibilidad de recursos físicos, económicos y tecnológicos, de 
infraestructura y de talento humano para la operatividad del MECI. 
 
4.2. LÍNEA GESTIÓN FINANCIERA  

4.2.1. Hallazgo Administrativo  No. 1.   
 
La Red de Salud de Ladera E.S.E, presentó al final de la vigencia 2009, una 
pérdida operacional por $2.088 millones, por lo cual el margen de rentabilidad 
desmejoró al pasar de 0.86% en el año 2008 a -4.19  al finalizar el año 2009. Esta 
situación reflejó una pérdida neta al final del período de $ 881.8 millones de pesos, 
por la falta de aplicación a  los principios de administración y gestión financiera, 
debido al  incremento de costos  en $2.268.5 millones equivalentes al 11.91% a 
pesar de que los ingresos se incrementaron en $1.241.4 millones equivalentes al 
6.27%. Ausencia de políticas financieras claras por parte de la Junta Directiva y la 
Gerencia que orienten y hagan sostenible la gestión de la entidad, ocasionando 
con esto un comportamiento negativo de costos, desmejorando los indicadores 
financieros comprometiendo la viabilidad  de la E.S.E a futuro. 
 
4.3 LÍNEA   EVALUACIÓN A  LA CONTRATACIÓN: PROCESOS DIRECTIVOS 

MISIONALES Y DE APOYO  

Hallazgo Administrativo  No. 2 
 
Revisada la carpeta del contrato No. C 09-156 de 2009, suscrito entre la Red de 
Salud de Ladera y  la Cooperativa Coenpaz el día 1 de Julio de 2009, aparece 
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acta de inicio,  la comisión de auditorìa evidenció  que el documento fue firmado  
por el Dr. Jorge Enrique Aguilar Hurtado sin ser funcionario de la  Red , así mismo 
reposa   oficio de julio 16 de 2009 signado por el Doctor Alexander Durán Peñafiel 
Gerente de la Red de Salud donde designa al Dr. Aguilar como interventor del 
Contrato. 
 
Se pudo establecer  en la Oficina de Recurso Humano de la Red, que reposa acta 
de posesión del Doctor Aguilar con fecha 16 de julio de 2009. 
 
Lo anterior expuesto, demuestra que la posesión fue posterior a la firma de acta 
de inicio del contrato, demostrando desorden administrativo, falta de control  y  
seguimiento  a los contratos suscritos por la Red, generando falta de  veracidad en 
el documento porque no se ajusta a  una realidad o un hecho, riesgo de posible 
demandas que  perjudiquen la entidad. 
 
Hallazgo Administrativo  No. 3 
Al revisar el contrato Nº C09-011, suscrito entre la E.S.E. Ladera y la Cooperativa 
COENPAZ C. T. A. se pudo establecer que la E.S.E. está contratando vehículos 
con su respectivo motorista, sin el lleno de los requisitos indispensables que exige 
el Ministerio de  Transporte para llevar a cabo dicha labor; debido a que la 
Cooperativa COENPAZ no tiene en su objeto la prestación de servicios de 
transporte que habilite para desarrollar esta labor, incumpliendo con el artículo 9 
de la Ley 336 de 1996, artículo 5,6,17 del Decreto 174 de 2001, Resolución 
004693 del 29 de septiembre de 2009, de conformidad con los artículos  994 y 
1003 del código de comercio, por desconocimiento de la normatividad que se debe 
tener en cuenta cuando se contrata servicio de transporte para que haga parte de 
cualquiera de los procesos que presta la E.S.E. para dar cumplimiento a su 
actividad misional,  poniendo en riesgo recursos públicos por no tomar póliza de 
responsabilidad civil extracontractual. 
 
 
Hallazgo Administrativo  No. 4 
Al revisar el Plan Institucional de Capacitación 2009, se pudo establecer que 
según el diagnóstico de necesidades se requería capacitar personal de las 
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Subgerencias de: Promoción y Prevención, Asistencial y Hospitalaria, 
Administrativa y Financiera para cinco Directivos, setenta profesionales, siete 
técnicos y ochenta asistenciales, en la Ley 909 de 2004; evaluación de 
desempeño laboral por competencias, Ley 734 de 2002, Ley 1010 de 2006, de 
fundamental importancia para el desarrollo de la  institución en cada uno de sus 
componentes, no obstante contar con presupuesto asignado, no se realizó la 
gestión pertinente para llevar a cabo dichas actividades seleccionadas como 
perentorias en el Plan Institucional de Capacitación de la E.S.E., generando 
incumplimiento a dicho  Plan, al  Plan Estratégico y al  Plan Operativo de la  E.S.E. 
Ladera.  
 
La  falta de gestión para dar cumplimiento a necesidades de capacitación en pro 
de lograr mejores resultados en áreas relacionadas directamente con los 
requerimientos de capacitación preestablecidos en la E.S.E., afecta  la calidad en  
el desarrollo de las diferentes actividades misionales. 
 
 
Hallazgo Administrativo  No. 5 

 
Al revisar el informe de gestión de la Red de Salud de Ladera E.S.E., se observó  
que  el indicador seguimiento a la ejecución de contratos por eventos establecidos 
por la E.S.E. alcanzó un logro solamente de un 32%. Aunque la E.S.E., este 
porcentaje se considera  deficiente; se hace necesario hacer mayores esfuerzos 
para mejorar el indicador o en su defecto rediseñarlo, por esta razón  se registra 
incumplimiento  al plan de indicadores, demostrando ausencia de  seguimiento y 
control, generando disminución de los ingresos recibidos por la E.S.E. y que están 
relacionados con la ejecución de contratos por eventos. 
 
La Contraloría General de Santiago de Cali, como resultado de la auditoría 
adelantada, conceptúa que la gestión en las áreas, procesos o actividades 
auditadas, es  favorable con observaciones, como consecuencia de los siguientes 
hechos y debido a la calificación de 72.10, resultante de ponderar los aspectos 
que se relacionan a continuación: 
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Consolidación de la calificación 

ASPECTOS CALIFICACION 
PARCIAL 

Factor de 
Ponderación 

Calificación 
Total 

Gestión Misional 55,31 0,60 33,2 
Gestión Contractual 95,35 0,10 9,4 
Gestión Presupuestal y financiera* 96,8 0,15 14,5 
Cumplimiento de Plan de Mejoramiento 100,00 0,05 5,0 
Evaluación del Sistema de Control Interno 100.00 0,10 10,0 
Calificación total   1,00 72,1 
 
Gestión Misional .Para la vigencia 2009, obtuvo una calificación de 55.31 en la 
Gestión Misional como resultado obtenido del análisis de la adecuación misional 
(79%), cumplimiento de metas, planes de desarrollo (64.82%) y evaluación de 
indicadores de gestión (52.79%). 
 
En cuanto a la adecuación misional se obtuvo una calificación de 79 puntos, como 
resultado del análisis a los objetivos planteados  en los planes de la entidad. 
 
Así mismo frente a la calificación de cumplimiento metas del Plan Nacional de 
Desarrollo y de planes de la entidad, se obtuvo un resultado de 64,82 puntos. 
 
Gestión Contractual. Para  la vigencia 2009, obtuvo una calificación de 94 puntos 
como resultado del cumplimiento de las obligaciones con el SICE en un 100%, de 
los principios y procedimientos en la contratación en un  90%, y cumplimiento en la 
ejecución contractual del 95%. 
 
Gestión Presupuestal y Financiera. Para la vigencia 2009, obtuvo una calificación 
de 96.8 puntos  como resultado del cumplimiento en un 100% de la programación, 
aprobación y cumplimiento normativo relacionado con la preparación del 
presupuesto y los registros  de éste. Igualmente ejecutó sus gastos en un  94% y 
sus recaudos en un 90%. 
 
La Red de Salud en la vigencia 2009, suscribió un total de 449 contratos  por  
$19.784.695.371, de los cuales 102 fueron por prestación de servicios que suman  
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un  total de $14.013.293.745 equivalente a 71% del total de la contratación,  3 de 
consultaría, 22 de mantenimiento y/o reparación, 314 compra venta y/o suministro, 
3 concesión, 2 arrendamiento, 3 otros; lo anterior refleja  que el mayor porcentaje 
de la contratación se hizo por servicios de salud que es la misión de la Red. 
 
El concepto sobre la gestión de la entidad para el año 2009, presentó una baja en 
la calificación total frente a la vigencia 2008, sin embargo el concepto es el mismo 
favorable con observaciones. 
 
 

5. RESULTADO SEGUIMIENTO PLAN DE MEJORAMIENTO 
 
Como resultado del seguimiento al cumplimiento del plan de mejoramiento de la 
entidad desarrollado en la vigencia 2009, se determinó el cumplimiento total de 
100%  
 
Como resultado de la presente auditoría el Sujeto de Control debe elaborar  plan 
de mejoramiento, que  debe ser entregado a la Dirección Técnica ante el sector 
Salud, dentro de los 15 días hábiles siguientes al recibo del informe, de acuerdo 
con la Resolución No. R-0100.24.03.08.008 del  23 de Junio de 2008. 
 
Dicho plan de mejoramiento debe contener las acciones y metas que se 
implementarán por parte de la entidad, las cuales deberán responder a cada una 
de las debilidades detectadas y comunicadas por el equipo auditor, el cronograma 
para su implementación y los responsables de su desarrollo. 
 
El Plan de Mejoramiento resultante de la presente auditoría, debe contener las 
acciones y metas que se implementarán por parte de la entidad, las cuales 
deberán responder a cada una de las debilidades detectadas y comunicadas, el 
cronograma para su implementación y los responsables de su desarrollo. 
 
 
 



 
Informe de Auditoria Gubernamental con Enfoque Integral a la red de Salud de Ladera E.S.E, Modalidad Regular, Vigencia 2009 

Página 15 de 15 
 

 
 

                                              Contraloria visible, Cali transparente                                                                         

         Centro Administrativo Municipal – CAM Piso 7 PBX:6442000 Santiago de Cali www.contraloriacali.gov.co 

 

 

6. RELACIÓN DE  HALLAZGOS 
 
En desarrollo de la presente auditoría se establecieron cinco (5) hallazgos 
administrativos. 
 
 
 
 
___________________________ 
GIOVANNI RAMíREZ CABRERA 
Director Técnico ante el Sector Salud 
 

 

 

 


