/TN

CO NTHALDH IA

Genaral de Santago de Ca

DIRECCION TECNICA ANTE LA ADMINISTRACION
CENTRAL

INFORME DE AUDITORIA GUBERNAMENTAL CON ENFOQUE
INTEGRAL AL ESPACIO PUBLICO VIGENCIAS 2008 Y 2009
MODALIDAD ESPECIAL

MUNICIPIO DE SANTIAGO DE CALI
SECRETARIA DE GOBIERNO, CONVIVENCIA Y SEGURIDAD

Informe Final

Santiago de Cali, Septiembre 15 de 2010



INFORME DE AUDITORIA GUBERNAMENTAL CON ENFOQUE INTEGRAL AL ESPACIO PUBLICO
VIGENCIA 2008 Y 2009 MODALIDAD ESPECIAL

ALMA CARMENZA ERAZO MONTENEGRO
Contralora General de Santiago de Cali

DIEGO FERNANDO DURANGO HERNANDEZ
Subcontralor

MARIA FERNANDA PENILLA QUINTERO
Directora Técnica ante la Administracion Central

MARIA EUGENIA ESCOBAR DE B.
Auditor Fiscal Il - Coordinador

CLAUDIA PATRICIA NEIRA CABAL
Auditor Fiscal |

MARIA LELIS VALENCIA HERRERA
Profesional Universitario

HECTOR BENAVIDES PORTOCARRERO
Profesional Universitario



INFORME DE AUDITORIA GUBERNAMENTAL CON ENFOQUE INTEGRAL AL ESPACIO PUBLICO
VIGENCIA 2008 Y 2009 MODALIDAD ESPECIAL

Péagina 3 de 27
TABLA DE CONTENIDO

Pag.
INTRODUCCION ...ttt e e e e et e e e e e e e e et e e e e 4
ANTECEDENTES. ...t ettt e et e e e et et e st e e e e e et e anaaaaas 6
1. HECHOS RELEVANTES ...ttt et e et et e e e e et e et e e e eaeeaees 8
2. ALCANCE DE LA AUDITORIA ..ottt 11
3. RESULTADOS DE LA AUDITORIA ..ottt 14
3.1 ANALISIS GENERAL ...ttt ettt e et e e et e e e e e e e e e e e e aree s 14
I N oo [ 1 Tor= W =] o] [[oT= NPT 15
3.2 ANALISIS DE LEGALIDAD ... ..ottt ettt eee e e e et eeeeeee s 17
4. ANALISIS A LA GESTION Y RESULTADOS ... .eoeeeeeeee ettt 18
4.1 ANALISIS A LA CONTRATACION ESPACIO PUBLICO PROYECTOS DE
INVERSION VIGENCIAS 2008 Y 2009 ..... . eeeeeeeee e eee e eeea e 18
4.1.1 ReViSiOn de eXPedIENIES .......cccoiciiiiiiiiiiiiee e e e e e 18
4.1.2 SHUACION GENEIAL ... eeeeieee et e e e e et e et e e e e e e e eeanaeees 19
4.2 VISITA A ESPACIOS PUBLICOS EN SANTIAGO DE CALI ..vveeeeeeieeeeeeeeeeeeeaeen 21
5. RESULTADOS DE LA GESTION FISCAL AL ESPACIO PUBLICO.......cccccvveeeeeeeeaen 23

6. RELACION DE HALLAZGOS .....ooviiiiieieiteieeete ettt ettt ettt sese e 27



INFORME DE AUDITORIA GUBERNAMENTAL CON ENFOQUE INTEGRAL AL ESPACIO PUBLICO
VIGENCIA 2008 Y 2009 MODALIDAD ESPECIAL

INTRODUCCION

La Contraloria General de Santiago de Cali, con fundamento en los articulos 267 y
272 de la Constitucion Politica, y a través de la Direccidon Técnica ante la
Administracion Central, en cumplimiento del Plan General de Auditorias —-PGA-2010,
practicO Auditoria Gubernamental con Enfoque Integral Al Espacio Publico -
Modalidad Especial, a través de la evaluacion de los principios de Economia,
Eficiencia, Eficacia y Equidad con que se administrd los recursos puestos a
disposicién de la Secretaria de Gobierno, Convivencia y Seguridad y los resultados
de su gestion y manejo del espacio publico

El contenido del informe obedece al estudio de la informacion suministrada por la
Administracion Municipal y analizada por la Contraloria General de Santiago de Cali,
haciendo énfasis sobre la gestién adelantada en el manejo y la proteccion del
Espacio Publico de Santiago de Cali.

La evaluacion se llevd a cabo de acuerdo ‘con las Normas de Auditoria
Gubernamental Colombiana compatibles con las de general aceptacion, asi como
con las politicas y los procedimientos de auditoria establecidos en el Audite 3.0; por
tanto requirié acorde con ellas, la planeacion y ejecucion del trabajo, de manera que
el andlisis proporcione una base razonable para fundamentar los conceptos y la
opinion expresadas en el informe integral. El control incluyé el analisis, sobre la base
de prueba que fue del 100%, de las evidencias y documentos que soportan la
gestion y el cumplimiento de las disposiciones legales aplicadas por la Secretaria de
Gobierno, Convivencia y Seguridad del Municipio de Santiago de Cali

Por medio de memorando interno No 1100.12.12.10.295 de junio 18 de 2010, la
Direccion Técnica ante la Administracion Central, designo la comisién encargada del
asunto en mencion.

Mediante oficio No 1100.12.12.10.309 de fecha junio 28 de 2010, se le notifico a la
Secretaria de Gobierno, Convivencia y Seguridad el desarrollo de la auditoria.

De acuerdo al acta No 1100.12.12.10.322 de fecha julio 7 de 2010, se instalo la
Auditoria Gubernamental con Enfoque Integral-AGEI al Espacio Publico Modalidad
Especial Vigencias 2008-2009 en las instalaciones de la Secretaria de Gobierno,
Convivencia y Seguridad.

Mediante Acta de Visita Fiscal No 1100.12.12.10.330 de fecha julio 08 de 2010, la
comision se traslada a la Secretaria de Gobierno, Convivencia y Seguridad para dar
inicio a la ejecucién de la auditoria.
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Con Actas de Visita No 1100.12.12.10.339 y 349 de fecha 12 y 21de julio de 2010,
respectivamente se revisé el 100% de los contratos efectuados por la dependencia
para el cumplimiento de su gestion.

Mediante Acta de Visita No 110.12.12.10.393 de fecha 18 de agosto de 2010, se
reunid con los funcionarios encargados del espacio publico para analizar algunos
procesos que son manejados en la Secretaria de Gobierno, Convivencia y
Seguridad.

Se dio traslado de observaciones encontradas por la comision auditora mediante
oficio No 1100.12.12.10.401 de fecha de 20 de agosto de 2010, con el fin de que el
sujeto de control se pronunciara sobre las mismas, dentro los tres (3) dias siguientes
al recibo de la comunicacion y se citd a mesa de trabajo para el dia 30 de agosto de
2010 a las 2.30. P.M.

La Secretaria de Gobierno, Convivencia y Seguridad de acuerdo al oficio No
4161.10.1602.2010 de agosto 23 de 2010 solicito prérroga de tres (3) dias para
presentar las respuestas a las observaciones trasladadas.

Dando respuesta al oficio enviado por la Secretaria de Gobierno, Convivencia y
Seguridad de acuerdo a nuestra metodologia vigente se concedid una prérroga con
oficio No 1100.12.12.10.412 de fecha 23 de agosto de 2010 de dos (2) dias.

Mediante oficio (SN) de fecha agosto 27 de 2010, radicado en Ventanilla Unica No
13523 de la Contraloria General de Santiago de Cali, se recibe respuesta de la
entidad frente a las observaciones trasladadas.

Por medio del acta N0.1100.12.12.10.426 del dia 27 de Agosto de 2010, los
integrantes de la Comision de Auditoria se reunieron en la Sala de Juntas de la
Direccion Técnica ante la Administracion Central - Piso 16 de la torre EMCALI con
el proposito de analizar la respuesta enviada por la Secretaria de Gobierno,
Convivencia y Seguridad acerca de la legalidad, proceso financiero, Gestion y
Resultados en los proyectos de inversion para proteccion del Espacio Publico en el
Municipio de Santiago de Cali.

Siendo las 2.00 p.m. los integrantes de la Comision de Auditoria mediante acta No.
1100.12.12.10.430 de fecha 30 de agosto de 2010, se reunieron en la sala de juntas
de la Direccion Técnica ante la Administracion Central - Piso 16 de la torre EMCALI,
con los funcionarios delegados por la Secretaria de Gobierno, Convivencia y
Seguridad, con el fin de discutir y comprender con mayor acierto los argumentos de
lo planteado en la respuesta y lograr la validacion respectiva de acuerdo al analisis
realizado acerca de las observaciones trazadas respecto a los proyectos de
inversion para proteccion del Espacio Publico en el Municipio de Santiago de Cali.
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ANTECEDENTES

“Un Espacio Publico se refiere a cualquier espacio abierto, con sus componentes
naturales (aéreas de preservacion y conservacion orografica, areas de preservacion
hidrogréficas éareas de interés ambiental y paisajistico) y complementarios
(vegetacion y sefalizacion), en el cual se reine un nimero de personas. Es un
concepto situado histéricamente sin embargo tiene una base politica y legal,”1* Si
bien en la Constitucion anterior no existia una norma expresa que tratara el tema
del espacio publico, en la Constitucion de 1991, si existen multiples articulos que
hacen alusion al mencionado tema, y que ponen de presente las responsabilidades
estatales en esta materia. Es decir el tema del Espacio Publico, a partir de la
Constituciéon de 1991 en su articulo 82 dice: “Es deber del Estado velar por la
proteccién de la integridad del espacio publico y por su destinacion al uso coman ,
el cual prevalece sobre el interés particular” adquiere una clara connotacién
Constitucional que supera los criterios del Derecho Administrativo y Civil,
previamente delimitadores de la nocién y su contenido y de las atribuciones de la
autoridad en cuanto a su manejo y tratamiento en la legislacion.

La ciudad de Santiago de Cali, atrajo olas de emigracion en las décadas de 1950 y
1960. La ciudad de Cali ha sido albergue de desplazados, un sinnimero de
personas que buscan mejorar su modus vivendi, llegando en realidad a engrosar los
cordones de miseria y aumentar la poblacion que ha crecido a pasos agigantados,
sin obtener respuestas mediante politicas publicas para superar dichas situaciones
por parte de la administracion local, por lo tanto el manejo del espacio publico en
nuestra ciudad no se compadece con las necesidades reales de la misma.

En la vigencia 2009, la Contraloria General de Santiago de Cali desarroll6 AGEI
Especial A los Programas Establecidos en el Plan de Desarrollo 2008 -2011, donde
se tuvo como hecho relevante sobre el tema:

(...)

» Dentro del Macroproyecto 3.4.6. Formalizacion y Mejoramiento Urbano Integral,
se establece una meta: “A diciembre de cada afio, se ha incrementado un 20%
la recuperacion y conservacion del espacio publico”. Indicador: Espacio publico
recuperado. Si bien es cierto, que los operativos de control tienen como
propésito la recuperacion del espacio publico, se observa como en forma
sistematica se viene manteniendo un ciclo repetitivo. OCUPACION,
RECUPERACION, OCUPACION. Es decir que los esfuerzos adelantados por la
Secretaria de Gobierno, Convivencia y Seguridad se diluyen rapidamente frente
al fenomeno social del comercio informal, que encuentra en los andenes de la
ciudad, una solucion transitoria a sus necesidades basicas. La Contraloria
General de Santiago de Cali, observa con preocupacion la carencia de una

! Bifurcaciones revista de estudios culturales urbanos Pag. 2
Derecho Urbanistico Pag. 76
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Politica Publica de Recuperacion Definitiva del Espacio Publico, que involucre
soluciones permanentes. (...)

Si bien es cierto en la Direccién Técnica no se han recibido en los ultimos afios
requerimientos relacionado con el tema, lo anterior hace importante que este Ente
de Control evalle todo lo sefalado arriba con el espacio publico de la ciudad y
conceptle sobre ello.
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1. HECHOS RELEVANTES

> De la revision y analisis a la gestion y los resultados obtenidos en el desarrollo
de las actividades encaminadas a la recuperacion del espacio publico a través
de la contratacion suscrita por la Secretaria de Gobierno, Convivencia y
Seguridad, de acuerdo a los proyectos de inversion vigencias 2008 y 2009,
se evidencio la falta de resultados eficaces para conservar, defender, regular,
vigilar y controlar el Espacio Publico, teniendo en cuenta que el presupuesto
destinado para la ejecucion de los proyectos en mencion se agota al utilizarlo
para el funcionamiento de la entidad, debilitando la razén de ser especifica
de la inversién impidiendo asi que se pueda establecer una Politica que
garantice la equidad e inclusion social de todos los ciudadanos con igualdad
de derechos y deberes; como se muestra en los siguientes cuadros, con su
respectivo analisis:

CONTRATACION ESPACIO PUBLICO VIGENCIA 2008-2009

CUADRO No. 1
No. No. CONTRATOS No. CONTRATOS No. CONTRATOS
VIGENCIA PROYECTO SERVICIOS SERVICIOS POR PROVEEDORES
GENERALES PROFESIONALES
(P.S) (P.S.P)
2008 39036 33 18 14
2009 42704 77 0 7
2009 39036 5 12 8
TOTAL 115 30 29

Fuente: Listado Contratacion Espacio Publico Vigencia 2008-2009, Secretaria de Gobierno, Convivencia y Seguridad

Durante la vigencia 2008, se suscribieron 33 contratos por Servicios Generales,
cuyo objeto estuvo encaminado a realizar Apoyo a la Gestién por un valor de
$261.666.764 correspondiente al 28%; por Servicios Profesionales se realizaron
18 contratos cuyo objeto del contrato fue prestar Servicios Profesionales como
Abogados, por valor de $238.857.900 representando el 26%; asi mismo 14
contratos con Proveedores por valor de $424.219.467 con una participacion del
46% del presupuesto asignado al proyecto No. 39036 cuyo valor asciende a
$924.744.131.
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PORCENTAJE DE EJECUCION POR SERVICIOS VIGENCIA 2008-2009

CUADRO No. 2
VIGENCIA No. PRESUPUESTO % % %
PROYECTO DEL PROYECTO EJECUCION | EJECUCION EJECUCION
SERVICIOS | SERVICIOS PROVEEDORES
GENERALES | PROFES.
2008 39036 924.744.131 28 26 46
2009 39036 1.303.280.885 5 24 71
2009 42704 891.000.000 74 0 26

Fuente: Listado Contratacion Espacio Publico Vigencia 2008-2009, Secretaria de Gobierno, Convivencia y Seguridad

En la vigencia 2009, para el proyecto No. 42704 se asigno el valor de
$891.000.000, suscribiendo 77 contratos de Servicios Generales por valor de
$586.380.000, cuyo objeto fue Prestacion de Servicios en operativos de Control y
Sostenimiento del Espacio Publico, Auxiliares Administrativos, mantenimiento y
lucimiento de la Subsecretaria y Servicios de Mensajeria, con una participacion
del 74%, 7 contratos con Proveedores cuyo objeto tienen que ver con servicios de
publicidad, convenios de asociacion, compra de chalecos impermeables,
capacitaciones, compra de equipos y vallas de contencién, representando un 26%
del presupuesto asignado por valor de $209.569.962.

Igualmente el proyecto No. 39036 correspondiente a la vigencia 2009, se le
asignd un presupuesto de $1.303.280.885, mediante el cual se suscribieron 5
contratos para Servicios Generales cuyo objeto fue la prestacion de servicios,
operativos de control, servicio de conduccion, servicio relacionado con la
organizacion, depuracién y archivo de documentos, por un valor de $48.000.000,
el cual representa el 5% del presupuesto; por Servicios Profesionales se
suscribieron 12 contratos cuyo objeto tiene que ver con el soporte técnico,
seguimiento y control a los procesos propios de las areas de establecimientos
publicos, publicidad exterior, proteccion al consumidor, usos del suelo, proyectar
documentos o0 actos administrativos, procesos sancionatorios, concertacion de
criterios judiciales, estadisticos, sustanciar investigaciones administrativas
policivas, etc.; por valor de $250.800.000 representando el 24% del presupuesto
asignado. Ademas se suscribieron 8 contratos con proveedores cuyo objeto es el
mantenimiento preventivo y correctivo de vehiculos y motos, mantenimiento de
equipos de comunicacion, compra de suministro, desmonte de vallas y convenios
interadministrativo, suministro de gasolina, campafias educativas, adquisicion de
refrigerios, desayunos y almuerzos por valor de $740.150.590 con un porcentaje
del 71%.
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De acuerdo a lo anterior se constatdé que en la vigencia 2008, los contratos de
Prestacion de Servicios con objeto de operativos de control y recuperacion del
espacio publico en el proyecto No 39036 por valor de $924.744.131,
correspondiendo a un 28%, cuyo propdsito es el mejoramiento de los sistemas
de control tiene un porcentaje muy bajo pues el proyecto tiene como objeto la
conservacion del espacio publico, el 72% fue utilizado para el funcionamiento
general de la Secretaria de Gobierno, Convivencia y Seguridad. Igualmente para
el proyecto No 39036 del afio 2009 por valor de $1.303.280.885 que representa el
5% son minoria con relacion al 95% que son utilizados para el funcionamiento de
la dependencia, no dando asi cumplimiento al presupuesto de inversién destinado
a las actividades encaminadas a defender, regular, controlar, vigilar y administrar
el espacio publico de la ciudad.
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2. ALCANCE DE LA AUDITORIA
La Auditoria a que se refiere el presente informe tuvo el siguiente alcance:

Se realiz6 una evaluacion detallada al presupuesto destinado para la ejecucion del
proyecto No 39036 de las vigencia 2008, el proyecto No 42704 de la vigencia 2009,
para determinar si el presupuesto asignado fue utilizado para el propdsito para lo
cual se cred “recuperacion del espacio publico”, donde se analizaron las cifras
presupuestales asignadas a cada uno de los proyectos en cada vigencia, que
namero de contratos se asignd en cada proyecto desagregandolos por cada uno de
los servicios prestados y asi determinar su correspondiente participacion.

Se hizo un andlisis de la inversion por items, desagregado: Personal de Apoyo,
Servicio- Retiro de vallas, Dotacion- Tecnologia y Logistica, Dotaciéon en Insumos y
Papeleria, Campafa Educativa para el Cumplimiento de Normas, adquisicion de
Refrigerios Personal Operativo, para determinar el valor del presupuesto asignado
para inversion por items de acuerdo a lo reportado en la contratacion para la
recuperacion del espacio publico observando que en la entidad no hay claridad
frente a la destinacion de los recursos asignados para inversion.

Los contratos fueron revisados teniendo en cuenta los parametros establecidos en la
clausula de las obligaciones del contratista y considerando las siguientes normas:

* Ley 80 de 1993 y la Ley 1150 de 2007, con sus decretos reglamentarios se
revisaron los documentos soportes que debe contener cada uno de los contratos
tales como: Analisis de conveniencia y necesidad, constitucion y aprobacién de
polizas, aportes a la seguridad social y parafiscal, entre otros.

* Ley 190 de 1995, se verificO la existencia de Formato Unico hoja de vida,
declaracion juramentada de bienes, pasado judicial, antecedentes disciplinarios,
paz y salvo fiscal para personas naturales.

» Decreto 111 de 1996, en su articulo 71 y el Acuerdo 017 de 1996, se verificaron
la existencia de los Certificado de Disponibilidad Presupuestal "CDP" y Registro
Presupuestal de Compromiso "RPC".

« Decreto 624 de 1989 y sus reglamentarios se verificé el Registro Unico Tributario
"RUT,

» Se verificaron los pagos realizados en cada uno de los contratos suscrito entre el
contratista y la Secretaria de Gobierno, Convivencia y Seguridad.
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» Se verificO la existencia de los soportes de pagos realizados con ocasion de los
contratos ejecutados.

» Se realiz6 visita a diferentes sitos de la ciudad los cuales se encontraban
sefialados en el informe de gestion como recuperacion del espacio publico,
dejandose el respectivo registro fotografico.

La Contraloria General de Santiago de Cali, en ejercicio del Control Fiscal practico
Auditoria Gubernamental con Enfoque Integral — Modalidad Especial denominada
Espacio Publico Vigencia 2008 y 2009, teniendo como insumos: la informacion
solicitada a la Secretaria de Gobierno, Convivencia y Seguridad, a través de actas
de visitas fiscal, mesas de trabajo y normatividad que regula el tema, y siguiendo los
lineamientos del memorando de encargo asignado para el desarrollo de la auditoria,
para tal fin la comision auditora:

Determind el presupuesto asignado para atender el control del espacio publico

Revision de la suficiencia del presupuesto aprobado, y analisis a la gestion y los
resultados obtenidos en el desarrollo de las actividades encaminadas a la
recuperacion del espacio publico

El informe de auditoria se realizd con la siguiente estructura:

* Proceso de Legalidad
* Proceso Financiero
= Gestion y Resultados

Normas Aplicables

- Ley 92.de 1989 art. 6°

- Decreto N0.1355 de agosto 4 de 1970, Codigo Nacional de Policia: art.194

- Constitucional Nacional 1991: art. no. 63 y 82

- Decreto Municipal No. 1284 del 20 de septiembre de 1991

- Decreto Municipal N0.1416 del 15 de octubre 1993

- Acuerdo Municipal No. 04 del 09 de marzo de 1995

- Decreto Nacional No. 1504 de 1998:

- Decreto No. 1395 del 06 de agosto de 1998

- Decreto No. 0431 del 27 de mayo de 1999:

- Decreto No. 0418 del 24 de mayo de 1999

- Codigo Departamental de Policia: art. n0.137: Ordenanza 145 de 2001 en el
articulo 137

- Decreto No. 0429 del 02 de septiembre de 2002

- Decreto No. 0114 del 15 de febrero del 2006



INFORME DE AUDITORIA GUBERNAMENTAL CON ENFOQUE INTEGRAL AL ESPACIO PUBLICO
VIGENCIA 2008 Y 2009 MODALIDAD ESPECIAL

Pagina 13 de 27

La comision una vez revisada la informacion suministrada por la dependencia,
determiné que se revisarian 174 contratos de los proyectos de espacio publico, lo

gue representd un porcentaje del 100% como muestra seleccionada y auditada.
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3. RESULTADOS DE LA AUDITORIA

3.1 ANALISIS GENERAL

En el ejercicio del control fiscal que nos ha conferido la Constitucion y la Ley, y
verificado el cumplimiento a lo estipulado en el Decreto 0203 de marzo 16 de 2001 el
cual recopila en el articulo 190: Mision.- La Secretaria de Gobierno, Convivencia y
Seguridad tiene como mision garantizar la convivencia pacifica y la seguridad
ciudadana en el Municipio de Cali, mediante la formulacion y ejecucion de planes,
programas, proyectos y acciones en relacion con la proteccion del espacio publico e
igualmente en el articulo 194: se designa a la Subsecretaria de Convivencia y
Seguridad Ciudadana, mediante los siguientes numerales el cumplimiento de unas
responsabilidades que hacen referencia a la misién y vision.

En el desarrollo de la auditoria se evidencidé que la ciudad ha crecido a pasos
agigantados, sin obtener respuestas mediante la generacién de politicas publicas
gue den soluciones concretas y no ofrecimientos coyunturales; por lo tanto el manejo
del espacio publico en nuestra ciudad no esta siendo acorde con las necesidades
reales de la misma.

No se tiene una politica de modernizaciéon de la entidad, para aprovechar las
ventajas que ofrecen las nuevas tecnologias de la informatica en beneficio del
desarrollo socioeconémico y manejando sistemas de informacion que apoyen la
planeacion y el control de sus actividades, con el objetivo de lograr la eficiencia y
eficacia en la gestibn adecuando sus acciones institucionales a las nuevas
exigencias del desarrollo social y crecimiento econdmico, rescatando la confianza
de la comunidad.

La Secretaria de Gobierno Convivencia y Seguridad cuenta con una distribucion
para el manejo del espacio publico, establecimientos publicos, publicidad exterior
visual (publicidad mayor y menor) y con un personal operativo no suficiente para
ejercer el control en la ciudad, la cual actualmente la conforman 22 comunas,
representadas en 345 barrios, y 15 corregimientos cada uno de ellos con sus
respectivas veredas; nimero bastante elevado para lograr un efectivo ejercicio de
la defensa, regulacion, vigilancia, control y administracion del espacio publico, toda
vez que se vienen generando situaciones de tipo legal y administrativo que hacen
necesario que la Administracion Municipal resuelva en el menor tiempo posible
asignando los recursos financieros, técnicos, tecnolégicos y humanos que permitan
el adecuado manejo de lo relacionado con el espacio publico.

En lo relacionado con la conservacion y el mantenimiento del espacio publico nos
encontramos frente a una situacién en la que se detecta que, con el presupuesto de
inversion se estan adquiriendo elementos, insumos y materiales propios de los
gastos de funcionamiento de la dependencia, debiéndose planificar mejor los
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programas contenidos en el Plan de Desarrollo y en las fichas que se presentan para
aprobacion del Departamento Administrativo de Planeacion Municipal.

Asi mismo nos encontramos con situaciones tales como el hecho de que la
Secretaria no esta utilizando una de las Unidades de longitud para la medicion del
espacio recuperado, considerando asi que las cifras presentadas carecen de
confiabilidad.

Las politicas Constitucionales dejan ver en el constituyente la preocupacion
respecto de la conservacion y disfrute de un medio ambiente sano y una calidad de
vida digna, derecho sobre el cual recae de manera inmediata el interés general.

El impacto ambiental, al que esta sometida la ciudad es grave y lamentable
“Los calefios necesitan que se le devuelva a Cali el valor paisajistico y que se
replantee el concepto de ciudad sin que se afecten los lineamientos de la imagen
publicitaria. Las condiciones en que se encuentra la ciudad son agobiantes, pues
ademas de polucionar el paisaje, los parametros publicitarios transgreden el carécter
de las edificaciones”.? El objetivo final es que la ciudad y los corredores principales
invadidos por vallas, se despejen y sean lugares mas amables para circular para lo
cual se deben coordinar acciones interinstitucionales con la finalidad de volver el
orden, partiendo del principio que este es una responsabilidad del Estado.

3.1.2 Politica Publica

La Secretaria de Gobierno, Convivencia y Seguridad debera crear una politica
publica que permita la sostenibilidad y posibilite el mantenimiento del espacio publico
con estrategias interinstitucionales que propendan por articular la accion de la
Administracion y de la ciudadania para generar territorios con un habitat sostenible
en los que la vida sea mejor para todos, en el marco del respeto a unas reglas
basicas de comportamiento.

La Secretaria de Gobierno, Convivencia y Seguridad debe trabajar en la
recuperacion fisica del espacio publico haciendo presencia permanente en las que
se adelanten acciones de control y de pedagogia.

En este sentido la dependencia debera realizar controles a los establecimientos de
comercio que invaden el espacio publico, con actividades que se orienten a generar
conciencia en los ciudadanos participantes, haciendo énfasis de la importancia de
autorregularse, dejarse regular y regular a otros en el buen uso, goce, disfrute y
aprovechamiento del espacio publico, para que este sea un lugar de inclusion,

2 El Pais septiembre 10-2010
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Integracion y encuentro que todos los ciudadanos respetan y se comprometen a
mantener en condiciones adecuadas.

La Administracion Municipal en cabeza del Sefior Alcalde y las demas autoridades
deberd desplegar una serie de acciones que puedan dar solucién a los problemas
sociales tales como:

>

Disefiar una politica para la creacion, reglamentacion e intervencion sobre los
espacios publicos acorde con planes e instrumentos de planificacion urbana.

Promover la coordinacion y regulacion de funciones entre las diversas
intervenciones publicas, respecto a la generacion, al mantenimiento, a la
recuperacion y al uso del espacio publico, a través de estrategias de
articulacion de competencias y unificacion de procedimientos administrativos
y operativos.

Impulsar la coordinacion entre las acciones publicas y privadas en lo referente
al manejo y gestion de los diferentes componentes del espacio publico.

Establecer estandares e indicadores urbanos que permitan responder a
requerimientos de uso del suelo y demandas de espacio publico en las
diferentes escalas urbanas.

Propiciar regulaciones que permitan ampliar las fuentes de financiamiento
para la generacion, el mantenimiento y la recuperacion del espacio publico,
estableciendo procedimientos que garanticen la distribucion de beneficios
proporcionales entre inversiones publicas e inversiones del sector privado.

Promover una colaboracion eficaz y eficiente del sector privado, formal e
informal, en los procesos de recuperacion, renovacion y mejoramiento de la
calidad del espacio publico.

Establecer medidas respecto a las externalidades econdmicas generadas por
la construccién, adecuaciéon, ampliacion y mantenimiento del espacio publico,
en funcién de que éstas sean logradas sin afectar o disminuir el uso social
colectivo.

Una buena propuesta institucional es la articulacion del Plan de Desarrollo
con el Plan de Ordenamiento Territorial cuyo objetivo primordial sea:
“Concretar las politicas y estrategias relacionadas con el espacio publico de la
ciudad y establecer las normas generales que permitan alcanzar una
regulacion sistemética en cuanto a sSu generacidon, mantenimiento,
recuperacion y aprovechamiento econémico”.
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3.2 ANALISIS DE LEGALIDAD

Durante la ejecucién de la auditoria se evidencié por parte de la comision auditora
gue la Secretaria de Gobierno Convivencia y Seguridad, en el proceso de
contratacion cumplié con los principios de transparencia y normas aplicables de la
Ley 80 de 1993, Ley 1150 de 2007, Decreto 2474 de 2008.

Se logré evidenciar que la normatividad constitucional y legal existente para la
realizacion de acciones encaminadas a la defensa, regulacion, vigilancia, control, y
administracion del espacio publico en el municipio de Santiago de Cali es suficiente
sin embargo, al no poseer unos objetivos, estrategias y politica publica claramente
definidas que den una sostenibilidad a los operativos realizados, todos los esfuerzos
se ven diluidos, no presentando los resultados esperados para que dia a dia, se
mejore la calidad de vida en la ciudad de Santiago de Cali.
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4. ANALISIS A LA GESTION Y RESULTADOS

El Decreto 0203 de marzo 16 de 2001 dispone en su ARTICULO 190: la Misién de
la Subsecretaria.- En el articulo 194: asigna a la SUBSECRETARIA DE
CONVIVENCIA Y SEGURIDAD CIUDADANA mediante los siguientes numerales el
cumplimiento de unas responsabilidades tales como:

6. Disefar y ejecutar proyectos de informacion, orientacion y divulgacion permanente
a la comunidad, a fin de propiciar acercamiento de la comunidad en los programas
de recuperacion de valores, para la convivencia ciudadana y la preservacion del
espacio publico.

7. Proponer un sistema de capacitacion permanente a los funcionarios de la
Secretaria que les permita a éstos una aplicacion de la norma con contenido social.
8. Regular la ubicacion de los vendedores ambulantes, estacionarios o vehiculares y

aplicar las sanciones policivas que sean del caso. (Ac.01/96, art.326)

11. Hacer cumplir las politicas establecidas en el Plan de Desarrollo del Municipio de
Cali, en lo relacionado con el uso adecuado del espacio publico.

13. Dirigir los operativos de seguridad ordenados por el Secretario de Gobierno,
Convivencia y Seguridad Ciudadana que tengan que ver con la recuperacion del
espacio publico.

14. Efectuar el decomiso de las especies, implementos y materiales utilizados para
cometer la infraccion cuando a ello hubiere lugar. (Ac.01/96, Art. 327)

Las anteriores responsabilidades estan encaminadas a velar por la defensa,
regulacion, vigilancia, control y proteccion del espacio publico y hacer cumplir las
disposiciones legales vigentes al respecto.

4.1 ANALISIS A LA CONTRATACION ESPACIO PUBLICO PROYECTOS DE
INVERSION VIGENCIAS 2008 Y 2009

4.1.1 Revision de expedientes

Se tomd como periodo de revision la contratacion celebrada por la Secretaria de
Gobierno, Convivencia y Seguridad para la vigencia 2008 y 2009 con el fin de
evaluar la eficacia y efectividad sobre la gestion realizada y los resultados obtenidos
en el desarrollo de las actividades de los planes, programas y recursos invertidos
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para la recuperacion y conservacion del espacio publico en la ciudad y asi poder
verificar y conceptuar sobre la existencia de una politica publica y su sostenibilidad.

4.1.2 Situacion General

La comision una vez realizada la verificacion y andlisis de la contratacion, procede a
relacionar situaciones que como resultado de la evaluacién considera deben ser
objeto de ajustes y analisis para su erradicacion.

En el proceso de contratacion llevado a cabo en la Secretaria de Gobierno,
Convivencia y Seguridad cumplié con los principios de transparencia y normas
aplicables de la Ley 80 de 1993, Ley 1150 de 2007, Decreto 2474 de 2008. No
obstante al revisar y analizar los 174 contratos suscritos por la entidad de acuerdo
a los proyectos de inversion formulados durante las vigencias 2008 y 2009,
relacionados con la recuperacion y conservacion del espacio publico, se evidencia
gue es importante que se deje constancia del acta de liquidacién del contrato la cual
debe ser firmada por quienes en ellos intervinieron en especial el nominador del
gasto ya que estés, en la totalidad de los expedientes de la contratacion carecen de
firmas. Igualmente se evidencio la falta de foliacion lo que connota la falta de control.

Asi mismo se debe tener en cuenta que en el articulo 25 numeral 19 de la Ley 80 de
1993 subrogado por la Ley 1150 de 2007 art. 7°, hace referencia a las obligaciones
gue tienen los contratistas de prestar garantia para el cumplimiento de las
obligaciones surgidas del contrato. El articulo 41 de la Ley 80 de 1993 inciso 2°.
Modificado por la Ley 1150 del 2007, art, 23 sefiala como requisito de ejecucion de
los contratos, garantia aprobada, la entidad no ejerce control efectivo para garantizar
gue se cumplan los requisitos de legalizacién y ejecucion de los contratos como lo
demuestra el contrato No 4161.026-2-1892008 por valor de $15.000.000, el cual se
dio inicio sin estar protegido y amparado frente a posibles incumplimiento del
contratista. lgualmente se vislumbra falta de mecanismo de control y autocontrol que
permitan detectar errores, originados por el corte y pegue en las minutas y
documentos soportes especificamente lo encontrado en el analisis al contrato No
4161.0.26.1.157 por valor de $8.000.000 con ficha del proyecto de inversion No
39036, en el objeto del contrato, acta de inicio, de terminacion y liquidacion lo
registran con ficha diferente al proyecto real.

Con respecto al andlisis a la gestion realizada mensualmente por cada contratista
de acuerdo a los informes plasmados en los expedientes es importante mencionar
que la Secretaria de Gobierno, Convivencia y Seguridad adelant6é gestion mediante
operativos en la ciudad de Santiago de Cali, este Ente de Control no vislumbra una
sostenibilidad en la recuperacion, defensa, regulacion, vigilancia, control vy
conservacion del espacio publico producido por un seguimiento continuo con el fin
de evitar que las ventas ambulantes reabran o continten, en tal sentido la entidad
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debe contar con el apoyo de la fuerza publica, toda vez que segun lo indagado por la
comision auditora es minimo, pues, parece no existe la capacidad y disposicién de
parte.

Sobre el particular la comision no evidencié unos programas y metas establecidos a
corto y mediano plazo donde se elabore una programacion y organizacion logistica
de los operativos que permitan contar con herramientas y recursos adecuados, es
decir el establecimiento de unas politicas publicas donde la Administracidon Municipal
en cabeza del Sefior Alcalde no apunte solo a un objetivo de caracter policivo sino
desplegar una serie de acciones que puedan dar solucion a los problemas sociales
de la Ciudad Santiago de Cali y asi ejecutar las labores preventivas tendientes a
disminuir la imposicién de sanciones por infraccion a las normas sobre espacio
publico, ventas ambulantes y otros asuntos relacionado con el tema.

La comisién constatd las falencias existentes por falta de recurso humano, de
infraestructura y de espacio fisico, factor preocupante para este ente de control
teniendo en cuenta que los proyectos de inversion que se aprueban para la
recuperacion, defensa, regulacion, vigilancia y administracion del espacio publico,
presentan desproporcion en la distribucién del presupuesto ya que el porcentaje de
participacion del presupuesto destinado para contratacion del personal operativo es
inferior al destinado para funcionamiento de la Secretaria de Gobierno. Ademas la
Subsecretaria de Convivencia y Seguridad tiene a su cargo de acuerdo a su
estructura (organigrama) las areas de convivencia social, proteccion al consumidor,
publicidad exterior, establecimientos de comercio, el personal contratado no solo
desempefia labores especificas a los proyectos, sino que es utilizado en las
diferentes areas de manera general con el fin de abastecer las necesidades propias
de la Subsecretaria; situacién que interfiere en la continuidad de los planes y
programas para la recuperacion, conservacion y mantenimiento del espacio publico
presentando un impacto a la problematica de la ciudad.

Lo anterior afecta la oportunidad en la gestidon y se constituye en un factor de alto
riesgo, pues en el momento de hacer efectiva las medidas frente a los infractores lo
gue conlleva es a un desgaste administrativo y un limitado seguimiento.

Igualmente se visitaron los siguientes predios de espacios publicos de la ciudad,
donde se observa la invasién por particulares ilegales, tales como vendedores
ambulantes, kioscos que no cumplen con el Decreto 1416 de 1993, y el Decreto
1284 de 1991, las cuales reglamentan la ocupacion del espacio publico en cuanto a
vendedores que no tienen permiso, sin que se haya logrado la recuperacion, a
pesar qué en los informes de gestion presentados por la entidad los relacionan
como resultados obtenidos en la recuperacion de espacio publico en metros
cuadrados.
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4.2 VISITA A ESPACIOS PUBLICOS EN SANTIAGO DE CALI

Del Informe de Gestibn entregado por la dependencia como resultado de la
recuperacion del espacio publico la comisién auditora, realizé visitas a los sitos
encontrando que los mismos han sido ocupados nuevamente ya que no existen
politicas que permitan la sostenibilidad de los operativos produciendo un desgaste
en la administracion.

Como se evidencia en el registro fotogréfico:

CALLE 14 CON CARRERA 7 CALLE 5 CON CARRERA 62
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En el desarrollo de la presente auditoria se detectaron ocho hallazgos
administrativos, lo que nos permiten conceptuar que la gestion adelantada por la
Secretaria de Gobierno, Convivencia y Seguridad con respecto a la proteccion,
recuperacién y conservacion del espacio publico, salvo lo expresado en los parrafos
anteriores y los hallazgos presentados en la gestion y resultados, nos permite emitir
un concepto de gestion favorable con observaciones.
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5. RESULTADOS DE LA GESTION FISCAL AL ESPACIO PUBLICO

» Hallazgo administrativo No. 1

Criterio: La Secretaria de Gobierno, Convivencia y Seguridad debe tener una Politica
Plblica que posibilite sostenibilidad en el tiempo, garantizando la conservacion,
regulacion vigilancia administracion y mantenimiento del espacio publico.

Descripcion del hallazgo: La Secretaria de Gobierno, Convivencia y Seguridad, no
ha establecido una Politica Publica, que garantice mantenimiento y la sostenibilidad
del espacio publico, mejorando la calidad sensorial del ambiente urbano;
estableciendo alternativas de solucion a quienes ocupan ilegalmente el espacio
publico para ejercer la actividad comercial, el cual permita lograr soluciones
encaminadas a la blsqueda del mejoramiento tanto del espacio publico como de la
poblacion que la invade.

Causa: No existen acciones que garanticen el mantenimiento y la sostenibilidad de
espacio publico por parte de las diferentes autoridades municipales

Efecto: El no cumplimiento con las metas propuestas en el Plan de Desarrollo.
» Hallazgo administrativo No. 2

Criterio: No cuenta la entidad con un sistema de informacion que apoye la
planeacion y el control de la entidad respecto de suministrar datos inmediatos
claros, y precisos y veraces.

Descripcion del Hallazgo: Cuando se solicita a la oficina de espacio publico se
informe acerca de los procesos en curso para las vigencias 2008 y 2009, no posee
una base de datos que permita exactamente obtener datos claros, veraces y
precisos, acerca del estado de los procesos que por Espacio Publico cursan o
cursaron. Los sistemas de Informacion de la Subsecretaria son deficientes.

Causa: La Secretaria de Gobierno, no ha adoptado una politica de modernizacion de
la entidad para velar porque los sistemas de informacion permitan el flujo de
informacion de manera clara, oportuna e integrada.

Efecto: Desorden, administrativo.



INFORME DE AUDITORIA GUBERNAMENTAL CON ENFOQUE INTEGRAL AL ESPACIO PUBLICO
VIGENCIA 2008 Y 2009 MODALIDAD ESPECIAL
Pagina 24 de 27

» Hallazgo administrativo No. 3

Criterio: La Entidad debe propender por que en el ejercicio del control,
mantenimiento, conservacion y distribucion del espacio publico, se cuente con
matrices que puedan generar informacion confiable y dar un concepto acerca del
estado de la ciudad respecto al tema del espacio publico especialmente vallas.

Descripcion del hallazgo: Existen actualmente en la ciudad de Santiago de Cali 247
vallas no permitidas ni legalizadas donde, los operativos son minimos por la falta
de personal y logistica por parte de la Secretaria de Gobierno, Convivencia y
Seguridad que permita evitar la Contaminacion Visual y del espacio publico
desmejorando la calidad del Medio Ambiente.

Causa: Falta la coordinacion interinstitucional y control
Efecto: Desorden, Contaminacion Visual.
» Hallazgo administrativo No. 4

Criterio: La entidad en el ejercicio del control debe propender por que no se instalen
vallas electrénicas ya que aun no estan reglamentadas.

Descripcion del hallazgo: Se pudo verificar en cuanto a la Publicidad Electronica que
ocupa el Espacio Publico, que aun no se encuentra reglamentada, ni se cuenta con
una base de datos

Causa: Invasion indiscriminada del espacio publico, contaminacion visual.

Efecto: El desorden de la ciudad que no permite el disfrute colectivo del espacio
publico y sus componentes naturales, areas de interés ambiental y paisajistico.

» Hallazgo administrativo No. 5

Criterio: La Entidad debe propender por que los documentos soportes de las
actuaciones contractuales, representen una secuencia de registros que cumplan con
los requisitos minimos de calidad.

Descripcion del Hallazgo: Revisados los Contratos de las vigencias 2008 y 2009,
suscritos por la Secretaria de Gobierno Convivencia y Seguridad, se escogiéo una
muestra donde se evidenci6 que las Actas de Liquidacion no se encuentran
foliadas, ni firmadas por quienes en ellas intervinieron.
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CONTRATO No ANO CONTRATISTA VALOR ($)
4161.026.1.015 2008 MARIA YOLANDA CUELLAR 19.998.000
4161.026.1.022 2008 CARLOS MAURO FLORES 8.500.000
4161.026.1.023 2008 GLORIA AMPARO BENAVIDES 8.500.000
4161.026.1.028 2008 MIREYA MARTINEZ 8.500.000
4161.026.1.029 2008 MARCELA BENJUMEA 18.000.000
4161.0.26.1.093 2009 JORGE ELIECER MORENO 10.000.000
4161.026.1.106 2009 JORGE EDUARDO GUANGA LOPEZ 10.000.000
4161.026.1.097 2009 ALEXANDER MOLINA VICTORIA 10.000.000
4161.026.1.145 2009 HEIMER ALBERTO ESTACION 5.400.000
LOBATON
4161.026.1.160 2009 RAMIRO VELASCO SEVILLANO 5.400.000
4161.026.1.174 2009 LUIS GUILLERMO MUNOZ VARONA 5.400.000

Fuente: Relacion contractual Subsecretaria de Gobierno, Convivencia y Seguridad

Causa: Falta de control documental en el proceso contractual.
Efecto: Desorden administrativo e incumplimiento a las normas de calidad.
» Hallazgo administrativo No. 6

Criterio: La Entidad debe propender por que en el cumplimiento de metas y
programas propuestos, se utilicen métodos de medicion cuantificable, medible y
entendible a cualquier nivel.

Descripcion del Hallazgo: Respecto a la recuperacion del Espacio Publico durante la
vigencia enero a diciembre de 2009, la Subsecretaria de Gobierno, Convivencia y
Seguridad en su Informe de operativos, se lee que fueron cerca de 24.488 Mts
cuadrados recuperados. En Visita Fiscal No 1100.12.12.10.393 de agosto 18 de
2010, se pudo constatar que esta cifra es producto de un célculo aproximado
considerando que los mecanismos y elementos utilizados para la medicién no son
los mas confiables ni existen estrategias para proteger la permanencia del espacio
publico recuperado.

Causa: Falta de gestion para mejorar los procesos de medicion y asi suministrar una
informacion confiable.

Efecto: La informacion a verificar no es confiable puesto que no utilizan mecanismos
de medicién que permitan arrojar cifras correctas.

» Hallazgo administrativo No.7
Criterio:

La Entidad debe velar por que se cumplan los requisitos de la contratacion de
manera exacta evitando riesgos en la contratacion.
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Descripcion del Hallazgo: En la revision de la contratacion se evidencié que el
Contrato de Compra Venta No. 4161.0.26-2-189-2008, por valor de $15.000.000
celebrado con la Fundacién Social Humanismo con el Objeto de “Entregar a titulo de
Compra y Venta para el Municipio de Santiago de Cali- Secretaria de Gobierno,
Convivencia y Seguridad, Elementos de Dotacion” donde el contrato se suscribio el
seis (6) de noviembre de 2008, la pdliza tiene como fecha de expedicién el diez y
ocho (18) de diciembre de 2008 y el Acta de Inicio quince (15) de diciembre de 2008.

Causa: La entidad no ejerce un control efectivo para garantizar que se cumplan
todos los requisitos de legalizacion y ejecucién de los contratos.

Efecto: poner en riesgo el servicio a prestar ante los posibles incumplimientos del
contratista

» Hallazgo administrativo No. 8

Criterio: La entidad debe propender por qué no se confeccionen los contratos con
base a minutas que se prestan para confusiones que no son faciles de detectar, una
vez elaborado el documento.

Descripcion del Hallazgo: En el listado de la contratacion del afio 2009, identificado
con la ficha No. 39036, se encuentra registrado el contrato No. 4161.0.26.1.157
suscrito con la Sefior Arison Valencia Yansi, por valor de $8.000.000. Al revisar los
documentos soportes, se observa que en el Registro Presupuestal de Compromiso
el Certificado de Disponibilidad Presupuestal tienen la ficha No. 39036. En la minuta
del contrato (objeto del contrato), Acta de Inicio, Acta de Terminacion y Acta de
Liquidacién, se registran con la ficha No. 42704, lo que indica que el error
evidenciado obedece a que la entidad viene trabajando sobre una minuta y
documentos soportes la cual una vez elaborada no se le realiza un control que
permitan detectar el error.

Causa: Falta de control en la elaboracion de la minuta y/o documentos del contrato

Efecto: Minutas y/o documentos que reposan en el contrato registran errores
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6. RELACION DE HALLAZGOS

En desarrollo de la presente auditoria se establecieron ocho (8) hallazgos
administrativos sobre los cuales la Secretaria de Gobierno Convivencia y Seguridad
del Municipio de Santiago de Cali, debera suscribir Plan de Mejoramiento, que
permita solucionar las deficiencias comunicadas durante el proceso auditor y que se
describen en el presente informe.

El Plan de Mejoramiento debe ser entregado a la Direccion Técnica ante la
Administracién Central, dentro de los 15 dias hébiles siguientes al recibo del informe
final, segun lo establecido en el articulo octavo de Resolucién N° 0100.24.03.08.008
de junio 23 de 2008, emanada por la Contraloria General de Santiago de Cali.

Dicho plan de mejoramiento debe contener las acciones, objetivos y metas que se
implementaran por parte de la entidad, las cuales deberan responder a cada una de
las debilidades detectadas y comunicadas por el equipo auditor, el cronograma para
su implementacioén y los responsables de su desarrollo.

Fin del Informe,

MARIA FERNANDA PENILLA QUINTERO
Directora Técnica ante la Administracion Central



