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INFORME PORMENORIZADO DEL ESTADO DEL CONTROL INTERNO -
LEY 1474 DE 2011

Periodo evaluado: Septiembre a Diciembre de 2019

La Oficina de Auditoria y Control Interno de acuerdo con su funcionalidad y de
conformidad con el articulo 9° de la Ley 1474 de 2011 referente a: “Reportes del
responsable de control interno... El jefe de la unidad de control interno debera
publicar cada cuatro (4) meses en la pagina web de la entidad, un informe
pormenorizado del estado del control interno de dicha entidad...”; que si bien este fue
ajustado por el articulo 156 del Decreto 2016 de 2019, en el cual estipula la periodicidad
de este informe sera cada seis (6) meses, se dard aplicacion a partir de la vigencia
2020.

El presente informe acata los lineamientos expresos en el Decreto 1499 de 2017, el
cual fue adoptado mediante la Resolucién 0100.24.03.18.009 de agosto 30 de 2018 el
Modelo integrad de Planeacién y Gestion —-MIPG-, una vez surtido el proceso de
autodiagnostico inicial en cada uno de los procesos se procedié con el ajuste del mismo
teniendo en consideracion los informes de auditorias externas (AGR e ICONTEC) e
interna de calidad, modificada por la Resolucién 0100.24.03.19.006 del 28 de enero de
2019.

En este orden y en pro de las mejores practicas de control, este informe se desarrolla
de acuerdo a la estructura por componentes del MECI.

COMPONENTE DE AMBIENTE DE CONTROL

Este componente incluye el conjunto de directrices y condiciones minimas que
proporciona la alta direccidén para la implementacion y fortalecimiento del Sistema de
Control Interno, las cuales retunen estandares de conducta y de integridad esperados
dentro de la entidad, asi como la asignacion de niveles de autoridad vy
responsabilidades en el desarrollo de la gestion y del talento humano.

Dando continuidad a la aplicabilidad de MIPG en la entidad, generado al interior
politicas que incentivan las conductas de autocontrol, autoevaluacion basados en los
principios institucionales consagrados en el Manual de Integridad, que conlleven al
cumplimiento de nuestra mision, garantizando un ejercicio de control fiscal moderno,
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oportuno y de alto impacto, reflejado en los beneficios del control fiscal, denotando una
institucion dindmica, que cuenta con un talento humano idéneo, comprometido con una
gestion enmarcada en estandares de calidad y alcanzar la visibn que nos hemos
propuesto.

Para el tercer cuatrimestre del 2019, se realizaron capacitaciones y actividades, asi:

RIESGO PSICOSOCIAL

Durante el periodo comprendido entre el 1 de septiembre de 2019 y el 31 de
diciembre de 2019, se llevaron a cabo las siguientes actividades:

Seguimiento casos clinicos

Docunets Motivacionales

Manejo de Tiempo (taller para las secretarias de las diferentes areas)

Taller Trabajo en Equipo (Direccién Técnica de Responsabilidad Fiscal

Se realizaron dos (2) evaluaciones de ingreso

Capacitacién Adaptacion al Cambio, se realizé con el apoyo de la ARL el dia 12
de diciembre de 2019, con las direcciones Técnicas de Recursos Naturales,
Salud y Fisico. (Docunet 18679)

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Entrenamiento de Brigada Conjunta en instalaciones del Centro Administrativo
CAM, realizado el 06 de septiembre, el 04 de octubre, el 01 de noviembre y el 06
de diciembre de 2019.

Fumigacion de las sedes CAM piso 7 y Edificio Fuente Versalles pisos 5, 7 y
mezzanine, el 07 de septiembre de 2019.

Actividad “Manejo Seguro” - Secretaria de Movilidad, el 10 de septiembre de
2019.

Capacitacion Auditoria Interna en Seguridad y Salud en el Trabajo - ARL, el 11
de septiembre de 2019.

Actividad Ludica pausas activas - proveedor de la ARL, el 12 de septiembre de
2019.

Taller Autocuidado con sentido de vida - Psicéloga ARL, el 12 de septiembre de
2019.

Semana de la Salud - Actividades de prevencion y habitos de vida saludable, los
dias 11 y 12 de septiembre de 2019.

Capacitacion Riesgo Mecanico y Atrapamiento (operarios) - ARL, el 17 de
septiembre de 2019.

Fumigacién de la sede EMCALI piso 16, el 27 de septiembre de 2019.

i
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e Socializacién resultados aplicacién de Bateria de Riesgo Psicosocial afio 2019
por el psicélogo especialista de la ARL.

e Socializacion de la Matriz de Intervencion de la Bateria de Riesgo Psicosocial al
equipo de SST por parte de la psicologa especialista de la ARL Positiva, el 01
de octubre de 2019.

e Participacion en el Simulacro de Evacuaciéon Nacional, el dia 02 de octubre de
2019.

o Certificacion Internacional como Entrenador Ludico en SST, nivel 2 - ARL, el 08
de octubre de 2019.

e Boletin “Habitos frente al computador’, enviado el 10 de octubre de 2019
Inspeccion de Seguridad a Mezanine en compafia del asesor de la ARL vy el
funcionario Helmer Castillo como integrante del COPASST, se realizé el 21 de
octubre de 2019.

e Boletin Dia Internacional del cancer de mama, enviado el 18 de octubre de 2019.

e Participacidon en el Seminario Nacional de Gestién Estandares minimos del
SGSST, el 23 de octubre de 2019.

e Charla Soporte Basico de Vida y uso de tensidmetros, con el apoyo del
funcionario Alexander Villota, se realiz6 los dias 29 y 30 de octubre en las sedes
CAM piso 7 y Versalles pisos 5y 7.

e En el mes de noviembre se da finalizacion a los de examenes médicos
ocupacionales, los cuales iniciaron a partir del dia 27 de septiembre de 2019.

e Capacitacion en Gestion para la prevencion y control del fuego - ARL, el 13 de
noviembre de 2019, asistié la brigadista Rosalba Borja.

¢ Reentrenamiento en Trabajo Seguro en Alturas - SENA, el dia 27 de noviembre
de 2019 (teoria), asisti6 el funcionario José Trancito Grueso.

¢ Capacitacion en Fomentos de estilos de vida y trabajo saludable - ARL, el 27 de
noviembre de 2019, asistié el integrante del COPASST Rodrigo de la Cadena.

e Tamizaje Cardiovascular con el apoyo de la empresa EMERMEDICA, los dias 28
de noviembre en el edificio Fuente Versalles piso 5 y el 29 de noviembre en el
CAM piso 7 torre alcaldia.

e Capacitacion de Primer Respondiente Comunitario, la cual se realizé6 en la
Escuela de Bomberos Voluntarios los dias 2 y 3 de diciembre de 2019.

o Jornada de tamizaje y valoracién por nutricidn con BODYTECH, el dia 03 de
diciembre de 2019.

¢ Jornada de Indoor Cycling (Spinning) con BODYTECH en la sede de chipichape
el dia 05 de diciembre de 2019.

e Reentrenamiento en Trabajo Seguro en Alturas - SENA, el dia 05 de diciembre
de 2019 (practica), asistid el funcionario José Trancito Grueso.

o Fumigacion de la sede Edificio Fuente Versalles pisos 5, 7 y mezzanine, el dia 16
de diciembre de 2019.

e Fumigacién de las sedes CAM piso 7 y EMCALI piso 16, el dia 17 de diciembre
de 2019.

. .r sy s . . Qeicantec:
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Readecuacion de puestos de trabajo:

AREA

TRABAJO REALIZADO

Direccién Técnica Fisico

Traslado de escritorio y cuadros

Direccidén Técnica Emcali

Reparacion descansa pies

Direccién Técnica Emcali

Ajuste de silla

Direccion Técnica Emcali

Arreglo tubo pvc bafio

Direccién Técnica Educacion

Retiro de material sobrante instalacion
cortinas

Direccion Técnica Recursos Naturales

Ajuste de silla

Archivo Central

Instalacién de estanterias

Archivo Central

Instalacion eléctrica

Archivo Central

Instalacién de lampara

Direccion Administrativa y Financiera

Ajuste de silla

Oficina Planeacién

Cambio de chapa escritorio

Oficina Planeacion

Traslado de silla al piso 7 del CAM

Direccién Técnica Salud

Traslado de silla al piso 7 del CAM

Direccién Técnica Emcali

Cambio de chapa escritorio

Direccién Técnica Emcali

Ajuste de cajones y escritorio

Direccién Técnica Emcali

Instalacién de camilla de emergencia

Direccién Técnica Emcali

Ajuste de cajones escritorio

Direccidn Administrativa y Financiera

Traslado de silla de Versalles al piso 7 del
CAM

Direccién Técnica Emcali

Mantenimiento de greca

Direccién Técnica Fisico

Ajuste de silla, cambio de tornillos

Direccién Técnica Recursos Naturales

Cambio y reparacion del cielo raso por
comején

Direccion Técnica Recursos Naturales

Traslado de silla de EMCALI a Versalles,
piso 7

Direccién Técnica Recursos Naturales

Ajuste de gabinetes

Archivo Central

Mantenimientc de la carreta donde se
movilizan los documentos del archivo
(Cambio de llantas)

Direccion Técnica Emcali

Cambio de silla

Direcciéon Técnica Emcali

Cambio de silla

Direccién Técnica Emcali

Reparacion instalacion eléctrica greca

Direccién Técnica Central

Ajuste de chapas y cambio de cajones

Oficina asesora juridica

Arreglos de tuberia (bafio)

Direccién Técnica Central

Cambio de cajon

Direccidn Administrativa y Financiera

Instalacién de portacandados a cajon de
insumos en la Cafeteria

Direccién Técnica Emcali

Instalacién pantalla Telon

Videobeam

para
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AREA TRABAJO REALIZADO
Oficina de Planeacién Ajuste de chapas y cajones

BIENESTAR SOCIAL

Con respeto al Plan de bienestar social, a entidad socializa al personal los beneficios
que proporciona la Caja de Compensacion Familiar para los servidores publicos y sus
familias, en lo que hace referencian a programas de educacién recreacion, salud y
vivienda.

Programas Sociales:

Durante el tercer cuatrimestre de 2019 se desarrollaron las siguientes actividades, en
cumplimiento del Plan Institucional de Bienestar Social:

. Vacaciones recreativas para hijos de los servidores publicos, conto con la
asistencia de 47 jovenes y 10 servidores publicos.

Igualmente, se hizo un reconocimiento a todos los servidores publicos con un mensaje
alusivo a su labor profesional en las siguientes areas:

Dia del Archivista (3 de octubre de 2019)

Dia del Tecndlogo (14 de octubre de 2019)

Dia del Trabajador Social (22 de octubre de 2019)
Dia del Administrador (4 de noviembre de 2019)
Dia del Psicélogo (20 de noviembre de 2019)

O O O O O

Otras actividades son:

- Novenas de Navidad: Con el fin de fortalecer los lazos de fraternidad y
compafierismo al interior de la Entidad, se coordind el desarrollo de las novenas
Navidefias del Nifio Dios, a cargo de las diferentes areas, del 9 al 20 de diciembre
del afo en curso.

- Actividad fin de afo: se efectud el 13 de diciembre del presente afio, a través de la
Caja de Compensacion Familiar Comfenalco.

- Quinquenios: En la reunion de fin de afio, se hizo entrega de botones de
reconocimiento por cumplir quinquenio en la presente vigencia, a veintitrés (23)
servidores publicos.

. y T . . il
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- Actividad fin de afio hijos: Se entregaron 202 tarjetas de cine para los servidores
publicos compartan con sus hijos en edades entre 4 y 25 afios.

- Pre pensionados: Con el fin de preparar a este personal para el retiro del servicio,
el dia 5 de diciembre de 2019 se invité a un taller de sensibilizacion sobre esta
etapa de transicién, la cual se realizd en la sede Centro de Comfenalco.

- Beneficios educativos: A través de la Resolucién 0100.24.02.19.628 del 27 de
diciembre de 2019, se reconocié y aprob6 el pago de beneficios educativos para
financiar la educacién formal de unos servidores publicos por $85.930.648.00.

Igualmente, mediante la Resolucién 0100.24.02.19.631 del 27 de diciembre de
2019, se reconocid y aprobd el pago de unos beneficios educativos para el fomento
de la educacion formal de las familias de los servidores publicos de la Entidad por
valor de $100.069.352.00

Programas Deportivos y Recreativos:

Durante los meses de septiembre a diciembre de 2019, se mantuvo la participacién en
el programa de acondicionamiento fisico y gimnasio con la firma BODYTECH.

El equipo de futbol de la Entidad participo en el torneo Senior de EMCALI, avanzando
hasta la fase semifinal del evento.

Se ofrecié a los servidores publicos de la Entidad, el servicio de acondicionamiento
fisico los martes y jueves de 4:00 p.m. a 5:30 p.m., en las Instalaciones de
Alcantarillado de Emcali, ubicada en la Calle 59 con carrera 12 de la ciudad de Cali; se
cuenta con transporte de la Contraloria al sitio de entrenamiento.

Igualmente, se desarrollé los entrenos deportivos como preparacién de cara a los
Juegos Internos Deportivos 2019, se encuentran disponibles entrenos en las disciplinas
de Natacién, Tenis de Campo, Billar y Bolos

En el mes de noviembre se llevaron a cabo las siguientes competencias deportivas en
desarrollo de los Juegos Internos Deportivos 2019: Sapo, Billar Libre, Billar Pool y
Domino y en diciembre se llevaron a cabo las disciplinas de Bolo, Tenis de Campo,
Futbol 5, Natacién y Pesca en el marco de los Juegos Internos Deportivos 2019.

sz sy ge . . Weaolee.
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COMPONENTE DE ACTIVIDADES DE CONTROL

La Contraloria General de Santiago de Cali, realiza seguimiento y control a su gestién a
través del Informe de Autoevaluacién de la Gestion, el cual suministra a la Alta
Direccién informacion objetiva, veraz y oportuna, ademas, le permite establecer las
causas u obstaculos en el cumplimiento de las metas de los diferentes procesos,
evaluando los resultados de los indicadores en cumplimiento establecidos en el Plan de
Accién, la informaciéon que soporta este informe son los reportes realizados por cada
uno de los responsables de rendir los indicadores en el formato cuadro de mando
cédigo 0400.15.08.08.34 version 06.

A la fecha de consolidacién del presente informe se cuenta con la informacién de los
indicadores de Gestion reportados por cada proceso del segundo cuatrimestre y el
primer semestre de la vigencia 2019, actualmente la Oficina de Planeacion se
encuentra en la consolidacion de la informacién de los indicadores con periodicidad
semestral y del tercer cuatrimestre, en el siguiente cuadro se visualizan los indicadores
reportados y su nivel de cumplimiento:

OBJETIVOY ESULTADOS |

AREA ESTRATEGI Al ENQIQADOR CALCULO _TIPO 0 TEEMPQ: i 0 0
100% de grados
A Abril, Agosto vy de consulta
Diciembre de cada fallados de
vigencia, todos los| conformidad con
1 S.G.C. grados de consulta| los términos de 100% | Eficacia Cuatrimestral | 100% | 100%
han sido fallados de Ley:
< conformidad con los Grados de
S términos de Ley Consulta fallados
QZC' Dos (2)
E 100% de
8 A Abri, Agosto vy ﬁgﬁ;‘:‘s"&?
> Diciembre de cada :
% g ) conformidad con
vigencia, todas las los términos de
2 S.G.C. Apelaciones han sido Ley: 100% | Eficacia Cuatrimestral - 100%
falladas de :
conformidad con los Recu rsos de
términos de Ley Apelacién
fallados
Uno (1)
100% de grados
A Abril, Agosto vy de consulta
Diciembre de cada fallados de
f) vigencia, todos los| conformidad con
2 3 S.G.C. grados de consulta| los términos de 100% | Eficacia Cuatrimestral | 100% | 100%
> han sido fallados de Ley:
- conformidad con los Grados de
términos de Ley Consulta faltados
Dos (2)
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OBJETIVO Y.

INDICADOR |-

ESTRATEGIA | o . i'.‘T:{!E‘MPO Eonbm
' - 100% de '
A Abril, Agosto vy Apelaciones
Diciembre de cada fallad_as de
. ) conformidad con
vigencia, todas las los términos de
4 S.G.C. Apelaciones han sido Ley: 100% | Eficacia Cuatrimestral - 100%
falladas de R Y
. ecursos de
conformidad con los A >
PR pelacién
términos de Ley
fallados
Uno (1)
100% de todos
A Abril, Agosto vy |los
Diciembre de cada | requerimientos vy
vigencia, se han | conceptos  han
revisado todos los | sido atendidos de
5 |S.G.C proyectos Actos | conformidad con| 100% | Eficacia Cuatrimestre | 100% | 100%
Administrativos, los términos de
Minutas y Contratos de | Ley.
conformidad con los | Requerimientos y
términos de Ley. Conceptos:
141
100% de
Actuaciones
. judiciales y
A‘ ‘Abnl, Agosto y extrajudiciales
Diciembre de cada )
8 ) . atendidas de
vigencia, actuaciones conformidad con
6 |sGc judiciales los Términos de | 100% | Eficacia | Cuatrimestre | 100% | 100%
extrajudiciales han L
: : ey
sido atendidas de ;
conformidad con - los- Actuaciones
términos de Le Judiciales y
y- Extrajudiciales
Atendidas:
15
100% de
proyectos Actos
A Abril, Agosto y| Administrativos,
Diciembre de cada Minutas y
vigencia, se han Contratos
revisado todos los revisados.
7 |S.GC proyectos Actos 100% | Eficacia Cuatrimestre | 100% | 100%
Administrativos, Revisién
Minutas y Contratos de | Proyectos Actos
conformidad con los| Administrativos,
términos de Ley. Minutas y
Contratos
60
100% de quejas y
A diciembre de cada solicitudes que
vigencia, el 100% de| _cumelen
e L requisitos de ley
quejas y solicitudes
o han dado
= que  cumplan los apertura a
< requisitos Indagacion
o 8 SGC determinados en el o 100% | Eficacia Cuatrimestral | 100% | 100%
a Preliminar en un
o Art.150 de la Ley lazo <= a 6
2 734/02, deben dar| Pe%® T
apertura a Indagacion lndagacioﬁes
E;egng":észg un plazo Preliminares
’ 1/1x100 =
100%
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| OBJETIVOY

ESTRATEGIA |

 INDICADOR -

100% de quejas

o Indagaciones

Plan de Trabajo.

realizados) * 100
(18/18) 100=
100%

A Dic de cada| Preliminares que
vigencia, toda queja o cumplen
indagaciéon preliminar | requisitos de ley
que cumpla los han dado
requisitos apertura a
9 SGC determinados en el Investigacién 100% | Eficacia Cuatrimestral | 100% | 100%
Art. 152 Ley 734/02,| Disciplinaria, en
deben dar apertura a| unplazo<=a12
Investigacion meses.
Disciplinaria, en un Investigacion
plazo <= a 12 meses. Disciplinaria
-/-x100=
0%
A diciembre de cada (r\éeC:: ;oun;;?:;)s
vigencia la totalidad de
que cumplen
la muestra de - P
tratacién  cumple cntenosyanahsons o
10 S.G.C. con o SIA observa/N 100% | Eficiencia | Semestral 100%
con los criterios
) de contratos de la
establecidos por la .
A muestra) *100.
CGSC y el analisis del
SIA Observa (974 /974)x 100
100%
(No de contratos
3 A diciembre de cada| de lamuestra
E vigencia, en el 100% | evaluados en sus
5 de la muestra de| resultadosde
< contratacién auditada, acuerdo a
se evaluaron los criterios y
resultados  obtenidos | necesidades de
11 S.G.C. de acuerdo a los estudios 100% | Eficacia Semestral 100%
criterios de calidad, las | previos/No de
necesidades contratos de la
establecidas en los muestra
estudios previos y los | evaluados en sus
principios de la| resultados) *100
contratacion estatal (974 /974) x 100
100%
(N° de estudio de
hallazgos fiscales
2 A 31 de diciembre de | realizados a la
9 cada vigencia el 100% luz de los
[ de los estudios de criterios de la
g hallazgos fiscales se| lista de chequeo
= realiza a la luz de los| y de estudio del o L . o
E‘; 12 S.G.C. criterios  establecidos | plan de trabajo / 100% Eficacia | Cuatrimestral 100%
%) en la Lista de chequeo N° total de
= . .
Q Hallazgos Fiscales y estudios de
% los Criterios de Estudio | hallazgos fiscales
[a
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A diciembre de cada

mantenimientos
preventivos y
correctivos
realizados acorde
alos

Mantenimiento.

Q vigencia, se han | procedimientos
w llevado a cabo el| de gestidnde
s 100% de los | calidad y criterios
s mantenimientos del Plan
E preventivos Estratégico de
o correctivos del parque | Seguridad Vial o L . o
E 13 S.G.C. automotor de acuerdo | establecidos / No. 100% | Eficiencia | Cuatrimestral 100%
g a los procedimientos De
5 establecidos en el| Mantenimientos
z sistema de gestion de preventivos y
g calidad y a los criterios | correctivos del
< del Plan de Seguridad | parque automotor
Vial. programados) *
100
Mantenimientos
Correctivos 26
Mantenimientos
Preventivos 59
N° de
funcionarios que
A califican <=4 la
« g\oojbumo dze 2019, Ioes] satisfaccion con
z funci . | el nuevo modelo
2 uncionarios de la de evaluacion del
=) CGSC califican con >= desempeio -
; 14 1.3.4. 4 (escala de 1 a 5) la aplicado /N° de 80% | Eficacia jun-19 82%
o satisfaccion con el funcionarios
E nuevo modelo  de evaluados y
G} evaluacion de tados)
desempefio aplicado. encu*e1s68
14/17*100=
82.3%
A 31 de diciembre de °
cada vigencia se ha mant(er\:lir:ieentos
llevado a «cabo el preventivos
0,
lwofnﬁanimiegtis los realizados en las
< . fechas definidas
E prevegtlvos d:l en el
acuerdo o
§ 15 SGC. | procedimiento °r°”°9(;2ma’ N® | 100% | Eficiencia | Cuatrimestral | 100% | 100%
o establecido en el mantenimientos
2 sistema de gestion de preventivos
calidad y a |los programados
cronogramas realizados) *100.
estipulados en el (70/70)*100
Programa Anual de =100%

leanies
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| OBJETIVOY
' | ESTRATEGIA

A 31 de diciembre de
cada vigencia el 100%
de los planes de
mejoramiento suscritos
por los procesos han
sido  analizados y

(N° Planes de
mejoramiento
suscritos
analizados y
aprobados, a la
luz de los
criterios definidos
/ N° Planes de
mejoramiento

cALcuLO |

. TEMPO

RESULTA

T 0, 1 i 0,
16 S.G.C. aprobados, a la luz de suscritos) 100 100% | Eficacia Semestral NA | 100%
los criterios definidos -
e} por la Oficina de Auditoria AGS
Z - (1/1)x100 =
o Auditoria 'y  Control o
o | . 100%
s nterno y validados por
2 los procesos. Auditorias
g Internas
3 (10/710) x 100=
N 100%
< A 31 de diciembre de
5 cada vigencia, los
E puntos de  control
2 establecidos por los| (N° Puntos de
procesos fueron control
evaluados de acuerdo | establecidos por
con la muestra en el los procesos
17| soc |maco de  las) evaluadossegin | 44400 | Eficacia | Semestral | NA | NA

criterios
establecidos / N°
Puntos de control
establecidos por

Auditorias Internas, a
la luz de los criterios
establecidos por la
Oficina de Auditoria y

Control Interno  y | los procesos) 100
validados por los

procesos de la

entidad.

Fuente: Informe Autoevaluacién de la Gestién Segundo Cuatrimestre y Primer Semestre de 2019 emitido por la Oficina Asesora de
Planeacién, Normalizacién y Calidad. :

Como se observa en el cuadro anterior 9 procesos rindieron 17 indicadores del segundo
cuatrimestre y primer semestre de 2019.

Es de anotar que 1 indicadores no obtuvieron calificacion toda vez que no se
presentaron eventos que reflejar en dicho periodo, referentes a los puntos de control
establecidos por los procesos que fueron evaluados, de acuerdo con la muestra en el
marco de las Auditorias Internas del proceso P10 Auditoria y Control Interno. Los 16
indicadores restantes cumplieron la meta establecida para el periodo evaluado.

COMPONENTE DE EVALUACION DE RIESGOS

Con relaciéon a los riesgos identificados en la entidad durante lo corrido de la vigencia
2019, la entidad realiz6 cambio de metodologia, dando aplicacién a la version 3 a partir

. y: T , . Shees
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de agosto, los procesos realizan el seguimiento de forma mensual, el cual es
consolidado por la Oficina de Auditoria y Control Interno.

En este contexto el resultado de materializaciones fue el siguiente:

Novienbre | Digembie | 12
S b oo | Freuentia

%

PROCESO . ,_'v‘;rkiESGva :ﬁ,;f, ,>~>’$’e§ﬁembre 'chtubrefi:f

Los productos generados por el Proceso
Proceso Auditor Auditor no cumplen las condiciones de 1 3 1 0 5 56%
calidad yoportunidad

Incumplimiento de los términos en la
Proceso Auditor atencién  de los  requerimientos 2 0 1 0 3 33%
ciudadanos

Inapropiada liquidacion de ndmina,
Proceso Gestion Humana |prestaciones sociales y seguridad 1 0 0 0 1 11%
sodial.

A B , v v 4 B ST : 9 : o

Observando que el riesgo “Los productos generados por el Proceso Auditor no cumplen
las condiciones de calidad y oportunidad”, se materializé 5 veces en el tercer
cuatrimestre de 2019; seguido por el “Incumplimiento de los términos en la atencién de
los requerimientos ciudadanos” materializado en tres ocasiones.

De acuerdo al resultado de la gestidn de riesgos, se concluye que los procesos en
términos generales realizan control y monitoreo de sus riesgos; estan identificados los
tipos de riesgos y la valoracion, tratamiento y monitoreo de los mismos se esta llevando
a cabo de acuerdo a lo previsto.

POLITICA DE ADMINISTRACION DE RIESGOS

La politica de administraciéon del riesgo, permite identificar las opciones para tratar y
manejar los riesgos basado en su valoracién, esta debe contemplar que el objetivo este
alineado con el plan estratégico, alcance, responsabilidades, niveles de aceptacion,
niveles para calificar probabilidad e impacto y tratamiento del riesgo.

Teniendo en cuenta este lineamiento los riesgos estructurados en la entidad estan
alineados con los objetivos del Plan Estratégico, pues determina el compromiso de
ejercer un control efectivo de los eventos de riesgo que puedan limitar el cumplimiento
de la misidbn y objetivos institucionales. [gualmente se establece el alcance,
responsabilidades, niveles de aceptacién del riesgo y calificacién de probabilidad e
impacto; dando cumplimiento a los establecido en la Metodologia.
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IDENTIFICACION DE RIESGOS

Dentro de la implementacion de la nueva metodologia la identificaciéon de los riesgos se
realizd determinando las causas con base en el contexto interno y externo de cada
proceso que pudieran afectar el logro de los objetivos.

A partir de estos contextos se identificaron los riesgos, consolidandose el Mapa de
riesgos institucional esta conformado por setenta y siete (77) riesgos, distribuidos en
cincuenta y un (51) riesgos de gestidon, siete (7) riesgos de seguridad digital y
diecinueve (19) riesgos de corrupcion.

El Mapa de Riesgos Institucional aprobado, esta conformado de la siguiente forma:

1. EI 31% de los riesgos corresponden a la tipologia Cumplimiento con veinticuatro
(24) riesgos.

El 25% Corrupcidn con diecinueve (19) riesgos.

El 21% Operativos con dieciséis (16) riesgos.

El 10% Seguridad digital con siete (7) riesgos.

El 6% Estratégico con cinco (5) riesgos.

El 3% Tecnoldgico 3% con dos (2) riesgos.

El 3% Financiero con 3% con dos (2) riesgos

El 1% Imagen con un (1) riesgo.

ONDO A WN

En el seguimiento llevado a cabo por la Oficina de Auditoria y Control Interno al reporte
de los riesgos de corrupcién enviado por los responsables de los procesos de la
entidad, se pudo colegir que las acciones definidas en el Plan de Tratamiento de
Riesgos para controlar y mitigar su posible ocurrencia, se ha venido ejecutando segin
lo establecido, logrando con esto que no se hayan materializado las situaciones
riesgosas que pueden afectar la gestion de los Procesos. Los riesgos van
encaminados a evitar que se presenten situaciones adversas ya sea por acciéon u
omision en detrimento de la entidad y en beneficio de terceros, por lo anterior se debe
monitorear permanentemente su “probabilidad” e “impacto” con el fin de realizar
oportunamente los ajustes requeridos y minimizar al maximo su ocurrencia. En este
periodo no se evidencié materializacion de algun riesgo anticorrupcién.

COMPONENTE DE INFORMACION Y COMUNICACION

Dando aplicabilidad a la Ley 1712 de 2014 (Ley de Transparencia), la Contraloria
General de Santiago de Cali, publica los Mecanismos de Contacto (conforme a las
politicas de proteccién de datos personales y la politica de sequridad de la informacién
del sitio web), Informacion de interés (en esta se incluyen los boletines de prensa,

. .z T . . lcagies
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convocatorias, noticias), Estructura Organica y Talento Humano(Mision y Vision,
Procesos y Procedimientos, Organigrama), Normativa, Presupuesto, Informes
financieros), Planeacién(Manual de contratacion, Plan anticorrupcién), Control
(Informes, Contratacion), Tramites y Servicios (Participacion Ciudadana), Instrumentos
de Gestion de Informacién Publica.

La Entidad promueve los lineamientos relacionados con Eficiencia Administrativa, con el
objetivo de desarrollar estrategias que garanticen el adecuado uso de los recursos,
tecnologias de la Informacion y las comunicaciones en las entidades del orden nacional,
actividades promovidas a traves de la Oficina Asesora de Comunicaciones.

Igualmente, la Oficina de Participacion Ciudadana es un medio para facilitar la
participacién de la sociedad civil, como fortalecimiento de la relacién Estado -
Comunidad, dentro de sus funciones estan atenciéon de requerimientos ciudadanos y la
realizacion de actividades de promocion y capacitacién de la comunidad, es por esto
que se encuentra disponible en la pagina web de la entidad accesos para ingresar
requerimientos o consultar los ya existentes. Las capacitaciones realizadas fueron:

- Comunidad en general y veedores:

1. Derecho de Peticion y tramite de las denuncias.
2. Seminario de Fortalecimiento del Ejercicio del control fiscal.

- Contralores Escolares:

3. Festival por el ambiente de Contralores Escolares.
4. Oratoria, Argumentacién, Refutacién y Expresion Corporal Contralores
Escolares.

Se realizé auditoria articulada AGEI al mantenimiento, administracion e infraestructura
de los escenarios deportivos del municipio de Santiago de Cali.

COMPONENTE DE ACTIVIDADES DE MONITOREO

La Oficina de Auditoria y Control Interno adelanta de forma periddica seguimiento a los
planes de mejoramiento suscritos por los diferentes procesos de la Entidad, al término
de la vigencia 2019, se encuentran vigente once (11) planes de mejoramiento: uno (1)
Institucional con la Auditoria General de la Republica y diez (10) producto de las
auditorias internas de calidad, de gestidon, seguimientos y las oportunidades de mejora
detectadas por ICONTEC.
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El seguimiento que se realiza a las acciones suscritas y aprobadas se encuentra
registrado en el aplicativo www.mecicalidad.com.

De acuerdo al articulo 9° de la Ley 1474 de 2011, se procede a publicar el presente
informe en la pagina Web de la Entidad, por parte de la Oficina de Control Interno, de
acuerdo a lo establecido por el proceso Informatico.
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MARITZA DEL CARMEN QUINONES CORTES
Jefe de Auditoria y Control Interno

Nombre Cargo - Firma
Proyectd Carola Maria Niebles Caceres Profesional Universitario ég"r"w«;‘,/;,(
Revisd Carola Maria Niebles Caceres Profesional Universitario Ly T gl T
Aprobd Maritza Del Carmen Quifiones Cortes Jefe de Oficina r /;)(’

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustade a las normas y disposiciones legales vigentes y por lo tanto, bajo nuestra
responsabilidad lo presentamos para firma.
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