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Introducción 

El Plan Estratégico de la Contraloría General de Santiago de Cali 2016-2019 
denominado, “Vigilancia eficaz de la gestión pública, la clave para un mayor 
bienestar ciudadano”, en su estructura contempla un (1) Objetivo Superior, cinco 
(5) Pilares Estratégicos y diecinueve (19) Objetivos Específicos.  Para la 
operativización del Plan Estratégico se definieron los resultados esperados por cada 
uno de los objetivos específicos, las principales actividades a realizar para el logro 
de los resultados propuestos y los indicadores para evaluar el nivel de avance y 
alcance final de estos últimos (resultados esperados). Configurando así los Planes 
de Acción, adoptados por cada una de las áreas y procesos existentes en la Entidad, 
de acuerdo a su naturaleza y función.  
 
Los Planes de Acción están definidos para el cuatrienio 2016 - 2019, los cuales son 
objeto de evaluación anualmente a partir de los indicadores formulados. Es así como 
la Oficina Asesora de Planeación, Normalización y Calidad presenta este Informe de 
Autoevaluación de Gestión de cada una de las áreas y procesos correspondiente a 
la vigencia 2016, de cara a los objetivos estratégicos definidos.  
 
La fuente de información para el presente análisis se obtiene de los reportes 
realizados por los responsables de rendir los indicadores en el cuadro de mando 
implementado por el Sistema de Gestión de Calidad. A través de este informe se 
realiza seguimiento y control a la gestión, proporcionando a la Alta Dirección 
información objetiva, veraz y oportuna, sobre el cumplimiento de las metas de los 
diferentes procesos. 
 
A continuación se presenta en primer lugar el marco de referencia para el análisis de 
la gestión adelantada durante la vigencia 2016. Seguidamente se presenta para 
cada uno de los Objetivos Estratégicos los avances registrados en razón a los 
resultados propuestos e indicadores de evaluación formulados. Finalmente se 
presenta un análisis de los resultados obtenidos y las perspectivas de trabajo para la 
vigencia 2017.   
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1. El Marco de Análisis. 

Como Instituciones públicas en los territorios, las Contralorías tienen un mandato 
constitucional, competencias, experiencias, recursos institucionales y herramientas  
muy valiosas. Como entes de control de la gestión de la institucionalidad pública, 
tienen un lugar privilegiado y estratégico para incentivar la legitimidad y eficiencia 
institucional. La autoridad que les otorga la Ley las reviste de un poder adicional de 
cambio, que va más allá del control administrativo, financiero o legal; les facilita 
promover la transformación del  “arreglo, tradición o cultura institucional establecida”. 
 
En el Control Fiscal en Colombia se destacan tres aspectos sustantivos: 
 
La Participación ciudadana en la gestión del control fiscal; El alcance del control 
fiscal sobre la gestión y los resultados de la institucionalidad pública; y El fomento de 
la transparencia, calidad y eficiencia de las contralorías territoriales.  Terreno fértil 
para el desarrollo de nuevos enfoques, métodos, instrumentos y prácticas para un 
control fiscal más vinculado con el desarrollo y bienestar de los ciudadanos.  De esta 
forma realizar un ejercicio de control fiscal que además:  
 

 Propicie y genere mayores y nuevos conocimientos sobre el funcionamiento 
del Estado 

 Promueva una cultura institucional, un aprendizaje y nuevas prácticas 
institucionales 

 Desarrolle nuevas capacidades y nuevas prácticas ciudadanas 

 Aporte al análisis, evaluación y desarrollo de las políticas públicas 

 Genere un debate público constructivo sobre temas que hoy nos merecen 
toda la atención como el postconflicto, el cambio climático, la reducción de 
pobreza y  las inequidades sociales 

 Incentive el uso de las nuevas tecnologías para desarrollar la transparencia 
institucional, la información del ciudadano y un más fácil acceso a los 
servicios sociales. 

 
La inteligencia de una estrategia está representada en la coherencia entre el 
propósito final que toda decisión busca y los medios elegidos para alcanzarlo. La  
Gobernanza de la Contraloría Municipal de Santiago de Cali representada en el 
conjunto de normas, competencias, equipos humanos e infraestructura disponible, 
permite una muy importante contribución a que la gestión pública cumpla los fines 
esenciales del Estado. En síntesis, mejores instituciones y mayores beneficios al 
ciudadano. 
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El Plan Estratégico propuesto para el cuatrienio 2016 - 2019 busca redimensionar el 
enfoque y posibilidades del ejercicio del Control Fiscal.  Centramos la atención de 
cambio en 5 dimensiones que consideramos de gran valor estratégico como se 
ilustra a continuación:  
 

Figura 1. Estructura Plan Estratégico CGSC 2016 - 2019 

 

 

 

 
 
Cinco avenidas de cambio institucional hacia un gran propósito final, en la que 
hemos puesto toda la atención para su alcance en los cuatro años. El significado y 
contenido de cada una de estas cinco estrategias se describe de forma resumida en 
el desarrollo del siguiente apartado del presente informe.  
 
Durante el primer trimestre del año, desde la Oficina de Planeación, Normalización y 
Calidad, se lideró la construcción del nuevo Plan Estratégico 2016- 2019, 
denominado “Vigilancia eficaz de la gestión pública, la clave para un mejor 
bienestar ciudadano” y sobre el cual se reporta los avances obtenidos durante el 
primer año de ejecución. Para ello se dispone de una batería de indicadores 
objetivamente verificables, que establecen en que cantidad y con qué calidad se 
esperan los cambios propuestos, los tiempos de evaluación y las fuentes de 
verificación del cumplimiento de los mismos. 
 
Para la implementación del plan estratégico se formularon Planes de Acción por 
Procesos,  los cuales representan el quehacer institucional definido al interior de la 
Contraloría. Cada Plan de Acción operacionaliza la ejecución de la matriz del Plan 
Estratégico año por año, para alcanzar la eficacia en la Gestión Pública.  
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Contribuir con el ejercicio del control fiscal en el Municipio de Santiago de Cali, a una mejor 
gestión pública hacia el cumplimiento de los fines esenciales del Estado 
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2. La Gestión por Objetivos Estratégicos - 2016 

2.1 Objetivo Estratégico 1 - La Gestión Global de la CGSC atiende principios y 
estrategia de una gestión pública moderna 

 

La Contraloría debe ser ejemplo de una institución con estándares de gestión 
pública moderna, orientada a resultados. Una organización flexible capaz de 
adaptarse a nuevos contextos y nuevos desafíos, donde sus funcionarios se 
constituyen en su principal activo y se teje equipo a partir de una cultura corporativa 
y un ambiente laborar sano y colaborativo. Una entidad que genera conocimiento y 
productos de información de valor estratégico, que analiza y está a tono con el 
acontecer nacional e internacional. Con un sistema de direccionamiento estratégico 
sólido, donde la planeación es el norte para la innovación y transformación y los 
sistemas de gestión y control un apoyo para el mejoramiento endógeno y la 
búsqueda permanente de la excelencia. Una organización que interpreta, actualiza y 
orienta su actuar con una plataforma jurídica robusta. Que se preocupa por optimizar 
y fortalecer la transparencia de sus procesos administrativos, reducir sus costos de 
operación y garantizar su funcionamiento con el desarrollo de la infraestructura y el 
mejoramiento de cada sitio de trabajo.  En el logro de este objetivo estratégico, a 
continuación se describen los avances registrados en la vigencia 2016.  
 
2.1.1 El Direccionamiento Estratégico de la Contraloría. 
 
Este se soporta en una sólida plataforma jurídica, de gestión de la calidad y de 
planeación estratégica.  Garantizando la observancia de los principios de legalidad y 
debido proceso consagrados en los Artículos 6º y 20 de la Constitución Política de 
Colombia, demás regímenes complementarios aplicables a cada caso concreto, así 
como los lineamientos del Sistema de Gestión de la Calidad, la Contraloría cuenta 
con el soporte jurídico requerido para resolver, con eficiencia, eficacia y efectividad, 
los asuntos que comprometen la posición jurídica institucional, cumpliendo 
cabalmente con el ciento por ciento (100%) de las actividades previamente 
planteadas, asistiendo al Contralor General de Santiago de Cali y demás servidores 
públicos del nivel directivo, brindando, dentro de los términos de ley, la asesoría 
solicitada para resolver asuntos que comprometen la posición jurídica institucional.  
 
De otro lado, la Contraloría avanzó de forma importante en la integración y 
simplificación de los Sistemas de Gestión y Control, para que operen con mayor 
agilidad, sean compatibles y complementarios. Se realizó el análisis de 
complementariedad, compatibilidad y especificidad de la nueva NTC ISO 9001:2015 
y componentes del MECI. También se actualizó la metodología y política de 
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Administración de Riesgos así como el Mapa de Riesgos (gestión y anticorrupción).  
A partir de estos avances y con la entrada en vigencia de la nueva norma técnica de 
calidad se adelantaron las fases de conocimiento de la misma, la fase de diagnóstico 
y de planeación para la transición.  Durante el 2017 se adelantarán las fases de 
ejecución y seguimiento. Esto permite que la entidad sostenga su certificación de 
calidad, sino que avance en la Certificación de Calidad en la nueva norma ISO 
9901:2015. 
 
Así mismo, se logró un cambio importante en el direccionamiento estratégico de la 
entidad, con el desarrollo de un sistema robusto de planificación y con un sistema 
ágil y oportuno de monitoreo y evaluación. Desde la Oficina de Planeación 
Normalización y Calidad se orientó el mejoramiento continuo de la gestión hacia  el 
cumplimiento de los resultados esperados, lo que se evidencia en el reporte de los 
indicadores de cada uno de los procesos con un cumplimiento del 100%.   
Cumplimiento que se sustenta en el apropiamiento por parte de los servidores 
públicos de la entidad, de los elementos esenciales del direccionamiento estratégico 
en un nivel de conocimiento en el rango BUENO, de acuerdo a los resultados 
obtenidos en las encuestas aplicadas.  Así mismo en los resultados obtenidos en las 
acciones de mejora, correctivas y productos no conformes generados por 
autocontrol, auditorías internas y auditorías externas de AGR e Icontec, las cuales 
presentan una disminución en relación con la vigencia inmediatamente anterior 
(2015), como se indica en la tabla a continuación: 
 

Tabla 1. Resultados Auditorías Internas y Externas según vigencia 

Concepto Vigencia 2015 Vigencia 2016 

Acciones de Mejora 53 51 

Acciones Correctivas 19 10 

Productos NO Conforme 12 10 

Reclamos 32 8 

  Fuente: Oficina de Auditoría y Control Interno  

En las auditorías internas se evaluó el 100% de los puntos de control de acuerdo a 
lo planeado, se analizaron y aprobaron los planes de mejoramiento suscritos, a la luz 
de criterios definidos por la Oficina de Auditoría y Control Interno.  La labor 
adelantada por el equipo de auditores internos fue calificada satisfactoriamente por 
parte de los procesos y áreas de la entidad.  
 
Finalmente y en relación con el Sistema de Gestión Documental y Archivo, se realizó 
la depuración del Fondo acumulado  y realizó seguimiento a  la implementación del 
Sistema de Gestión Documental a través de aplicación de pruebas de conocimiento, 
obteniendo resultados satisfactorios. 
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2.1.2 La gestión administrativa de la CGSC  
 
En la perspectiva de lograr una gestión orientada a resultados con la mayor 
eficiencia y efectividad,  la Contraloría de Cali contó con un presupuesto definitivo 
para la vigencia de 2016 de $19.839 millones, de los cuales el 91,22% fueron 
destinados a nómina ($18.098 millones) y el 8,62% ($1.711 millones) se destinaron 
para la atención de gastos generales. La ejecución presupuestal registrada permitió 
atender, con calidad y oportunidad, las necesidades logísticas y de apoyo, según los 
resultados de la encuesta de satisfacción al cliente interno, la cual obtuvo un 
resultado >= 4. Resultados de satisfacción que se sustentan en la adquisición de 
software que integra los procesos de nómina, contabilidad, presupuesto e 
inventarios, que le permitirá a la Contraloría atender las exigencias de las normas 
internacionales de contabilidad pública. Así mismo para la atención del 100%  de los 
servicios de mantenimiento preventivos y correctivos al parque automotor y la 
adquisición de inmobiliarios y equipos requeridos.   
 

Tabla 2. Comportamiento Presupuestal según vigencias 

Concepto Vigencia 2015 

(millones) 

Vigencia 2016 

(millones ) 

Gastos de personal   17.003 18.098 

Gastos Generales 1.578 1.711 

TOTAL 18.580  19.809 

  Fuente: ROCL Ejecución Presupuesto Vigencia 2016 CGSC a 31/12/2016 sin cierre 

 

2.1.3 La Gestión del Talento Humano 
 

Acordes a las nuevas exigencias de modernización de la entidad, se lograron 
importantes avances en términos de la cualificación de los recursos humanos, su 
bienestar y seguridad y el clima laboral. Actualmente la entidad cuenta con una 
propuesta de reorganización que define claramente niveles de autoridad y 
responsabilidades; con perfiles ajustados a las necesidades funcionales de la 
Organización en términos de cantidad y calidad. 
 
Durante la vigencia 2016, se ejecutó el Plan Institucional de Capacitación - PIC,  de 
acuerdo a  los criterios de priorización definidos y aplicados en la construcción del 
mismo. En su implementación se contó con el apoyo de expertos y entidades 
educativas con profundo conocimiento de los temas y alto reconocimiento 
pedagógico. 
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Los resultados de pruebas de conocimiento aplicadas a los servidores públicos 
participantes arrojaron resultados de 4.57, en una escala de 1 a 5, lo que denota el 
nivel de apropiación de los conocimientos impartidos. Por su parte, los servidores 
públicos evaluaron con un nivel alto de satisfacción las capacitaciones recibidas, 
orientadas a la solución de problemas, producción de nuevos conocimientos y 
desarrollo de instrumento de apoyo al trabajo diario.  
 
Hoy la Contraloría de Cali dispone de una Política de Incentivos y de Bienestar en el 
trabajo para los servidores públicos ajustada a la normatividad vigente y de amplio 
conocimiento por todo el personal1.  En su implementación durante la vigencia 2016, 
se realizaron nueve (09) promociones en ascenso, veinticuatro (24) encargos con 
efectos fiscales para la provisión de empleos de carrera administrativa en vacancia 
definitiva y temporal y cinco (05) encargos con efectos fiscales en empleos de libre 
nombramientos y remoción. Procesos que se cumplieron aplicando criterios de 
evaluación que proporcionan objetividad, equidad y transparencia en su selección, 
según resolución definida para ello2.  Así mismo, se reconoció el beneficio educativo 
para el financiamiento de la educación superior de cuatro (4) servidores públicos y el 
fomento de educación formal de la familia de veintiocho (28) funcionarios, por 
$73.639.155. 
 
En relación con el Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo, integrado 
al sistema de gestión y control de la entidad, se definieron y socializaron las nuevas 
políticas de Seguridad y Salud en el Trabajo, de Prevención de alcohol, tabaco y 
sustancias psicoactivas,  de Higiene y Seguridad Industrial y de Seguridad Vial.  Así 
mismo el mapa de riesgos de exposición, los procedimientos para la entrega de 
elementos de protección personal, para la investigación de accidentes e incidentes 
laborales y se aplicaron las encuestas sociodemográfica grupal y por puestos de 
trabajo y de desórdenes musculo esqueléticos DME.  Actividades que en su conjunto 
contribuyeron a una disminución de la accidentalidad laboral del 20,83% con 
respecto a la vigencia inmediatamente anterior (2015).   
 
En procura de mejores condiciones de bienestar se realizaron actividades culturales, 
recreativas y deportivas, dirigidas a los funcionarios y su grupo familiar.  Actividades 
que generaron una calificación de la satisfacción de 4 o superior en el 79,26% delos 
usuarios, según resultados de encuestas de satisfacción aplicadas.  Todas estas 
acciones permiten que la Contraloría General de Santiago de Cali, registre un nivel 
de satisfacción laboral ALTO del 82%, según resultados obtenidos en la medición 
del clima organizacional realizada.  

                                                           
1 Resolución Nº 0100.24.03.16.012 del 20 de junio de 2016 
2 Resolución Nº 0100.24.02.16.281 del 4 de mayo de 2016 
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2.1.4 Las instalaciones y el equipamiento de la CGSC   
 
Respondiendo a las necesidades de funcionamiento de la entidad en equipamiento y 
desarrollo tecnológico, para la vigencia 2016 se registran importantes avances como 
el cambio de software y hardware que registraban 10 y 12 años de obsolescencia 
respectivamente. A través de Colombia Compra Eficiente se logró el contacto y 
compra directa con Oracle para la modernización de la base de datos, pasando de la 
versión 9i a 12c.   
 
Actualización que se complementó con la compra de un nuevo servidor de base de 
datos Lenovo RD350, logrando así superar las debilidades que se tenían en el 
procesamiento, almacenamiento y memoria RAM.  Adicionalmente se actualizó el 
inventario de equipos de cómputo que presentaban obsolescencia con la adquisición 
de 66 computadores de escritorio y 7 portátiles.  
 
En términos de seguridad y conectividad también se realizaron cambios con la 
adquisición de un nuevo software antivirus  Kaspersky con licencia para cada equipo 
de cómputo de la Contraloría (300) y la ampliación del contrato de banda ancha con 
EMCALI pasando de 20 a 30 MB.  
 
Estos avances tecnológicos complementados con las actividades propias de soporte 
técnico y mantenimiento (preventivo y correctivo) contribuyen al robustecimiento de 
la infraestructura de TI de la entidad, a la disponibilidad de canales informáticos, 
telemáticos y de comunicación a nivel interno y externo y por ende al acceso de 
información de forma ágil y oportuna.  También a la generación de una cultura 
informática al interior de la Contraloría General de Santiago de Cali.  
  



11 
 

¡Mejor gestión pública. Mayor calidad de vida!         

 
Centro Administrativo Municipal – CAM Piso 7 PBX:6442000 Santiago de Cali www.contraloriacali.gov.co 

2.2 Objetivo Estratégico 2 - El Control Fiscal contribuye al crecimiento y 
desarrollo institucional 

   
Esta estrategia apunta al fortalecimiento del proceso de vigilancia fiscal.  Los 
auditores, epicentro del ejercicio de auditoría fiscal, deben cada día incrementar y 
profundizar sus conocimientos acerca del funcionamiento del Estado y sus 
Instituciones, reforzar el trabajo interdisciplinar, afinar sus competencias y formación 
investigativa.  La Contraloría debe perfeccionar sus métodos de trabajo, desarrollar 
nuevas técnicas e instrumentos. Simplificar con rigor los procedimientos de la 
auditoría para ganar asertividad, optimizar tiempos, ganar eficiencia y mayor 
productividad. Tenemos que utilizar más las tecnologías de información y 
comunicación en apoyo del Control Fiscal, seguimiento en línea a los planes de 
mejoramiento, análisis en tiempo real de la contratación institucional son algunos 
ejemplos de ello.  
 
Necesitamos informes de auditoría más analíticos, más concluyentes que además 
de calificar la gestión del auditado dejen un saldo pedagógico al ente auditado y a la 
sociedad en su conjunto. El ejercicio de auditoría debe contribuir al desarrollo de una 
institucionalidad más sólida y con mayores índices de confianza y credibilidad de la 
ciudadanía. 
 
2.2.1 Modernización de Proceso Auditor 
 
Durante la vigencia 2016 las seis Direcciones Técnicas evaluaron la gestión del 
Municipio de Santiago de Cali, sus entidades descentralizadas y asimiladas, 
determinando el cumplimiento de la normatividad legal vigente, así como los planes, 
programas y proyectos encaminados a generar bienestar colectivo a la sociedad 
caleña.  Para esto se realizaron cuarenta y siete (47) auditorías, siendo dieciséis (16) 
Regulares, veinticuatro (24) Especiales y siete (7) Exprés, de acuerdo a lo 
establecido en el Plan General de Auditorías - PGAT 2016.   
 
En desarrollo de las Auditorías Regulares y la Especial de  EMSIRVA en liquidación, 
se evaluó el presupuesto vigencia 2015, a dieciséis sujetos de control  con  un  
presupuesto  definitivo de $5.929.781 millones y una ejecución de $5.164.686 
millones, auditándose  el  100%  del  presupuesto  ejecutado.  Con el cumplimiento 
del PGAT, 8 Informes Macro de Ley y 15 Informes de Requerimientos, se 
determinaron 748 hallazgos de carácter Administrativo de los cuales 32 con 
incidencia Fiscal por  $7.651 millones, 217 con incidencia Disciplinaria, 26 con 
incidencia Penal y 8 sancionatorios en las dependencias del Municipio de Santiago 
de Cali, Entidades Descentralizadas y Asimiladas.   
 
En la perspectiva de visibilizar de forma clara los Beneficios derivados del Control 
Fiscal, se revisó y ajustó la metodología para su identificación, incluyendo los 
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procesos de Participación Ciudadana y Responsabilidad Fiscal. En esta nueva 
perspectiva, durante la vigencia 2016, se determinaron doce (12) beneficios 
cuantitativos en el Municipio de Santiago de Cali, por $4.043.238.624, 
correspondientes a Recuperaciones (11) y a Mejoras o Inversiones (1). Igualmente, 
se establecieron treinta y dos (32) beneficios cualitativos orientados a una mejor 
gestión de la institucionalidad pública, en tanto se fortalecen procesos de 
planeación, la gestión del talento humano, financiera y tecnológica, los sistemas de 
control interno y de gestión documental, entre otros. 
 
Adicionalmente y con miras al fortalecimiento del Control Fiscal se realizó un análisis 
riguroso y redefinición de los lineamientos3 para la construcción del Plan de 
Auditorías PGAT 2017, con enfoque de oportunidad de gestión y de resultados, 
atendiendo los planteamientos del Plan de Desarrollo Municipal 2016-2019 y 
reciente a reforma administrativa municipal que entra en operación a partir de enero 
de 2017.  Así mismo se analizaron y redimensionaron el modelo de trabajo articulado 
entre los procesos Auditor y Responsabilidad Fiscal y el Comité de Calidad de 
Informes de Auditoría, en la perspectiva de mejorar el traslado de hallazgos y el 
análisis de la evaluación a los sujetos de control. 
 
2.2.2 Mejor Instrucción del Proceso de Responsabilidad Fiscal. 
 
La Dirección de Responsabilidad Fiscal realizo estudios los 26 hallazgos fiscales 
recibidos en la vigencia,  a la luz de los criterios establecidos en la Lista de chequeo 
Hallazgos Fiscales y los Criterios de Estudio Plan de Trabajo.  El 62% de las 
indagaciones preliminares se han concluido en un término <= a 5 cinco meses, 
atendiendo los términos establecidos en la Ley 610 de 2000 y el procedimiento 
establecido en el sistema de gestión de la calidad;  se confirma la diligencia, 
celeridad y oportunidad en la toma de decisiones de las indagaciones preliminares 
con el cumplimiento por encima de la meta propuesta del 40%. Por otra parte, el 
100% de los procesos administrativos sancionatorios decididos, se tramitaron en un 
plazo <= a 2 años atendiendo lo establecido en el procedimiento del sistema de 
gestión de la calidad. 
 
El 93% de los Procesos de Responsabilidad Fiscal con providencias ejecutoriadas 
se han definido en un término inferior a 3 años contados desde su apertura y de 
acuerdo a lo establecido en los procesos de gestión de la calidad, cumpliendo la 
meta del 80% establecida.  La proporción de recaudo en procesos con clasificación 
de cartera de posible asciende a $96.455.828, se recaudó $19.492.033, cumpliendo 
satisfactoriamente la meta equivalente al 20%.    

                                                           
3 Circular Nº 0100.04.01.16.015 del 31 de octubre de 2016 
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2.3  Objetivo Estratégico 3 - Fortalecer la transparencia y eficiencia 
institucional de los sujetos de control, producto del Control 
Fiscal 

 
Agregamos valor, en la medida que nuestra labor contribuye a la generación de 
cambios institucionales, en su cultura, en la atención al ciudadano, en la prestación 
de sus servicios, en el manejo de sus recursos y de sus inquietudes. Es probable 
que no estemos haciendo visibles todos los beneficios que se desprenden del 
ejercicio de auditoría a nivel de las instituciones bajo nuestra vigilancia. Esta 
estrategia nos va a permitir que los esfuerzos que hacemos, modernizando el 
proceso auditor hacia un control fiscal orientado a resultados, los podamos 
sistematizar para construir un panorama de “cambio y mejora institucional” a través 
del tiempo. Colombia hoy se integra a propósitos y prácticas vigentes en las 
naciones desarrolladas que buscan mayor transparencia, mayor visibilidad y mayor 
información al ciudadano por parte de sus instituciones.  La Ley Anticorrupción, la 
Ley de Transparencia, la Estrategia de Gobierno en Línea, la Comisión de 
Moralización son ejemplo de ello, albergan una serie de normas de obligatorio 
cumplimiento para los ordenadores del gasto público cuyo cabal seguimiento debe 
ser vigilado. 
 
Durante el segundo semestre de la vigencia 2016, las Direcciones Técnicas en 
desarrollo de las auditorías, tomaron una muestra de ochocientos trece (813) 
Contratos, 6 Autorizaciones de Gastos, y 120 órdenes de servicio, teniendo en 
cuenta los criterios definidos en el SIA, mayor cuantía, materialidad de los contratos, 
necesidades de los estudios previos, clase y tipo de contrato. De esta forma se logró 
un cumpliendo en el 100% de la selección de la muestra con los criterios 
establecidos.  Igualmente  se evaluaron los resultados obtenidos de acuerdo a los 
criterios de calidad, las necesidades establecidas en los estudios previos y  los 
principios de la contratación estatal 
 
El 100% de los estados financieros que incluye Balance General, Estado de 
Resultados, Estado de cambio en el Patrimonio de los entes de control auditados 
durante la vigencia, se evaluaron de acuerdo a los criterios de auditoría establecidos 
por la Entidad y las normas expedidas por la Contaduría General de la Nación, así 
mismo se utilizó la matriz de control fiscal y el Plan General de Contabilidad.  
 
En la formulación del PGAT 2017, se definieron temas relevantes para el análisis de 
la transparencia y eficiencia de la gestión pública en los sujetos de control.  Entre 
estos están Planes Anticorrupción, Estrategia de Gobierno en Línea, Instancias de 
participación ciudadana y canales de comunicación con los usuarios de los servicios, 
Análisis de impactos de la gestión, entre otros. De esta forma avanzar 
significativamente durante la nueva vigencia en el logro de este objetivo.   
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2.4  Objetivo Estratégico 4 - Contribuir al fortalecimiento de las  
Políticas Públicas y de sus impactos propuestos 

 
Cuando el gasto público se ejecuta en función de una Política Pública, el ordenador 
del gasto está respondiendo: a la voluntad y valores de una sociedad que quiere 
lograr una máxima intencionalidad,  a un marco normativo y conjunto de procesos 
que delimitan esa intencionalidad, y finalmente a concretar su alcance  a través de  
programas y acciones debidamente planificadas, así como a evaluar sus avances.   
 
Lo anterior implica una planeación inteligente y rigurosa de las acciones orientadas a 
resultados, una observancia estricta del marco normativo, una ejecución 
presupuestal ordenada, un seguimiento estrecho a los logros de acuerdo a los 
alcances definidos y una constante información a la ciudadanía sobre sus avances.  
En el marco de la formulación del Plan de Desarrollo de Santiago de Cali 2016 - 
2019, se realizaron acercamientos e intercambios con Secretarios de distintas 
dependencias de la Alcaldía en torno a la formulación y desarrollo de políticas 
públicas.  Se analizó desde este punto de vista el proyecto de Plan De Desarrollo de 
Cali y se logró que se acogieran importantes cambios en esta materia.  
  
El Plan General de Auditorías 2017 (formulado en 2016) contempla la evaluación de 
temas clave en Política Pública como son: Atención a comunidad y grupos 
poblacionales, Rectoría del Sistema Educativo Municipal, Política y función rectora 
del Sistema Municipal de Salud, Atención Primaria en Salud - APS, Prestación de 
servicios públicos básicos (acueducto y saneamiento), Plan de Ordenamiento 
Territorial en lo referente al Sistema Ambiental Municipal, Seguridad ciudadana y 
Movilidad.  
 
Para el desarrollo de las auditorías el Plan Institucional de Capacitación - PIC 2017, 
contempla la formación de los equipos auditores en evaluación de Política Públicas y 
el diseño de instrumentos y programas de auditoría específicas.  
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2.5 Objetivo Estratégico 5 - Fortalecer una ciudadanía activa e 
informada que participa en el ejercicio del Control Fiscal  

 
La construcción de ciudadanía alimenta y llena de legitimidad las instituciones, esta 
legitimidad a la vez transfiere poder al ciudadano. No podemos pensar en 
instituciones virtuosas sin ciudadanos virtuosos. Un ciudadano consciente, informado 
y propositivo cohesiona la sociedad. Cohesión social no es nada más que valores 
compartidos y una voluntad firme de actuar para que todos vivamos mejor. Nuestro 
ordenamiento jurídico le otorga múltiples instancias y mecanismos a los ciudadanos 
para el ejercicio de sus derechos y deberes, no muchas veces los suficientemente 
aprovechados. Necesitamos un mayor involucramiento de la ciudadanía, mayor 
cualificación de su participación, más conocimiento de la población acerca del ser y 
actuar institucional.  
 
Esta estrategia apunta al fortalecimiento de canales de comunicación con los 
ciudadanos, al mejoramiento de los servicios en línea como el trámite de sus 
solicitudes,  la difusión de información y la convocatoria a actividades conjuntas. 
Profundizar en el acompañamiento ciudadano al ejercicio de las auditorias, a 
escuchar más atentamente sus inquietudes y a promover intercambios para 
discusión y análisis de temas que afecten su bienestar. 
 

2.5.1 Desarrollo de nuevos servicios de atención a la ciudadanía  

El rediseño del portal Web de la Contraloría de Santiago de Cali pensando en el 
acceso a información por parte de la ciudadanía, incorpora servicios en línea como 
gestor de contenidos, foros de debates, boletines electrónicos, preguntas frecuentes, 
eventos, sondeos de opinión, galería de imágenes, traducción en tiempo real.  
También y como servicio de gran interés a la comunidad está el Sistema de 
Denuncias, Quejas y Peticiones. Adicionalmente para conocer la opinión de los 
usuarios de estos servicios, se diseñó una encuesta de seguimiento y evaluación del 
nivel de satisfacción de los usuarios aprobada por el Comité de Gobierno en Línea y 
el Comité MECI Calidad, para su aprobación e inclusión en el portal Web próximo a 
salir en funcionamiento, con estándares de accesibilidad y usabilidad y ajustado a 
las especificidades poblacionales.  
 
Paralelamente la estrategia de comunicaciones desarrollada contribuyó al registro de 
las actuaciones (Pronunciamientos, debates y audiencias) en 36 oportunidades 
distribuidas en los principales medios de comunicación, superando la meta del 60% 
propuesta en el indicador. 
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2.5.2 El Control Fiscal Participativo  

Desde la oficina de participación y control fiscal participativo durante la vigencia de 
2016, se dinamizó la estrategia de Audiencias Ciudadanas, la atención de 
Requerimientos y las Auditorías Articuladas. De esta forma fortalecer la participación 
de la ciudadanía organizada o no, en el ejercicio del Control Fiscal a la Gestión 
Pública.  
 
El recorrido a las 21 Comunas y 15 Corregimientos en el marco de las Audiencias 
Ciudadanas realizadas, convocó la asistencia de 1700 participantes entre líderes 
representantes de Juntas de Acción Comunal - JAC, de Juntas Administradoras 
Locales - JAL, de organizaciones sociales de base comunitaria y de habitantes en 
general.  Durante los encuentros con las comunidades se recibieron y tramitaron 309 
requerimientos respecto a la gestión que adelanta la Administración Municipal.  
 
 A los requerimientos se suman las quejas ciudadanas referidas principalmente a la 
Secretaría de Infraestructura y Valorización Municipal con 147 denuncias en relación 
con la calidad y ejecución irregular de obras, contratación, mantenimiento de vías y 
Megaobras, en segundo lugar la Secretaría de Bienestar Social y Desarrollo 
Territorial, con 92 denuncias cuya tendencia muestra los conflictos generados entre 
las Juntas de Acción Comunal, información en ejecución de proyectos, contratación 
y obras en sedes comunales. 
 
En total durante la vigencia 2016 se recepcionaron por diferentes canales 956 
requerimientos ciudadanos los cuales fueron tramitados en su totalidad en los 
términos establecidos en la norma y siguiendo los procedimientos del sistema 
gestión de calidad, proporcionando información precisa y orientadora al ciudadano 
sobre sus inquietudes y ampliando sus conocimientos sobre el tema de interés.  De 
estos requerimientos 835 fueron cerrados en los términos establecidos por la Ley, 
obteniéndose un porcentaje de 87.37% superando la meta establecida del 70%. 
  
La satisfacción de la ciudadanía por la atención de las quejas presentadas se ubica 
en promedio en 4 punto de 5 posibles, lo que representa un nivel de satisfacción  
muy bueno por parte de los clientes quejosos. Igualmente en la encuesta de 
satisfacción aplicada durante las Audiencias Ciudadanas se obtuvieron resultados 
altamente satisfactorios como se ilustra más adelante. En ella se indagó a los 
participantes de Comunas y Corregimientos en torno a: 1) El medio de comunicación 
a través del cual se enteró sobre la realización de la Audiencia;  2) La claridad sobre 
la labor que desarrolla la Contraloría General de Santiago de Cali; 3) La pertinencia 
de los encuentros ciudadanos para el seguimiento al inversión pública; y 4) La 
continuidad de las Audiencias Ciudadanas.  
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Figura 2. Resultados Encuesta de Satisfacción Audiencias Ciudadanas 2016 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

       Fuente: Oficina Control Fiscal Participativo 

Otro mecanismo dispuesto para el Control Fiscal Participativo son las Auditorías 
Articuladas. Se trata de relacionar el conjunto de actores internos (CGSC) y externos 
(organizaciones de base, líderes naturales o representativos del grupo poblacional 
seleccionado), en la realización de las auditorías.  Los actores externos juegan un 
papel importante proporcionando información confiable sobre los temas objeto de 
evaluación, dada su cercanía a los mismos.  Aportando en el análisis de las 
problemáticas más sentidas y alternativas de solución plausibles.  
 
Durante la vigencia 2016 se realizaron dos Auditorías Articuladas. Una giró en torno 
al Programa de Alimentación Escolar - PAE que contó con la participación del 
Comité de Veeduría Ciudadana Especializada “El Barranquero”. Otra se orientó a la 
evaluación de la Gestión Contractual primer semestre de EMCALI, contando con la 
participación del “Comité de desarrollo y control social de los servicios públicos 
domiciliarios de acueducto, alcantarillado, aseo, gas domiciliario y energía eléctrica”. 
Para la vigencia 2017 en el PGAT se ha programado la realización de 6 Auditorías 
Articuladas. 
  
En resumen, las estrategias de participación impulsadas por la Contraloría General 
de Santiago de Cali durante la vigencia registran un importante incremento en 
comparación con la vigencia inmediatamente anterior, como se indica en la tabla a 
continuación. 
 

Invitación Directa

Pregunta 2
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95% 

100% 
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Tabla 3. Estrategias de Participación Ciudadana Comparativo por Vigencia 

Vigencia 
Requerimientos 

Atendidos 
Audiencias 

Auditorias 
Articuladas 

Conferencias     
y/o Foros 

Personas 
Capacitadas 

2015 620 8 3 1 265 

2016 956 37 2 2 666 

Fuente: Oficina de Control Fiscal Participativo 

Finalmente y no menos importante, como mecanismo de educación y fomento del 
Control Social, desde la Subcontraloría se lideró la vinculación de la figura de 
Contralor Escolar.  A las Instituciones Educativas. Para esto se dispone del Acuerdo 
del Concejo Municipal de Santiago de Cali, sancionado por el Señor Alcalde de 
Santiago de Cali. Este acto administrativo fue objeto de socialización, con los 
Rectores y docentes de Gobierno Escolar de las Instituciones Educativas Oficiales y 
privadas con ampliación de Cobertura. De igual manera, se sensibilizó a los 
educandos de los grados 8º y 9º, siendo a la fecha más de 50 Instituciones 
Educativas visitadas, con la finalidad que los jóvenes estudiantes conozcan dicha 
figura y se incentiven a participar el próximo año lectivo.  Una vez se surta el proceso 
de sensibilización y posterior elección, se procederá a capacitar a quienes sean 
elegidos Contralores Escolares, en temas de interés.  
 
2.5.3 Fortalecimiento de habilidades y capacidades ciudadanas  

 
En la vigencia 2016, se brindó capacitación a un total de 666 ciudadanos en temas 
de interés tales como: 
 

 Fortalecimiento del ejercicio de Control Fiscal, dirigido a Veedores 
Ciudadanos en cumplimiento al artículo 121 de la Ley 1474 de julio de 2011 

 Ley 1755 de 2015 (Derechos de Petición); Ley 1757 de 2015 (Promoción y 
Protección del derecho a la participación democrática 

 Contratación Estatal EL AIU su origen, determinación y uso 

 Convenio de cooperación Contraloría General de Santiago de Cali y la 
Secretaría de Educación Municipal para el fortalecimiento del Control Fiscal 
Participativo entre estudiantes de secundaria. 

 Control Fiscal Participativo. 
 

La encuesta aplicada para medir el nivel de satisfacción a las personas que 
recibieron capacitación, arrojo el 96% de satisfacción >=4.  
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3 Retos y Perspectivas Vigencia 2017 

El direccionamiento estratégico es dinámico, continuo, a través del cual la 
organización traduce su inteligencia en éxitos de gestión en un marco de principios y 
de responsabilidades misionales orientadas a su visión. Elegir los medios acertados 
para lograr los fines propuestos, es en esencia la base de lo estratégico. Para 
lograrlo se requiere de un proceso ordenado, metódico y sistemático desde el 
análisis del entorno, la gestión estratégica de la información, la formulación de los 
planes, hasta la comprobación de logros. Un proceso global  que marca ciclos sin 
solución de continuidad en toda la gestión institucional.  
 
La entrada en vigencia del Plan Estratégico “Vigilancia eficaz de la gestión 
pública, la clave para un mayor bienestar ciudadano”  implicó durante el primer 
año de ejecución grande cambios y ajustes en la dinámica institucional.  La revisión 
y ajuste de procesos, de metodologías de trabajo, de guías y lineamientos de 
operación.  Todos cambios que se vislumbraron desde la planeación y llevaron a 
feliz término en su ejecución. 
   
Los avances aquí descritos, no sólo permiten tener un reporte de cumplimiento 
ampliamente satisfactorio en razón a los resultados esperados e indicadores de 
evaluación propuestos para la vigencia.  También se constituyen en una plataforma 
valiosa para asumir los compromisos planteados para este nuevo año 2017.  
 
Durante el 2016 la Contraloría trabajó en programas de mejoramiento en los dos 
sistemas. En relación al sistema de gestión y control se analizaron los 
requerimientos de la nueva NTC ISO 9001:2015 con el fin realizar establecer la 
compatibilidad y complementariedad con las exigencias del modelo estándar de 
control interno (MECI). Se estableció un período de transición de seis meses a partir 
de enero de 2017 para evaluar el nivel de ajuste a las nuevas exigencias de dicha 
norma.  Esto significa que la Contraloría en su sistema de gestión de calidad ya no 
se regirá por la norma NTCGP 1000: 2009 teniendo esto como efecto una gran 
simplificación en la gestión de su modelo interno de gestión de la calidad. Este 
importante cambio debe consolidarse para lograr una adaptación exitosa de la 
entidad y cumplir los objetivos propuestos. Este ejercicio de mejoramiento traerá 
múltiples beneficios tales como: agilidad de las tareas, mejor dinámica de control, 
reducción de tiempos y costos, disminución de documentos y papelería, reducción 
de duplicaciones, mejora de la eficiencia y mayor amigabilidad del sistema para los 
usuarios. 
  
El fortalecimiento de las Políticas Públicas y sus impactos propuestos, así como de 
la Transparencia y Eficiencia Institucional de los sujetos de control serán posibles en 
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la medida que la entidad hoy dispone de un renovado enfoque del proceso auditor, 
de recursos humanos cualificados, de instancias y mecanismos de trabajo articulado 
entre los procesos misionales de auditoría, responsabilidad fiscal y participación.      
Así mismo de desarrollos tecnológicos, de ambientes de trabajo seguros, de claras 
políticas de incentivos y bienestar, de programas de capacitación comprensivos y 
acordes con las necesidades propias de cada uno de los puestos de trabajo. 
 
Con el nuevo enfoque de las audiencias sociales se logró en el 2016 cubrir la 
totalidad de las comunas y corregimientos del Municipio de Santiago de Cali. Así el 
control fiscal participativo ha adquirido una forma eficiente e intensiva de 
relacionamiento con las comunidades. Como complemento a la estrategia anterior, 
se desarrollaron debates en torno a la modalidad de auditorías articuladas, que, en 
síntesis, buscan hacer partícipes a las comunidades organizadas en el propio 
ejercicio de las auditorías. El PGAT 2017 por primera vez incorpora la dimensión de 
participación social en cada una de las auditorías planeadas y se propusieron para 
ese mismo año la realización de auditorías articuladas en cada una de las 
direcciones técnicas. Esto plantea un nuevo reto a la oficina de participación social 
de la contraloría, quien debe implementar los lineamientos desarrollados y 
acompañar el desarrollo de las auditorias articuladas previstas. 
 
Del total de los 117 indicadores formulados, 45  del SGC y 72 del Plan Estratégico y 
teniendo en cuenta los resultados del reporte según el siguiente cuadro para la 
vigencia 2016, se rindieron 45 del SGC y 28 del Plan Estratégico, los cuales 
cumplieron con la meta estipulada, observándose que la gestión medida para la 
vigencia 2016 alcanzó un nivel de cumplimiento del 100%  
 
 
 
 

Anexo consolidado reporte de indicadores 
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PROCESO AREA Nº 
Objetivo y 
Estrategia 

INDICADOR                  
 

META 
TIEMPO 

 

Resultado 
II 

Cuatrimestre 
Resultado III 
Cuatrimestre 

Cumplimiento 
Por       

Proceso 

P1 

PROCESO:  Gerencial 
P1 Despacho 

2 2.3.1 

 
A Diciembre de cada vigencia, el Plan de 
Auditorías se ha formulado sobre la base 
de los lineamientos definidos por la Alta 
Dirección, con enfoque de oportunidad, 
de gestión y resultados 

Uno (1) Anual   

  

100% 

100% 

4 4.2.1 

A Noviembre de cada vigencia,  la CGSC ha 
definido los temas clave a evaluar en 
Políticas Públicas, de acuerdo a los 
criterios definidos para tal fin.  

Una (1) Anual 

  

100% 

PROCESO:  Gerencial 
P1 Subcontraloría 

1 SGC 

A junio y diciembre de cada vigencia, se 
ha coordinado con el 100% de los 
procesos responsables,  la rendición de la 
cuenta a la AGR., de acuerdo con los 
criterios establecidos por la 
Subcontraloría. 

100% Semestral 

  

100% 

2 SGC 

A abril, agosto y diciembre de cada 
vigencia, todos los grados de consulta han 
sido fallados de conformidad con los 
términos de Ley 

100%  Cuatrimestral 100% 100% 

3 SGC 

A abril, agosto y diciembre de cada 
vigencia, todas las Apelaciones  han sido 
falladas de conformidad con los términos 
de Ley 

100%  Cuatrimestral 100% 100% 
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PROCESO AREA Nº 
Objetivo y 
Estrategia 

INDICADOR                  
 

META 
TIEMPO 

 

Resultado 
II 

Cuatrimestre 
Resultado III 
Cuatrimestre 

Cumplimiento 
Por       

Proceso 

4 SGC 

A diciembre de 2016,  se dispone de una  
metodología revisada y ajustada para la 
identificación y visibilización de los 
beneficios derivados de todas las 
actuaciones adelantadas por la CGSC y el 
reporte de los mismos a la AGR. 

Uno (1) Anual 

  

100% 

5 2.4.3 

En enero y julio de cada vigencia, a partir 
de 2017,  la CGSC reporta a la AGR el 
conjunto de beneficios identificados de 
acuerdo a la metodología definida para tal 
fin. 

Uno (1) Semestral 

  

100% 

PROCESO:  Gerencial 
P1 Secretaria 

General 
1 1.1.6 

A noviembre 30 de la presente vigencia la 
CGSC, cuenta con un documento de 
análisis actualizado sobre variables del 
entorno, de acuerdo al método de 
diagnóstico espina de pescado. 

Uno (1) Anual 

  

100% 

PROCESO:  Gerencial 
P1 Comunicaciones 

1 SGC 

A 31 de Diciembre de cada vigencia, el 
80% de los Funcionarios de la CGSC 
encuestados, registra en la encuesta de 
satisfacción de comunicación interna una 
calificación >= 4 (Escala de 1 a 5), con una 
muestra superior >= al 70% de la planta 
de personal activa 

80% Anual 

  

100% 
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PROCESO AREA Nº 
Objetivo y 
Estrategia 

INDICADOR                  
 

META 
TIEMPO 

 

Resultado 
II 

Cuatrimestre 
Resultado III 
Cuatrimestre 

Cumplimiento 
Por       

Proceso 

2 4.4.3 

A diciembre de cada vigencia, se ha 
logrado un registro de las actuaciones 
(pronunciamientos, debates y audiencias) 
de la CGSC en al menos  60% de los 23 
medios de comunicación (prensa, radio y 
TV) de mayor reconocimiento en la 
ciudad.  

60% Anual 

  

100% 

3 5.1.1 

A diciembre de 2016, se han identificado y 
caracterizado los servicios en línea a 
desarrollar para los diferentes grupos de 
interés de la CGSC (ciudadanos, sujetos de 
control, entidades de control, entre 
otros).  

100% Anual  

  

100% 

4 5.1.2 

Al final de la vigencia, el 50% de los 
usuarios de los servicios en línea 
disponibles en la web califican con >= a 4, 
en una escala de 1 a 5, la encuesta de 
satisfacción  

50% Anual 

  

100% 

PROCESO:  Gerencial 
P1 - Disciplinario 

1 SGC 

A dic de cada vigencia, el 100% de quejas 
y solicitudes que cumplan los requisitos 
determinados en el Art. 150 Ley 734/02, 
deben dar apertura a indagación 
preliminar en un plazo <= a 6 meses. 

100% Cuatrimestral 

  

100% 
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PROCESO AREA Nº 
Objetivo y 
Estrategia 

INDICADOR                  
 

META 
TIEMPO 

 

Resultado 
II 

Cuatrimestre 
Resultado III 
Cuatrimestre 

Cumplimiento 
Por       

Proceso 

2 SGC 

 A dic de cada vigencia, toda queja o 
indagación preliminar  que  cumpla los 
requisitos determinados en el Art. 152 Ley 
734/02, deben dar apertura a 
investigación disciplinaria, en un plazo <= 
a 12 meses. 

100% Cuatrimestral 

  

100% 

PROCESO:  Gerencial 
P1 Jurídica. 

1 SGC 

A abril, agosto y diciembre de cada 
vigencia, todos los grados de consulta han 
sido sustanciados de conformidad con los 
términos de Ley 

100%  Cuatrimestral 100% 100% 

2 SGC 

A abril, agosto y diciembre de cada 
vigencia, todos los recursos de 
apelación han sido sustanciados de 
conformidad con los términos de Ley 

100% Cuatrimestral 100% 100% 

3 SGC 

A abril, agosto y diciembre de cada 
vigencia, actuaciones judiciales y 
extrajudiciales han sido atendidas de 
conformidad con los términos de Ley 

100% Cuatrimestral 100% 100% 

4 SGC 

A abril, agosto y diciembre de cada 
vigencia, se han revisado todos los 
proyectos Actos Administrativos, 
Minutas y Contratos de conformidad 
con los términos de Ley. 

100% Cuatrimestral 100% 100% 

5 SGC 

A abril, agosto y diciembre de cada 
vigencia, todos los requerimientos y 
conceptos han sido atendidos de 
conformidad con los términos de Ley. 

100% Cuatrimestral 100% 100% 
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PROCESO AREA Nº 
Objetivo y 
Estrategia 

INDICADOR                  
 

META 
TIEMPO 

 

Resultado 
II 

Cuatrimestre 
Resultado III 
Cuatrimestre 

Cumplimiento 
Por       

Proceso 

P2 
PLANEACION, 

NORMALIZACION Y 
CALIDAD 

1 SGC 

A 30 de noviembre de cada vigencia, 
el nivel de conocimiento como mínimo 
de un 70% de los funcionarios de la 
entidad (muestra efectiva del 75%) 
obtiene resultados en el rango "bueno" 
(De 4 a 5) en la encuesta del nivel de 
conocimiento de los componentes del 
direccionamiento estratégico emitidos 
por este Proceso. 

70% de 
funcionarios 

con calificación 
>= 4.0 en 

encuesta de 
conocimiento 

Anual    100% 

100% 

2 1.1.2 

A diciembre de cada vigencia se 
registra un cumplimiento del total de 
las metas establecidas en el plan 
estratégico, propendiendo a la mejora 
continua. 

100% Anual    100% 

3 1.1.4 

A diciembre de 2016, se dispone de 
una propuesta de Modelo que 
armoniza e integra los sistemas de 
Gestión y Control de la CGSC, 
ajustado a los procesos y quehacer de 
la entidad y aprobado por la Alta 
Dirección para su implementación.  

Uno (1) Anual    100% 

4 1.1.3 

A 30 de noviembre de cada vigencia, 
el nivel de conocimiento como mínimo 
de un 70% de los funcionarios de la 
entidad (muestra efectiva del 75%) 
obtiene resultados en el rango "bueno" 
(De 4 a 5) en la encuesta del nivel de 
conocimiento de los componentes del 
direccionamiento estratégico emitidos 
por este Proceso. 

70% Anual    100% 
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PROCESO AREA Nº 
Objetivo y 
Estrategia 

INDICADOR                  
 

META 
TIEMPO 

 

Resultado 
II 

Cuatrimestre 
Resultado III 
Cuatrimestre 

Cumplimiento 
Por       

Proceso 

5 1.1.3 

En cada vigencia los servidores de la 
CGSC, presentan al menos dos (2) 
propuestas de cambio y/o mejora de 
los componentes del direccionamiento 
estratégico que son aprobadas para 
su  implementación. 

2 Anual   100% 

6 1.1.5 

Al finalizar cada vigencia, se han 
identificado y elaborado al menos dos 
(2) productos de información de alto 
valor estratégico que soportan la toma 
de decisiones gerenciales y la 
rendición pública de cuentas   

2 Anual   100% 

P3 
PARTICIPACION 

CIUDADANA 

1 SGC 

A 31 de diciembre de cada vigencia, el 
70% de los participantes en la 
capacitación califican la encuesta de 
Satisfacción Ciudadana-Capacitación 
en el nivel 4 o superior (en una escala 
de 1 a 5). 

70% de 
participantes 

con satisfacción  
>= 4 

Anual   100% 

100% 2 SGC 

 A 31 de diciembre de cada vigencia el 
90% de los requerimientos se tramitan 
en los términos establecidos en la 
norma y siguiendo los procedimientos 
del sistema gestión de calidad. 

90% Anual   100% 

3 SGC 

 A 31 de diciembre de cada vigencia  
el 70% de los requerimientos se 
cierran siguiendo los términos  
establecidos en el procedimiento en el 
sistema de gestión de calidad, en un 
tiempo total <= a 15 días. 

70% de 
requerimientos 
cerrados en un 
término <= a 15 

días 

Anual   100% 
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PROCESO AREA Nº 
Objetivo y 
Estrategia 

INDICADOR                  
 

META 
TIEMPO 

 

Resultado 
II 

Cuatrimestre 
Resultado III 
Cuatrimestre 

Cumplimiento 
Por       

Proceso 

4 5.2.1 

A diciembre 31 de 2016, se dispone 
de un documento que contiene los 
criterios para desarrollar auditorías 
articuladas y evaluar el impacto de sus 
resultados, definiendo enfoque, 
método, instrumentos y mecanismos 
de evaluación a aplicar.  

1 Anual   100% 

P4 PROCESO AUDITOR 

1 SGC 

A diciembre de 2016, el 100% de los 
estados financieros  de los entes de 
control auditados durante la vigencia, 
son evaluados por la CGSC de 
acuerdo a los criterios de auditoría 
establecidos y normas expedidas por 
la Contaduría General de la Nación.  

100% Anual   100% 

100% 2 SGC 

A diciembre de 2016, la totalidad de la 
muestra de contratación cumple con 
los criterios establecidos por la CGSC 
y el análisis del SIA Observa. 
  

100% Semestral 

  

100% 

3 SGC 

A diciembre de 2016, en el 100% de la 
muestra de contratación auditada, se 
evaluaron los resultados obtenidos de 
acuerdo a los criterios de calidad, las 
necesidades establecidas en los 
estudios previos y  los principios de la 
contratación estatal. 

100% Semestral 

  

100% 
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PROCESO AREA Nº 
Objetivo y 
Estrategia 

INDICADOR                  
 

META 
TIEMPO 

 

Resultado 
II 

Cuatrimestre 
Resultado III 
Cuatrimestre 

Cumplimiento 
Por       

Proceso 

4 SGC 

A diciembre de 2016, se ha disminuido 
en 50% en relación con la vigencia 
inmediatamente anterior,  el número 
de productos NO conformes, NO 
conformidades y Hallazgos generados 
por autocontrol, auditorías internas y 
auditorías externas de AGR e Icontec, 
relacionados con las causas que los 
originaron. 

50% Anual 

  

100% 

9 2.2.1 

A diciembre de 2016, la CGSC 
dispone de un modelo de trabajo 
articulado entre los procesos Auditor y 
Responsabilidad Fiscal, que define 
enfoque, metodología de trabajo e 
instrumentos, acordes a las normas de 
Control Fiscal y a las funciones de 
cada uno de los procesos. 

Uno (1) Anual 

  

100% 

11 2.3.3 

A diciembre 31 de 2016, la CGSC 
cuenta con  el Plan Acción 2017 
articulado con  al Plan General de 
Auditoria  2017;  para la armonización 
adecuada de los proyectos y 
actividades. 

1 Anual  

  

100% 

P5 

RESPONSABILIDAD 
FISCAL - COBRO 

COACTIVO Y 
SANCIONES 

1 SGC 

A 31 de diciembre de cada vigencia  el 
100% de los estudios de hallazgos 
fiscales se realiza a la luz de los 
criterios establecidos en la Lista de 
chequeo Hallazgos Fiscales y los 
Criterios de Estudio Plan de Trabajo 

100% Cuatrimestral 

  

100% 100% 
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PROCESO AREA Nº 
Objetivo y 
Estrategia 

INDICADOR                  
 

META 
TIEMPO 

 

Resultado 
II 

Cuatrimestre 
Resultado III 
Cuatrimestre 

Cumplimiento 
Por       

Proceso 

2 SGC 

A 31 de diciembre de cada vigencia el 
80% de los PRF con providencias 
ejecutoriadas se han definido en un 
término inferior a 3 años contados 
desde su apertura y de acuerdo a lo 
establecido en los procesos de gestión 
de la calidad 

80% Anual 

  

100% 

3 SGC 

A 31 de diciembre de cada vigencia, la 
proporción de recaudo en procesos 
con clasificación de cartera de posible 
cobro asciende al 20%, atendiendo el 
proceso de cobro coactivo definido en 
el sistema de gestión de la calidad. 

20% Anual 

  

100% 

4 SGC 

A 31 de diciembre de cada vigencia, el 
40% de las indagaciones preliminares 
se han concluido en un término <= a 5 
cinco meses, atendiendo los términos 
establecidos en la Ley 610 de 2000 y 
el procedimiento establecido en el 
sistema de gestión de la calidad. 

40% Anual 

  

100% 

5 SGC 

A 31 de diciembre de cada vigencia  el 
80% de los procesos administrativos 
sancionatorios decididos, se tramitan 
en un plazo <= a 2 años atendiendo lo 
establecido en el procedimiento del 
sistema de gestión de la calidad. 

80% Anual 

  

100% 
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PROCESO AREA Nº 
Objetivo y 
Estrategia 

INDICADOR                  
 

META 
TIEMPO 

 

Resultado 
II 

Cuatrimestre 
Resultado III 
Cuatrimestre 

Cumplimiento 
Por       

Proceso 

6 2.2.1 

A diciembre de 2016, la CGSC 
dispone de un modelo de trabajo 
articulado entre los procesos Auditor y 
Responsabilidad Fiscal, que define 
enfoque, metodología de trabajo e 
instrumentos, acordes a las normas de 
Control Fiscal y a las funciones de 
cada uno de los procesos. 

Uno (1) Anual 

  

60% 

7 2.2.2 

A 31 de diciembre de cada vigencia el 
80% de los PRF con providencias 
ejecutoriadas se han definido en un 
término inferior a 3 años contados 
desde su apertura y de acuerdo a lo 
establecido en los procesos de gestión 
de la calidad 

80% Anual 

  

100% 

8 2.2.2 

A 31 de diciembre de cada vigencia, la 
proporción de recaudo en procesos 
con clasificación de cartera de posible 
cobro asciende al 20%, atendiendo el 
proceso de cobro coactivo definido en 
el sistema de gestión de la calidad. 

20% Anual 

  

100% 

9 2.2.2 

A 31 de diciembre de cada vigencia  el 
80% de los procesos administrativos 
sancionatorios decididos, se tramitan 
en un plazo <= a 2 años atendiendo lo 
establecido en el procedimiento del 
sistema de gestión de la calidad 

80% Anual 

  

100% 
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PROCESO AREA Nº 
Objetivo y 
Estrategia 

INDICADOR                  
 

META 
TIEMPO 

 

Resultado 
II 

Cuatrimestre 
Resultado III 
Cuatrimestre 

Cumplimiento 
Por       

Proceso 

P6 
Administrativo y 

financiero 

1 SGC 

A diciembre de 2016, se han llevado a 
cabo el 100% de los mantenimientos 
preventivos del parque automotor de 
acuerdo a los procedimientos 
establecidos en el sistema de gestión 
de calidad y a los criterios  del Plan 
Estratégico de Seguridad Vial. 

100% Cuatrimestral 

  

100% 

100% 

3 1.2.2 

A diciembre 31 de cada vigencia, el 
Proceso Administrativo y Financiero 
ha valorado y priorizado en el 
presupuesto los resultados del Plan 
Estratégico de acuerdo a la 
Normatividad vigente. 

Uno (1) Anual 

  

100% 

4 1.2.3 

A diciembre 31 de cada vigencia, se 
han atendido de manera oportuna  el 
70% de las necesidades logísticas y 
de apoyo, de acuerdo a los resultados 
de la encuesta de satisfacción de 
cliente interno con resultados >= 4 ( en 
una escala de 1 a 5).  

70% Anual 

  

100% 

6 1.4.1 

A diciembre de 2016, se han llevado a 
cabo el 100% de los mantenimientos 
correctivos del parque automotor de 
acuerdo a los procedimientos 
establecidos en el sistema de gestión 
de calidad y a los criterios  del Plan 
Estratégico de Seguridad Vial. 

100% Anual 

  

100% 
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PROCESO AREA Nº 
Objetivo y 
Estrategia 

INDICADOR                  
 

META 
TIEMPO 

 

Resultado 
II 

Cuatrimestre 
Resultado III 
Cuatrimestre 

Cumplimiento 
Por       

Proceso 

7 1.4.2 

Al final de cada vigencia, el Plan de 
Modernización y mejoramiento 
mobiliario, tecnológico y locativo, se 
ha implementado acorde a las 
necesidades identificadas y a la 
programación soportada en el 
presupuesto de la vigencia. 

100% Anual 

  

100% 

P7 Gestión Humana 

1 SGC 

A noviembre 30 de 2016, el Plan 
Institucional de Capacitación - PIC, 
selecciona todas las  temáticas  
identificadas en el listado de 
necesidades, de acuerdo a los 
criterios de priorización previamente 
establecidos y sistematizados en el 
Proceso de Gestión Humana  

Uno (1) Todas las 
temáticas 

identificadas y 
priorizadas 

Anual  

  

100% 

100% 

2 SGC 

A diciembre de 2016, el 70% de los 
funcionarios capacitados, obtienen, en 
la prueba de conocimiento aplicada, 
una calificación  >= a 4, (escala de 1 a 
5)   

70% obtiene 
calificación >=4 
en prueba de 
conocimiento 

Anual  

  

100% 

3 SGC 

A diciembre de 2016, el 70% de los 
participantes en el PIC evalúan con >= 
a 4 (escala de 1 a 5) su satisfacción 
con la capacitación recibida, según la 
encuesta aplicada.  

70% califica >= 
a 4 su 

satisfacción 
Anual  

  

100% 
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PROCESO AREA Nº 
Objetivo y 
Estrategia 

INDICADOR                  
 

META 
TIEMPO 

 

Resultado 
II 

Cuatrimestre 
Resultado III 
Cuatrimestre 

Cumplimiento 
Por       

Proceso 

4 SGC 

A diciembre de 2016, el 70% de los 
participantes en las actividades de 
bienestar social califican la encuesta 
de satisfacción en el nivel 4 o superior 
(en una escala de 1 a 5) 

70% califica en 
nivel >=4 su 
satisfacción 

Anual  

  

100% 

5 SGC 

Al final de cada vigencia se han 
intervenido y eliminado de acuerdo a 
la norma técnica, los peligros 
identificados y priorizados en el 
presupuesto.  

100% de 
peligros 

intervenidos y 
eliminados 

Anual  

  

100% 

6 1.3.1 

A diciembre de 2016, la CGSC 
dispone de una Política de incentivos y 
de bienestar en el trabajo, ajustada a 
la normatividad vigente, aprobada por 
la Alta Dirección para su 
implementación y conocida por todos 
los funcionarios de la Entidad. 

Uno (1)  Anual 

  

100% 

8 1.3.2 

Al final de cada vigencia los casos de 
accidentes de trabajo, ocurridos y 
tipificados de acuerdo a la norma 
durante el período, se han disminuido 
en un 20% con relación a la vigencia 
inmediatamente anterior. 

Disminuir 20% 
respecto al año 

anterior 
Anual  

  

100% 

9 1.3.2 

Al final de cada vigencia se han 
intervenido y eliminado de acuerdo a 
la norma técnica los peligros 
identificados y priorizados en el 
presupuesto.  

100% Anual  

  

100% 
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PROCESO AREA Nº 
Objetivo y 
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TIEMPO 

 

Resultado 
II 
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Resultado III 
Cuatrimestre 

Cumplimiento 
Por       

Proceso 

10 1.3.3 

A diciembre de 2016 y 2018, en los 
resultados de las mediciones del clima 
organizacional para cada uno de los 
períodos de análisis, el 80% de los 
servidores públicos se encuentran 
satisfechos, de acuerdo a la escala de 
valoración cualitativa y cuantitativa 
implementada. 

80% 
Bienal 

Diciembre de 
2016 y 2018 

  

100% 

14 1.3.5 

A noviembre de cada vigencia, se ha 
formulado y aprobado el Plan 
Institucional de Capacitación a 
implementar en la siguiente, sobre la 
base de las necesidades 
institucionales identificadas y 
caracterizadas. 

Uno (1) Anual  

  

100% 

P8 Informática 

1 SGC 

A 31 de diciembre de cada vigencia se 
ha llevado a cabo el 100% de los 
mantenimientos preventivos de 
acuerdo al procedimiento establecido 
en el sistema de gestión de calidad y a 
los cronogramas estipulados en el 
Programa Anual de Mantenimiento. 

100% Cuatrimestral 

  

100% 

100% 

2 SGC 

A diciembre de cada vigencia se ha 
logrado disminuir en  5 % el N° de 
soportes sobre las 5 causas mas 
frecuentes de solicitud de soporte. 

Reducir en un 5%   Anual 

  

100% 
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Cuatrimestre 

Cumplimiento 
Por       

Proceso 

3 SGC 

A diciembre de 2016, el total de las 
solicitudes atendidas, fueron 
calificadas con >= a 4,0 en la escala 
de 1 a 5, en satisfacción con el 
servicio prestado. 

Reducir en un 5%   Anual 

  

100% 

4 SGC 

A diciembre de 2016, la CGSC cuenta 
con la formulación de una Política de 
Desarrollo Tecnológico, de acuerdo al 
procedimiento informático establecido 
en el sistema de gestión de la calidad. 

1 Documento 
A diciembre de 

2016 

  

100% 

5 SGC 

A diciembre de 2016, se ha logrado 
mantener en cero el número de 
accesos no autorizados a la 
información corporativa, conforme a 
los controles y restricciones 
establecidos. 

Cero  Anual 

  

100% 

P9 
GESTION 

DOCUMENTAL 

1 SGC 

A diciembre de 2019, el 100% del Fondo 
Acumulado del Archivo Central se ha  
intervenido conforme a los criterios de 
organización establecidos por la norma. 

2016 - 25% 
2017 - 25% 
2018 - 25% 
2019 - 25% 

Anual (25% 
avance) 

  

100% 

100% 
2 SGC 

A 31 de diciembre de cada vigencia el 
100% de documentos del SGC recibidos se 
han controlado y socializado, de acuerdo 
al procedimiento de control de 
documentos. 

100% Anual 

  

100% 

3 SGC 

A 31  de diciembre se ha realizado 
una revisión a la implementación del 
Sistema de Gestión Documental 
acorde a la norma estipulada para tal 
fin, con su respectivo plan de ajuste.  

Una (1) Anual  

  

100% 
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Cuatrimestre 

Cumplimiento 
Por       

Proceso 

4 SGC 

A 31 de diciembre de cada vigencia  el 
100% de la documentación que se 
produce e ingresa en la entidad es 
procesada de acuerdo a los requisitos 
de los Sistemas de Gestión 
Documental y de Calidad.  

100% Anual 

  

100% 

5 SGC 

A 31 de diciembre de cada vigencia al 
menos el 50% de los funcionarios de 
la CGSC obtiene resultados en los 
niveles satisfactorios en la prueba de 
conocimiento sobre el funcionamiento 
del Sistema de Gestión Documental.  

50% Anual 

  

100% 

P10 Control Interno 

1 SGC 

A 31 de diciembre de cada vigencia el 
90% de los responsables de áreas y 
procesos auditados, califican la 
encuesta de satisfacción con la labor 
del auditor interno, con una nota >= 
4,5 en la escala de 1 a 5. 

90% califican >= 
4.5 

Anual  

  

100% 

100% 
2 SGC 

 A 31 de diciembre de cada vigencia, 
el 90% de los responsables de áreas y 
procesos a los que la OCI les ha 
realizado acompañamiento y asesoría, 
califican la encuesta de "Satisfacción 
cliente interno" con una nota >= 4,5 en 
la escala de 1 a 5. 

90% califican >= 
4.6 

Anual  

  

100% 

3 SGC 

A 31 de diciembre de cada vigencia el 
100% de los planes de mejoramiento 
suscritos por los procesos han sido 
analizados y aprobados,  a la luz de 
los criterios definidos por la Oficina de 
Auditoría y Control Interno y validados 
por lo procesos.  

100% Cuatrimestral 

  

100% 
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PROCESO AREA Nº 
Objetivo y 
Estrategia 

INDICADOR                  
 

META 
TIEMPO 

 

Resultado 
II 

Cuatrimestre 
Resultado III 
Cuatrimestre 

Cumplimiento 
Por       

Proceso 

4 SGC 

A 31 de diciembre de cada vigencia el 
100% de los puntos de control 
establecidos  por los procesos fueron 
evaluados, en el marco de las 
Auditorías Internas, a la luz de los 
criterios establecidos por la Oficina de 
Auditoria y Control Interno y validados 
por los procesos de la entidad. 

100% Cuatrimestral 

  

100% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


