CONTRALORIA

GENERAL DE SANTIAGO DE CALI

SEGUIMIENTO A LA GESTION DE LOS RIESGOS ANTICORRUPCION TERCER
CUATRIMESTRE Y DE GESTION DE LOS PROCESOS - CUARTO TRIMESTRE 2016
INFORME FINAL
0300.12.29.17
1. INFORMACION GENERAL

LOCALIZACION :CAM Torre Alcaldia pisos 7° y 15° Torre Emcali
piso 16; y Edificio Fuentes de Versalles pisos 5°
y 7°.

ALCANCE DE LA EVALUACION : Se inicia con la verificaciéon de la gestion de los

riesgos de gestion en el periodo comprendido
entre octubre 01 y diciembre 31 de 2016
(Cuarto trimestre) y riesgos anticorrupcion
periodo comprendido entre septiembre 01 a
diciembre 31 de 2016 (tercer cuatrimestre) vy
termina con el envio del informe final a los
responsables de proceso.

CRITERIOS DE LA EVALUACION ‘MECI 2014, NTCGP 1000:2009, ISO
9001:2008. Politica de Riesgos y Metodologia
Para la Administraciéon de Riesgos Version 01.

DOCUMENTOS FUENTE :Formatos de seguimiento acciones preventivas
y de registro de materializacion del riesgo.
FECHA DE EJECUCION : Del 02 al 16 de enero de 2017
JEFE OFICINA AUDITORIA INTERNA : Rafael Cubillos Hoyos
’ . César Mancilla Rodriguez
AUDITOR LIDER . Elizabeth Santa Velasco
PROCESO EVALUADO : Todos los procesos

iMejor gestion publica, Mayor calidad de vida!

Centro Administrative Municipal — CAM Piso 7 PBX:6442000 Santiago de Cali www.contraloriacali.gov.co

Q¢



Informe seguimiento a la gestion de los riesgos anticorrupcion tercer cuatrimestre y de gestion de los procesos - cuarto
trimestre 2016
Pégina 2 de 10

2. OBJETIVOS DE LA EVALUACION

Realizar evaluaciéon y seguimiento de los riesgos de gestiéon en el periodo comprendido entre
octubre 01 y diciembre 31 de 2016 (Cuarto trimestre) y riesgos anticorrupcion periodo
comprendido entre septiembre 01 a diciembre 31 de 2016 (tercer cuatrimestre), a la
adecuacion metodologica y gestion de los riesgos del Sistema Integrado MECI-SGC,; con el
fin de establecer en todos los procesos el cumplimiento de la Politica de Administracion de
Riesgos, de igual forma los riesgos Anticorrupcion de la Entidad

2.1-Actividades desarrolladas.

o Se verifico en el aplicativo www.mecicalidad.com en cada proceso la adecuacion de la
administracion de riesgos a la politica de riesgos y a los elementos metodoldgicos de la
misma.

o Se verificaron los aspectos por mejorar, identificados en los informes anteriores.

e Se evalué en cada proceso la eficacia de la administracion de riesgos en cuanto al
cumplimiento de las acciones preventivas suscritas y su efectividad frente a la
materializacion del riesgo. Se tomaron como soporte los anexos de seguimiento a
riesgos de cada proceso.

e Se verificd el avance de las acciones preventivas, suscritas en los mapas de riesgos
anticorrupcion y de procesos, de acuerdo a los registros de seguimiento allegados a la
Oficina de Control Interno.

e Se verifico la adecuacion y pertinencia de los controles y acciones a los 25 de
anticorrupcion y 43 riesgos de proceso identificados y valorados con el numero de
controles para cada proceso.

e La verificacion de las acciones se realiz6 con base en los registros que los
responsables de los procesos aportaron como evidencia de cumplimiento.

3- SEGUIMIENTO A LA GESTION DE LOS RIESGOS ANTICORRUPCION CUARTO
TRIMESTRE 2016
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Después de analizar los diferentes criterios establecidos en la politica anticorrupcion de la
entidad, segln lo establecido en la ley 1474 de 2011, la entidad cumplié en el cuatrimestre
evaluado con lo definido en los diferentes componentes de la estrategia anticorrupcién, con
un avance al tercer cuatrimestre del 100% ubicandose en la zona verde del intervalo
comprendido, entre 80% a 100%.

0 ab9% es
De 60 a 79%

De 80 a 100

CONCEPTO OFICINA DE AUDITORIA INTERNA

La Oficina de Auditoria y Control Interno producto de la revisién de los reportes de
seguimiento de riesgos anticorrupcion rendidos por los procesos correspondiente al tercer
cuatrimestre de 2016, evidencio que en el proceso Informatico - P8 - se materializo el Riesgo
"PERDIDA DE LA INFORMACION ELECTRONICA”; riesgo clasificado como riesgo
anticorrupcion pero corresponde a los riesgos de procesos; por lo anterior se hara la
clasificacion pertinente a que corresponda.

4-SEGUIMIENTO A LA GESTION DE LOS RIESGOS DE PROCESOS CUARTO
TRIMESTRE 2016

4.1 Resultados de la gestion realizada sobre los riesgos

Para la evaluacién a la gestion de la administracion de riesgos, llevada a cabo por la Oficina
de Control Interno, para el trimestre evaluado, se califico y evaluo el grado de adecuacion a
la metodologia de riesgos que se aplica en la Entidad.

4.2- Evaluacién de la adecuacion

La adecuacion se define, como suficiencia de las acciones para cumplir con los requisitos, de
la politica de administracion del riesgo; y el Manual de Administracion de Riesgos.

Con relacion al informe del anterior trimestre, la Oficina de Auditoria y Control Interno
evidencié que se mantiene el nivel de suficiencia de los requisitos establecidos en el Manual
de Administracion de Riesgos en cuanto a su adecuacion en: Mapa de Riesgos,
|dentificacion, Valoracion; Tratamiento del riesgo y Monitoreo.
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En la evaluacion de la adecuacién metodoldgica de riesgos de los 10 procesos para el cuarto
trimestre de 2016, la Oficina de Auditoria y Control Interno, evidencié que estan cumpliendo
con los pardmetros establecidos en la “Metodologia para la Administracion de Riesgos”
Cédigo 0400-16-07-15-156 Version 02 de marzo 03 de 2016.

La Oficina de Planeacion en el mes de octubre de 2016 reviso y ajusto al mapa de riesgos,
con los responsables de los procesos. Se identificaron nuevos riesgos anticorrupcion en los
procesos Misionales Auditor y Responsabilidad Fiscal. Ademas se consideraron las
oportunidades de mejora identificadas en el informe anterior.

Los resultados de la adecuacion se presentan en el siguiente cuadro

Cuadro N° 1
IDENTIFICACION ANALISIS | VALORACION TRA&Q;"{'}ECE"TO MONITOREO | ADECUACION
®] o < |z 3 o
(B T T s A s s o) z w o
PROCESOS | | < |O |2 |5 o e e & o s =
S|IHlZ|ld|z|le|a|e = o > <
plins el QLOCH e 02 o < o 2
w|oiT|S|Y[|Q| & 5] < i %)
L ol 19| a n
25% 25% 15% 15% 20% 100%
P1 - Gerencial 100% 100% 100% 100% 100% 100%
el 100% 100% | 100% 100% 100% 100%
y Normalizacion
P3 -
Participacion 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Ciudadana
P4 - Auditor 100% 100% 100% 100% 100% 100%
P5 -
Responsabilidad 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Fiscal
P6 -
Administrativo y 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Financiero
B iGestion 100% 100% 100% 100% 100% | 100%
Humana
P8 - Informatico 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Sanmton 100% 100% |  100% 100% 100% 100%
Documental
i cioay 100% 100% |  100% 100% 100% 100%
Control Interno
TOTAL 100% 100% 100% 100% 100% 100%
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4.2.2 Evaluacion de la eficacia

La eficacia es el grado en que se realizan las actividades para el cumplimiento de los
objetivos y/o resultados planificados, en este caso, se evalia en cada proceso el
cumplimiento de las acciones preventivas documentadas para gestionar los riesgos vy la
eficacia de las acciones implementadas para evitar la materializacion de los riesgos.

Cumplimiento de acciones. En términos generales los procesos estan cumpliendo con las
acciones preventivas suscritas de acuerdo al monitoreo registrado en los anexos de
seguimiento a los riesgos Yy visitas de verificacion realizadas por la Oficina de Control Interno.

Eficacia en la gestion. Se registra materializacion de un (1) riesgo en el cuarto trimestre de
2016 riesgo anticorrupcién - Perdida de la Informacion Electrénica en el mes de noviembre.
En cuanto a este riesgo recomienda la oficina de Auditoria y Control Interno que este debe ser
revisado y reclasificado; esta oficina considera que este riesgo es del proceso de gestion y no
de anticorrupcion.

Los demas procesos no presentan materializaciones, evidenciandose efectividad en la
aplicacion de los controles.

Cuadro N° 2
AVANCE EN EL CUMPLIMIENTO DE LAS ACCIONES EFICACIAEN LA GESTION DE LOS RIESGOS
30% 70%
PROCESOS EFICACIA TOTAL
ACCIONES | ACCIONES | %CUMPLIMENTO DE | No. RIESGOS No. RIESGOS GESTION
DEFINIDAS | CUMPLIDAS LAS ACCICNES DEFINIDOS | MATERIALIZADOS RIESGO
P1 - Gerencial 7 7 100% 5 0 100% 100%
P2 - Planeacién y Normalizacién 8 8 100% 5 0 100% 100%
P3 - Participacidn Ciudadana 6 6 100% 4 0 100% 100%
P4 - Auditor 15 15 100% 9 0 100% 100%
PS - Responsabilidad Fiscal 30 30 100% 17 0 100% 100%
P6 - Administrativo y Financiero 9 9 100% 7 0 100% 100%
P7 - Gestidn Humana 8 8 100% 4 (1] 100% 100%
P8 - Informéatico 17 17 100% 5 1 80% 86%
P9 - Gestién Documental 7 i 100% B 0 100% 100%
P10 - Auditorfa y Control Interno 9 9 100% 8 0 100% 100%
TOTAL 116 116 100% 68 1 99% 99%
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4.2.3 Evaluacion de la gestion de los riesgos

De acuerdo con los criterios definidos, se asigna un peso porcentual a la adecuacion del
100% y un 100% a la eficacia, cuya sumatoria corresponde al total de la gestion ubicandose
el resultado en los siguientes rangos:

GESTION DE RIESGO (Rangos)
CUMPLE 90-100
CUMPLE PARCIALMENTE 60 - 89
NO CUMPLE 0-59

A continuacion se presentan los resultados de la gestion de los riesgos:

Cuadro N° 3
GESTION DE RIESGOS DE LA ENTIDAD
GRADS Dg Rl TOTAL GESTION GESTION RIESGO
PROCESOS ADECUACION EFICACIA e BedcE0
40% 60%
P1 - Gerencial 100% 100% 100% CUMPLE
P2 - Planeacién y Normalizacién 100% 100% 100% CUMPLE
P3 - Participacion Ciudadana 100% 100% 100% CUMPLE
P4 - Auditor 100% 100% ~ 100% CUMPLE
P5 - Responsabilidad Fiscal 100% 100% 100% CUMPLE
P6 - Administrativo y Financiero 100% 100% 100% CUMPLE
P7 - Gestion Humana 100% 100% 100% CUMPLE
P8 - Informatico 100% 86% 92% CUMPLE
P9 - Gestion Documental 100% 100% 100% CUMPLE
P10 - Auditoria y Control Interno 100% 100% 100% CUMPLE
TOTAL 100% 99% 99% CUMPLE

De acuerdo al resultado de la gestion de los riesgos, se concluye que los procesos en
términos generales realizan control y monitoreo de sus riesgos y estan cumpliendo con las
acciones preventivas propuestas; estan identificados los tipos de riesgos y la valoracion,
tratamiento y monitoreo de los mismos se esta llevando a cabo de acuerdo a lo previsto, dado
que se fortalecié el componente eficacia frente al monitoreo y registro de la materializacion.

4.3 Aspectos por mejorar

De los aspectos por mejorar del anterior trimestre evaluado se encontro:

E —‘ ToNet —i ;ﬁi
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Proceso Gestion Documental P9

El proceso de gestion documental determino que se estan implementando estrategicas
definidas en el plan de conservacion por lo tanto no considero pertinente identificar riesgo,
frente a la ejecucion del Plan de Conservacion Documental.

Procesos Auditor y Proceso Responsabilidad Fiscal

El proceso Auditor identifico cuatro (4) riesgos anticorrupcion, quedando un total de 5 riegos
de anticorrupcion; el proceso de Responsabilidad Fiscal identifico cinco (5) riesgos
anticorrupcion, quedando en total ocho (8) riesgos anticorrupcion para este proceso, esta
identificacion se realizd teniendo en cuenta la recomendaciéon de ICONTEC.

Aspectos por mejorar de trimestre octubre - diciembre de 2016
Proceso Administrativo y Financiero

Esta oficina realizo seguimiento al aspecto por mejorar registrado en el informe de riesgos de
segundo trimestre al proceso Administrativo y Financiero, referente a publicacion en el
SECOP de estudios previos y control documental, en la cual se recomendaba identificar un
riesgo para controlar esta actividad. El proceso Administrativo y Financiero determiné que no
se debia identificar nuevo riesgo argumentando que replantearon una accién de control en el
riesgo - P6R3 - para dar cumplimiento al procedimiento, ya que estas actividades estaban
registradas en el mismo.

Ahora bien, esta situacion se evidencio de manera reiterativa como lo registra la auditoria
interna realizada al proceso en el mes de noviembre y a través de una no conformidad
levantada por el proceso por publicacion extemporaneamente en el SECOP. Por lo anterior
esta oficina considera conveniente se identifique un riesgo relacionado con la publicacion
extemporanea en el SECOP y control documental.

Proceso de Gestion Documental - P9

En auditoria interna realizada al proceso en el mes de octubre del presente afio, se evidencio
que la estructura fisica de los depdsitos no es adecuada teniendo en cuenta que el deposito
(1,2 y 3) se encuentran ubicados en el piso sexto del edificio fuente Versalles y contienen
8.191 kg equivalente a ocho toneladas, y el deposito cinco ubicado en el piso quinto contiene
un peso aproximado de 2.643 kg. No se evidencio estudios sobre célculos estructurales del
edificio fuente Versalles que permita identificar la carga que debe contener cada piso del

T
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edificio mencionado, presentando un posible Riesgo por sobre cargas en los pisos, por lo cual
esta oficina considera conveniente identificar un riesgo frente a esta situacion.

4.4 No conformidades
No se evidenciaron no conformidades
4.5 Analisis Consolidado vigencia 2016

En el seguimiento realizado a los riesgos en los cuatro (04) trimestres se registra con mayor
materializaciéon el riesgo del proceso auditor “P4R1Inadecuada aplicabilidad de las
metodologias para el ejercicio del control fiscal” en cuatro (4) oportunidades; en el proceso
informatico se materializaron 3 riesgos.- “Obsolescencia tecnoldgica”; “Dafios de bienes
informaticos”; Perdida de la informacién electrénica”, y en el proceso de Gestién Humana un
(01) riesgo P7R1 “Inadecuada identificacién de los factores de riesgo ocupacional en los
puesto de trabajo”.

Consolidado Materializacién de Riesgos a 31 Diciembre de 2016

cODIGO | PROCESO RIESGO Trimestre 1 | Trimestre 2 | Trimestre 3 | Trimestre 4 | TOTAL

Inadecuada aplicabilidad de las

P4R1 P4 metodologias para el ejercicio del 2 2 4
control fiscal
Inadecuada identificacién de los

P7R1 P7 factores de riesgo ocupacional en los 1 1
puestos de trabajo

P8R3 P8 Obsolescencia Tecnoldgica. 1 1

P8R2 P8 Dafios en bienes informaticos 1 1

PSRC P8 Perdida de la Informacidn Eléctronica 1 1

TOTALES 0 4 3 il 8

5. CONCEPTO DEL EQUIPO AUDITOR

En el seguimiento al Mapa de Riesgos de los procesos realizado por la Oficina de Auditoria y
Control Interno, para el cuatrimestre septiembre - diciembre de 2016; se evidencié en el mes
de noviembre la materializacién del Riesgo "PERDIDA DE LA INFORMACION
ELECTRONICA”. Este riesgo esta clasificado como riesgo anticorrupcién por lo cual
la oficina de Auditoria y Control Interno recomienda que este debe ser revisado y
reclasificado.

<
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Es de resaltar que se identificaron nuevos riesgos anticorrupcién en los procesos Misionales
- Auditor y Responsabilidad Fiscal.

En el consolidado del cuarto trimestre, la adecuacion metodolédgica arrojé un resultado del
100% vy la eficacia con un resultado del 99%; para un consolidado de la gestion del riesgo por
parte de la Organizacién en el cuarto trimestre del 99%, ubicandose en el rango de gestion de
cumplimiento del 90% al 100%.

CONCEPTO RIESGOS VIGENCIA 2016

En el trascurso de toda la vigencia 2016; se materializaron cinco (5) riesgos, el riesgo P4R1"
Inadecuada aplicabilidad de las metodologias para el ejercicio del control fiscal” se materializo
en cuatro (4) oportunidades.

En el consolidado anual, la adecuacién metodoldgica arrojé un resultado del 100% vy la
eficacia con un resultado del 92%; para un consolidado de la gestién del riesgo por parte de
la Organizacién en la vigencia 2016 del 95%, ubicdndose en el rango de gestion de
cumplimiento del 90% al 100%.

Cuadro N° 4
GESTION DE RIESGOS DE LA ENTIDAD
GRADO DE GRADO DE s
PROCESOS ADECUACION EFICACIA TOTAL GESTION GESTION RIESGO
DE RIESGO PROCESO
40% 60%
P1 - Gerencial 100% 100% 100% CUMPLE
P2 - Planeacién y Normalizacién 100% 100% 100% CUMPLE
P3 - Participacion Ciudadana 100% 100% 100% CUMPLE
P4 - Auditor 100% 69% 81% CUMPLE
PS5 - Responsabilidad Fiscal 100% 100% 100% CUMPLE
P6 - Administrativo y Financiero 100% 100% 100% CUMPLE
P7 - Gestion Humana 100% 83% 90% CUMPLE
P8 - Informatico 100% 58% 75% CUMPLE
P9 - Gestion Documental 100% 100% 100% CUMPLE
P10 - Auditorfa y Control Interno 100% 100% 100% CUMPLE
TOTAL 100% 92% 95% CUMPLE

El analisis y valoracion de los riesgos a los procesos (Estratégicos, operativos, cumplimiento,
tecnologicos, financieros y de corrupcion) se trabajaron con la asesoria y orientacién de la
Oficina de Planeacion, Normalizacion y Calidad y se aprobaron consolidaron en el mes de
octubre de 2016.
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En términos generales, los procesos estdn monitoreando el cumplimiento de las acciones
preventivas en aras de evitar la materializacion de los mismos, registrando el seguimiento y
cumplimiento de las acciones de mitigacion de los mismos en actas de Comite de
Coordinacién y Seguimiento; dando cumplimiento a lo establecido en la Metodologia y

Politica de Riesgos; es importante anotar que los controles estan siendo aplicados en
relacién con las causas de los riesgos.

Se anexa cuadro seguimiento al mapa de riesgos anticorrupcién correspondiente al tercer cuatrimestre de 2016 Se anexa cuadro
seguyentjal plan de ries icorrupcién correspondiente al tercer cuatrimestre de 2016

RAFAEL C 0os CESAR MANCILLA RODRIGUEZ
Jefe de Py ; y Gontyol Interno Auditor Fiscal

»

ELIZABETH" A§A VELASCO
Profesional Universitario
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