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PRESENTACION

En cumplimiento del Plan Estratégico 2016-2019, “Vigilancia eficaz de la gestion
publica, la clave para un mayor bienestar ciudadano”, el cual define en su
estructura un Objetivo Superior, 5 Pilares Estratégicos y 19 Objetivos Especificos,
ponen de manifiesto los compromisos y énfasis de la direccién de la entidad, con la
finalidad de lograr la misién y visién institucional.

Para lo anterior se definieron los lineamientos para la aplicacién de los planes de
accion por procesos, estableciendo los resultados esperados por cada uno de los

Objetivos Especificos.

De igual forma, se formularon los lineamientos para la elaboracién del Plan General
de Auditorias Territorial - PGAT, cuyo propdsito es orientar el ejercicio del control
fiscal, con la finalidad de garantizar un Control moderno, oportuno y de alto impacto.

Asi las cosas, el presente informe tiene como objeto dar a conocer los resultados
alcanzados a través de las diferentes actividades desarrolladas en la vigencia 2018,
en el cual se evidencia el alto compromiso de todos los servidores publicos en el
desarrollo de la gestién con la finalidad de cumplir satisfactoriamente los objetivos

estratégicos.

Ry
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LINEAMIENTO ESTRATEGICO
Misidén y Vision Institucional

En el marco de la Constituciéon Politica y del ordenamiento legal colombiano, la misién
de la Contraloria General de Santiago de Cali se define asi:

“Garantizar un ejercicio de vigilancia y control fiscal moderno, oportuno y
de alfo impacto, que agregue valor y esté soportado por una Institucion
dinéamica, con un talento humano idéneo, comprometido con una gestion
que responda a estandares de calidad”

En virtud de su naturaleza y razéon de ser, la vision de la Contraloria General de
Santiago de Cali se define asi:

“La Contraloria General de Santiago de Cali es percibida por la ciudadania
como una Institucién que genera confianza, promueve valores, fomenta la
cultura de la legalidad y convoca a la defensa del patrimonio de todos.

Politica de la Calidad 7

‘La Contraloria General de Santiago de Cali, garantizara la vigilancia y control
fiscal moderno, oportuno y de alto impacto, con servidores publicos
competentes, medios tecnoldgicos, el mejoramiento continuo de los procesos, la
vinculacién de la comunidad, para la satisfaccién de sus clientes y partes
interesadas, actuando de conformidad con la Constitucion y la Ley”.

Uno de los objetivos estratégicos esta relacionado con atender principios y estrategias
- de una gestidén publica moderna, hacia el mejoramiento continuo de la Entidad bajo
los requisitos de la norma ISO 9001:2015, y mantener la certificacién obtenida. En
desarrollo de los objetivos propuestos se establece los lineamientos por los cuales se
controla la prestacién del servicio, bajo los requerimientos de la norma en busca de
precisar, sistematizar y controlar todas las actividades relacionadas con el ejercicio
del control fiscal. La consolidacién de la cultura del mejoramiento continuo forma parte
de la dinamica de la Entidad. Por lo tanto, todos los servidores publicos de la
Institucion apropiaran con solidez esta cultura y su cristalizaciéon en sus puestos de
trabajo, orientandolo al cumplimiento de los objetivos corporativos y estratégicos.

Ly
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Con el fin de verificar el cumplimiento de los objetivos institucionales, se realiza el
seguimiento, la evaluacion y la medicién del impacto producido por el ejercicio de la
funcion de control fiscal, a través de indicadores, los cuales permiten detectar
potencialidades y debilidades, para tomar las acciones correctivas pertinentes.

Informe de Gestidon a diciembre 31 de 2018

La entidad cuenta con un Sistema de Gestién de la Calidad, segun Ila nueva version
de la norma NTC-ISO 9001:2015, lo cual contribuye al fortalecimiento de la gestién
adelantada por los procesos, con una politica de mejoramiento continuo, cultura de la
calidad y con enfoque hacia los resultados. En abril de 2018 el ICONTEC realizé
auditoria de certificacién, concluyendo que el alcance del sistema de gestion es
apropiado frente a los requisitos de la Organizacién, determinando la conformidad del
Sistema de Gestién, comunicando el 1 de junio de 2018 la certificacién en dicha

norma.

Igualmente Los diez procesos de la entidad operan bajo un Sistema Integrado de
Gestion, disefiado dentro de las caracteristicas del Sistema Integrados de Calidad,
contribuyendo al desarrollo y cumplimiento de las actividades que son fundamentales
en el ejercicio del Control Fiscal, logrando resultados importantes, que nos llevan a-
conseguir el cumplimiento de los objetivos institucionales.

Y-
[
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1. PROCESOS DE DIRECCION

Son los que ejecutan la planeaciéon y garantizan el direccionamiento estratégico
(Misién, Vision, Objetivos y Estrategias), igualmente, velan por la implementacion y
permanente mejoramiento del Sistema de la Gestiéon de la Calidad y el Modelo
Estandar de Control Interno - MECI. Esta constituido por los Procesos Gerencial y

Planeacién, Normalizacién y Calidad.

1.1 Proceso Gerencial (P-1)

El Proceso Gerencial (P1) conformado por las areas: Despacho, Subcontraloria,
Secretaria General, Control Interno Disciplinario, Oficina Asesora Juridica y Oficina
~Asesora de Comunicaciones, dirigidas a que las actuaciones de la Contraloria
-General de Santiago de Cali, se desarrollen dentro del marco Constitucional y legal
aplicable, observando los precedentes jurisprudenciales correspondientes.

e Despacho

"El equipo de profesionales adscrito al despacho-tiene a su cargo la revision y analisis
de actuaciones del Sr. Contralor, derivadas del proceso auditor. Esto es la revision de
los informes de auditoria, el traslado de hallazgos y el tramite de reclamos
presentados por las entidades sujeto de control. A continuacién se presenta en
sintesis el alcance de las gestiones adelantadas por esta oficina.

COMITE DE CALIDAD DE INFORMES

Para la vigencia 2018, se revisaron los siguientes informes:
Tabla 1. Revisién Informes 2017-2018

Cantidad
Detalle m— — —
204 ~.2018
Informes Macro de Ley o e 7 2
Informes de Auditoria L 44 | 33
Informes de requerimientos ciudadanos 25 47
VlsntasFlscales 0 v 20 i
TOTAL 76 102

Fuente: Informe de Gestion Despacho 2018

e
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RECLAMOS

Durante la vigencia se registré un incremento en el nimero de reclamos, que se
considera obedece a un mayor conocimiento y aprovechamiento de este mecanismo
por parte de los clientes y/o partes interesadas, como expresion de su insatisfaccion
con los productos liberados por la entidad.

Tabla 2. ReVIswn y Anal|3|s Reclamos 2017 2018

Dweéc:on Técnica ylo Area | 2017 | 2018
DT ante Administraciéon Central 6 13

DT ante sector Educaclon 3 -

DT ante sector F|5|co - -

iDT ante Recursos Naturales 2 ik

Oficina Control Fiscal Part|C|pat|vo 3 5

DespachoSr.Contralor . | . . | g
TOTAL 20 po-

Fuente: Informe de Gestién Despacho 2018
Es importante sefialar, que frente a los 37 reclamos recepcionados durante la vigencia 2018,
solo seis (6) de ellos produjeron ajustes a los productos expedidos.
TRASLADO DE HALLAZGOS

El Despacho realizdé el traslado de los hallazgos, con diferentes incidencias, a las
autoridades competentes.
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Tabla 3. Traslado de Hallazgos 2017- 2018

'lhc.ide'r‘l(t:ia‘devlrHallazgo

Fiscal

Penal 21
Valor Hallazgo Fiscal (Millones $20.107 $19.445

de pesos.)
- Fuente: Informe de Gestion Despacho 2018

En lo que hace referencia al valor de los hallazgos fiscales se observa una leve
disminucion del valor de los mismos, pasando de $20.107 millones en el 2017 a

$19.445 millones para el 2018.

e Subcontraloria

La Subcontraloria durante la vigencia 2018, contribuyé al cumplimiento de los
objetivos estratégicos de la Entidad, tendientes al fortalecimiento del Control Fiscal.

Rendiciéon de cuentas a la Auditoria General de la Republica:

La Subcontraloria coordiné la Rendicion de cuentas anual requerida y reglamentada
por la A.G.R., observando los plazos y lineamientos previamente sefialados por este
Ente de control a través de la Resolucién Organica No. 012 de 2017; en este sentido,
elaboré y remitié a los responsables cronograma con los criterios a tener en cuenta a
la hora de ingresar y verificar la totalidad de la informacién en el sistema SIA Misional,
médulo SIREL, dando como resultado la rendicién de la vigencia 2017, el dia 14 de

febrero de 2018.
Beneficios de Control Fiscal:

En cuanto a los beneficios del control fiscal, la Subcontraloria tiene a cargo la
coordinacién y consolidacion del todo el proceso que conlleva el reporte de los
mismos. Dichos beneficios se relacionan mas adelante en el acapite respectivo.

e
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Grados de Consulta y Recursos de Apelacién:

Se fallé en segunda instancia dentro de los términos de Ley treinta y cinco (35)
Grados de Consulta, en comparacién con 29 registrados en la vigencia 2017,
revisando cada uno de los proyectos, teniendo en cuenta los principios de eficacia y
eficiencia, atendiendo el ordenamiento juridico, los derechos y garantias

fundamentales.

Asi mismo, se fallé6 en segunda instancia un (1) recurso de apelacién, dentro de los
términos de Ley.

Contralor Escolar:

La Estrategia de Contralor Escolar busca involucrar jévenes en practicas
democraticas e incentivar en este grupo poblacional el interés por la defensa de los
recursos publicos. Desde el 2016 la Contraloria inici6 el proceso de formalizacion y
normalizacién de esta figura y su eleccién en todas y cada una de las Instituciones

Educativas - IE del Municipio.

La coordinacion y el desarrollo de la figura del Contralor Escolar estuvo adscrita a la
Subcontraloria hasta el mes de junio de 2018, dado que fue trasladada a la Oficina de
Control Fiscal Participativo. Durante este tiempo se adelantaron las siguientes

actividades:

1. Se realizé6 acompafiamiento en el proceso electoral en algunas Instituciones

Educativas y Colegios.
2. EI 3 de mayo de 2018, se realizé el evento de posesion de los Contralores

Escolares en el Hemiciclo del Concejo de Cali.
3. El Contralor General de Santiago de Cali, tuvo el honor de tomar juramento a 232

Contralores Escolares.

o Secretaria General

La Secretaria General durante la vigencia 2018, en cumplimiento del Plan Anual
Administrativo, desarrollo las actividades correspondientes a 3 Proyectos tales como:

¢ Diligencias de Notificacion,
¢ Administracién del Parque Automotor y
¢ Autenticacién de Documentos,

S
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Estas actividades son transversales a todos los Procesos, lo cual contribuy6 al
desarrollo de las actividades con eficacia, eficiencia oportunidad y transparencia,
propendiendo siempre al mejoramiento continuo del area y de la entidad en general.

El siguiente cuadro refleja de manera cuantitativa y cualitativa las actividades
desarrolladas durante esta vigencia producto de nuestra gestion.

Tabla 4.Actividades desarrolladas 2018

Nimero de Actividades

Actividad s o

Autenticacion de Documentos requeridos por las diferentes areas
de la entidad, con el fin de dar fe a la autenticidad de los documentos, 5.689 3.173
reflejando la transparencia de los Actos Administrativos de la entidad

_Administracién del parque automotor. Atencién de requerimientos | | S
de las diferentes dependencias de la entidad, para la'realizacién delas | - 1.371. [ 1.240°
diligencias administrativas y operativas de los servidores pUblicos.. .} = = g s

Diligencias de notificacién correspondiente a los diferentes Actos 9 2
Administrativos de las areas de la entidad.

Fuente: Informe de Gestién Secretaria General 2018

Ademas, la Secretaria General elaboré las Actas de Comité Directivo celebradas
durante la vigencia (16), Actas de Coordinacion y Seguimiento (12) vy
Comunicaciones oficiales entre internas y externas (46). Asi mismo las actas de
Seguimiento al Acuerdo Colectivo.

¢ Direcciéon Administrativa de Control Interno Disciplinario

La Direccién Administrativa de Control Interno Disciplinario a través de la aplicacion
de la Ley 734 de 2002, adelanta las investigaciones garantizando a la Contraloria
General de Santiago de Cali la administracién de la accion disciplinaria, conservando
los principios y las garantias Constitucionales y legales de los servidores publicos que

la conforman.

Se llevan a cabo procesos disciplinarios respetando el derecho a la defensa vy
aplicando el debido proceso a los investigados, cumpliendo el procedimiento
establecido por la entidad conforme a las normas vigentes. Se llevan a cabo acciones
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Preliminares e Investigaciones Disciplinarias de Primera Instancia a los
requerimientos recibidos en esta Direccién, que son denunciados por quejosos o

informantes.

El siguiente cuadro refleja de manera cuantitativa las actividades desarrolladas
producto de nuestra gestion.

Tabla 5. Tramite de Requerimientos de Control Disciplinario 2017-2018

Periodo
Nombre  Enero02- - | Enero02-
- | Diciembre 31 .| - Diciembre 31
27 | o208
Requerimientos Recibidos 8 16
“Apertura Indagacion Preliminar-. [ B
Apertura Investigacion Disciplinaria 1 2
Archivo Indagacion Preliminar 1l s L ey
Archivo Investigacion Disciplinaria 1% 2 ("
FormulaciéndeCargos | o | gy
Fallos Sancionatorios - -
Fallos Absolutorios o e g ey
Autos de Tramite 2 (*9) q (e
- Autos Inhibitorios 1 e EE R L B R T
Autos Poder-Preferente- ) - -
Traslados Por Competencia- .~ f Goopey . o0 40
Edictos - 1 -

Fuente: Informe de Gestion Control Interno Disciplinario 2018 - SICODIN

Nota Explicativa datos 2018

(*y - 02 aperturas de Investigacion Disciplinaria de vigencia 2017

(**) 11 archivos Indagacién Preliminar, asi: 9 de la vigencia 2018 y 2 de la vigencia 2017
(***) 02 archivos Investigaciones Disciplinarias de la vigencia 2017

(****) 01 auto de Tramite Alegatos de Conclusién de la vigencia 2017.

(*****) 01 auto de Cargos Investigacién de la vigencia 2017

(******) 01 Fallo Absolutorio Investigacién de la vigencia 2017.
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Se actualiza de manera permanente el sistema de informacién del area-SICODIN, el
cual es alimentado diariamente con las actuaciones adelantadas en los procesos

disciplinarios vigentes.

Como Representante del Proceso Gerencial se hizo presencia de manera eficiente en
los diferentes Comités de Calidad — MECI, hoy Comité Institucional de Gestion y
Desempeiio realizados de manera permanente, convocados por la Oficina Asesora de
Planeacién, cumpliendo con los lineamientos de consolidar los diferentes informes de
Gestiodn, de Indicadores de Gestion, de Control de Riesgos y Planes de Mejoramiento.

¢ Oficina Asesora Juridica

~Durante la vigencia 2018, la Oficina Asesora Juridica desarroll6 el ciento por ciento

(100%) de las actividades a su cargo, asistiendo al Sefior Contralor y demas
“servidores publicos del nivel directivo, brindando la asesoria solicitada dentro de los
“términos de ley tendiente a resolver asuntos que comprometian la posicion juridica
~institucional, previa observancia de los principios de legalidad y debido proceso
-consagrados en los articulos 6° y 29 del Ordenamiento Superior, en procura de la
~correcta interpretacién tanto de la normatividad vigente como de los precedentes
jurisprudenciales aplicables a cada caso particular y concreto, asi como los
“lineamientos del Sistema de Gestion de la Calidad y demas regimenes

complementarios.

En este orden, se absolvieron requerimientos incluyendo los conceptos emitidos, se
proyectaron actos administrativos y minutas de contratos en aras de alcanzar los fines
generales y especificos pretendidos con la actividad contractual, en estricta sujecion a
los principios que rigen la materia. En ejercicio de mandatos legalmente conferidos, se
llevd la representacién judicial y extrajudicial de Ila Entidad, defendiendo
oportunamente los intereses de la organizacion, adelantando las gestiones requeridas
para comparecer a las respectivas audiencias, impugnar las demandas, proponer
excepciones, aportar pruebas y solicitar el decreto y la practica de las que se
consideraron pertinentes, se presentaron alegatos de conclusién y recursos de ley,
entre otras. Siguiendo el tramite prescrito por la ley 610 de 2000 y demas canones
concordantes, se sustanciaron grados de consulta, en defensa del interés publico, del
ordenamiento juridico y de los derechos y garantias fundamentales. En la vigencia
s6lo se sustancié un recurso de apelacion. A continuaciéon se presenta un cuadro
comparativo del nimero de gestiones adelantadas por esta Oficina.

L
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Tabla 6. Gestiones Oficina Juridica 2017- 2018

Requerimientos absueltos

‘Actos Administrativos - proyectados =

Actuaciones judiciales y extrajudiciales

Recursos de Apelacién sustanciados 0 1
Fuente: Informe de Gestién Oficina Asesora Juridica - 2018

En este orden, las metas. establecidas se cumplieron en su totalidad, alcanzando el
ciento por ciento (100%) de los resultados esperados. En resumen, el comportamiento

de los Indicadores del area contintia siendo estable y la tendencia de su gestion aita,

materializandose su labor con eficiencia, eficacia y efectividad. En cuanto a las
controversias judiciales, con corte a diciembre de 2018, se atienden, de manera

. oportuna, diecinueve (19) procesos.

En desarrollo de las gestiones litigiosas se profirieron las siguientes sentencias:

Dos (2) definitivas a favor de la Entidad, cuyas demandantes fueron: Luz Elizabeth
Rojas Herman y Maria Betty Moreno Mera, quienes ante la Justicia Laboral
Ordinaria pretendian reintegro por ostentar para la época en que fueron
declaradas insubsistentes fuero sindical y salarios dejados de percibir.

Los diecinueve (19) tramites en curso, se encuentran en las etapas que seguidamente
se indican:

Dos (2) en etapa probatoria.

Dos (2) a Despacho para sentencia de primera instancia.

Nueve (9) alcanzaron sentencia de primera instancia a favor de la Entidad y estan
a Despacho para sentencia de segunda instancia.

Dos (2) contestaciones de demanda.

Uno (1) pendiente de audiencia inicial.

Dos (2) con sentencia adversa a la Entidad. Se interpuso el correspondiente
recurso de apelacién. Pendiente sentencia de segunda instancia. Uno de ellos no
causa ningun tipo de erogacion.

Se continta con un (1) derecho contingente.
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Fuente: Informe de Gestion Oficina Asesofa Juh’dica - 2018

e Oficina Asesora de Comunicaciones

Gestion de la Comunicacioén Interna.

En este campo de accion la Oficina Asesora de Comunicaciones fomento una fluida
circulacién de la informacion institucional para fortalecer la competencia, la cultura y el
compromiso organizacional de los servidores publicos de la entidad, con el fin de
orientar su trabajo hacia el logro de los objetivos y propésitos colectivos.

Con este propésito se elaboraron y socializaron boletines de Contraloria en medios,
boletines de monitoreo de prensa, boletines de Contraloria al Dia, utilizando las
carteleras, el DOCUNET vy los diversos espacios de reunién y conversacion interna
para darlos a conocer a los miembros de los respectivos grupos de interés.
Adicionalmente se brind6é la asesoria solicitada por los diversos procesos de la
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entidad, entre ellos Planeacién, Participacién Ciudadana, Direcciones Técnicas,
Administrativo e Informatica para que sus acciones estuvieran alineadas con el
propésito organizacional de promover el mejoramiento de lo publico para ayudar a
mejorar la calidad de vida de la poblacién.

Tabla 8. Comunicacién Organizacional 2017-2018

Boletines Publicados 2017 2018
ContraloriaalDia - - 097
Contraloria en Medios 37 43
Boletines de Prensa : - 43
Monltoreo de Prensa T gg 167

Fuente: Informe de Gestlon Oflcma Asesora de Comumcacmnes 2018

Tamblen se brindé apoyo a los diversos procesos, elaboracién, y socializacién de
disefios y piezas publicitarias de comunicacion, para mayor eflcama de las actnwdades
partlculares y.colectivas. :

En cuanto a las actividades propias de la gestiéon de la comunicacion, la cual busca
elevar la competencia de los diversos miembros de la entidad para que desarrollen de
manera asertiva sus procesos de comunicacion al interior de los mismos y en su

interacciéon organizacional, lo cual fue evaluado al final de la vigencia mediante la =

Encuesta de Medicion y Valoracion de la Comunicacién. Dicha encuesta fue aplicada
a todos servidores de la CGSC. Arrojando una calificaciéon de: 4.38%, en una escala

de 1 a 5.

También se realiz6 la Encuesta para la actualizacién del Sistema de Intranet
Corporativa, la cual tuvo un alcance del 18 al 30 de junio de 2018 con 87 Servidores
Publicos encuestados, lo que permitié elaborar un diagnéstico para identificar las
deficiencias detectadas.

Gestién de la Comunicacién externa.

En este campo de accién, la entidad busca proyectar y consolidar una imagen publica
positiva que genere confianza ciudadana en la gestion estatal, a partir del efectivo
cumplimiento de la funcién constitucional y legal del control fiscal que le ha sido
asignado a la Contraloria de Cali.

Para ello la Contraloria ha definido e implementado una serie de medios y canales de
comunicacién destinados a materializar el propésito referido, a través de los cuales se

<o
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socializa la gestién y se promueve la interaccién con sus diversos grupos de interés.
Entre estos medios se destacan los espacios de conversacién y didlogo directo con la
comunidad (37 Audiencias Ciudadanas, reuniones, foros, rendicién de cuentas),
difusién de informacién electrénica a través del portal web y redes sociales
(Informacién de gestiéon global y especifica sobre auditorias, recepcién y resolucion
electrénica de PQRD), y medios masivos de comunicaciéon (Informes, entrevistas y
boletines a traves de radio, prensa, televisién, internet).

Gestion Anti-tramites y Gobierno Digital

Con el fin de facilitar el acceso de la comunidad a la informacién y servicios de la
entidad, mejorar la interaccién, la confianza y la efectividad social de lo publico, la
Oficina Asesora de Comunicaciones avanzo en la implementacion de los lineamientos
‘de Gobierno en Digital para promover una gestion eficiente y oportuna.

Para ello, en el componente tecnoldgico ajusté el disefio grafico de su portal web
Institucional e imagen online de cara a la normatividad vigente.

También ha optimizado el proceso de gestion de informaciéon y comunicacién en linea
con base en estandares internacionales. Se realizd la instalacién y estan en
funcionamiento componentes tales como gestor de contenidos, gestor de usuarios,
gestor de eventos, gestor de sondeos de opinion, preguntas frecuentes, foro de
debate, gestor multimedia, gestor de documentacién y componente de boletines
electrénicos, sistema de atencién y analisis de participacion ciudadana. La Contraloria
cuenta con una base de datos de usuarios que se han registrado a través del portal

web.

Se realizaron las reuniones de Comité de Gobierno Digital y se prestd apoyo en los
diversos procesos de la entidad para elevar la competencia en el Esquema de
Publicacién de la Informacion, se realizé seguimiento en los siguientes puntos, esto
tendiente a fomentar un gobierno abierto y transparente que genere interaccion y
confianza ciudadana en el ejercicio del control fiscal:

e La Socializacién del estado de arquitectura empresarial en la entidad la cual
estuvo a cargo de la Oficina de Informatica.

¢ Actualizacion del sistema de PQRS (SIPAC) para visualizacién de informacion al
ciudadano desde el portal web.

e Promocion del cambio de la politica de la estrategia de Gobierno en Linea a la
Politica de Gobierno Digital.

BT
oo

g
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e Promocién de la Politica de Cero papel e implementacién de estrategia de
comunicacion para promover el uso del Intranet y MEC| CALIDAD como centro de
informacion institucional.

e Seguimiento a la implementacion de la politica de seguridad y privacidad de la
informacion para fortalecer la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los
activos de informacion. '

‘e Planeacién e implementacién de la estrategia de datos abiertos de calidad que
generen valor a la comunidad. '

1.2 Proceso de Planeacion, Normalizacion y Calidad (P2)

“Como se’ menCIono en parrafos anteriores, la Contraloria ha definido su
direccionamiento estratégico, para un horizonte de tiempo de cuatro afios, con cinco
objetivos estratégicos que marcan un derrotero de acciones y resultados esperados
en torno al fortalecimiento de la gestion institucional, del ejercicio del control fiscal, del
analisis de politicas publicas .y del control fiscal participativo. El direccionamiento se
" hace operativo a través de los planes de accién anuales y los resultados de estas
ejecuciones se constituyen en el insumo para los informes de. gestion, de
autoevaluacién, de rendicion pulblica de cuentas y demas informes propios del
quehacer institucional. En este contexto, la Oficina Asesora de Planeacioén brinda a
los diferentes procesos de la entidad, el soporte conceptual, técnico y metodolégico
para la revision, evaluacién y ajuste de los planes de accién e indicadores de

evaluacion.

A continuaciéon se presentan los desarrollos generados durante la vigencia, en
terminos de informes, metodologias, resoluciones y mejoras.

Tabla 9. Produccién Informes Institucionales 2018

Informes Contenido

Informe de Gestion Interna - 2018 - Ewdenma ‘resultados 'de Ia gestlén y:eelri-
e M e AN O N vcumpllmlentodelosobjetlvosestrateglcos

Auto Evaluacién de la gestién (Indicadores) | Presenta los resultados del Plan Estratégico y de
-2018 los Planes de Accién

-Evaluacién a'la Gestion de la ...
Administracién Central,: Entidades:
'Descentralizadas y Asimiladas d [
‘Municipio de Santiago de Cavh,
‘segundo’ semestre 2017

, ﬂDemuestra Ios resultados -de la: geshonipor;los_
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Informes Contenido
Informe de la Evaluacion Satisfaccién Refleja la satisfaccion del Cliente Interno
Cliente Interno — 2018 : respecto a los productos y/o servicios prestados
. » v ; :: | Permite- conocer Ha: percepmén y oplnlén que los
ICnltZ:\Teeg:t;?niva%a;%on Satlsfraccblqn | clientes externos: tlenen del'préducto ylo. servnmo{
- b e | que presta la entidad * i EEEE
: Identifica el |ncumpI|m|ento en las
Informe Producto No Conforme - 2018 especificaciones de los productos emitidos porv
) la entidad .

B S e ~ | Evidencia el desempeno del. sustema de gestlon,
,7Rev1>8|6nvpqr”la:Dlrreccuon ~ Vigencia 2017 | delacalidad en laentidad '~ g

L - : Estrategias para prevenir riesgos y acciones de
Plan Anticorrupcién gias p P 9 y
--1 corrupcién

Fuente: Informe de Gestion Oficina Asesora de Planeacion, Normalizacion y Calidad - 2018

™ Para el normal funcionamiento y el mejoramiento de los procesos, se elaboraron las

“ siguientes metodologias:
Tabla 10. Metodologias Generadas - 2018

« Presentacion del Informe a la | .+ Politicas y Lineamienios para la elaboracion
Evaluacion de la Gestion del Municipio - .del PGAT e Informes Macro de Ley — 2019, -
de Santiago de Cali, Entidades = - - |« Actualizacion Metodologia Administracién de

Descentralizadas y Asimiladas:

"o Lineamientos Realizacién del informe de
. Cierre Fiscal del Municipio de Santiago -
 de Caliy sus entidades .
Descentralizadas 'y Asimiladas.

s - Lineamientos para la elaboracién del -
" Informe de la Cuenta General del
Presupuesto y del Tesoro. -
e Lmeam:entos para la elaboramon del
. lnforme de Gestién Interna.

Fuente: Informe Gestion Oficina de Planeacién, Normallzacmn y Calldad 2018

Riesgos de Gestion, Corrupcnon y Segurndad
" Digital y Disefio de Controles e
. Dlllgenmamlento de Autodlagnostlcos del
Modelo Integrado de PIaneacuon y Gestlon
MIPG L

N
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Tabla 11. Resoluciones Presentadas CGSC - 2018

Resolucién 0100.24.03,18.001 del 24 de

enero de 2018, "Por medio de la cual se
 establece el Plan Anticorrupcién y de
o Atencion al Cludadano dela.CG.S.C".

-prescriben - -la‘+ “forma, - términos -y

la Contralona General de Santiago de Cali”

" "de 2018 “Por - medio de la'cual se compila el
‘-~ funcionamiento:de los Comités que operan al
: ylntenor dela Contralorla G. S c” :

Resolucién '0100. 24 03 18. 009 del 30 de
agosto de 2018, “Por la cual se adopta. el

: = MIPG, ‘se reglamentan - las _disposiciones
‘ relativas al sistema institucional de control-

- Resolucion No. 0100.24.03,18.002 del 02.de |
- febrero. de 2018 *Por medlo dela cual 'se |-

procedimientos para la_rendicion electrénica. |
de la cuenta e‘informes. que ‘'se presentana |

; Resolucwn 0100 24.03.18.003 del 02 de abril"|*

. modelo integrado de planea0|on y gestion ?7 :

Resolucién 0100.24.03.18.010 del 30 de agosto

de 2018 "por :medio .de la:cual se"compila: el

“ funcionamiento “de “los - Comiités .que - operan.al ..

“interior de'la Contralorla General de Santlago de
Call" : : M :

Resolucnon 0100 24 03 18 014 del 1 7 de dlClembreb
"'de 2018 “Por la cual se modifica el articulo 13 yel:
~numeral 114 de! articulo 16 .de la resolucién no..|’
°0100.24.03.18.009-del 30 de agosto de 2018 por:
“la“clal . se " adopta ~el ‘modelo. integrado de
planeacion y - gestion- MIPG, 'se reglamentan. las
disposiciones relativas :al ‘sistema institucional de’
.control.interno y-se crea el comité institucional de
“coordinacion’de ‘control interno de la Contralonav
General de Santlago de Call ;

Resolumon : 01002403 18015 deI 177 de
diciémbre de 2018 ‘Por. medio ‘de Ha.cual se:

' compila® el funcionamiento de los. Comltes que

v operan. al Interior .de’la’ Contralorla General de
interno y se crea el comité institucional de Sant|ago de Cali".. =
coor,dmacnonv,,de control “intérno.-de la -

Contraloria General de Santiago de Cali". - - : E i

Fuente: Informe Gestidn Oficina de Planeacién, Normalizaciény Calidad 2018

Se coordiné el funcionamiento del Comité de Gestién de la Calidad - MECI y Equipo-
de Gestion de la Calidad — MECI, para el mantenimiento del Sistema de Gestién de la-
Calidad y del Modelo Estandar de Control Interno MECI.
Durante la vigencia 2018, se destaca como principal aporte al Sistema de Gestién de
Calidad de la Contraloria la certificaciéon de la entidad bajo los estandares de la Norma
Técnica de Calidad NTC 9001:2015. Como se ha mencionado en informes
anteriores, desde el 2015 la Contraloria inicié el proceso de migracién hacia los
nuevos estandares, participando del estudio, analisis de la nueva norma en su etapa
de validacién y aprobacién, evaluando al interior de la Contraloria el cumplimiento de
los nuevos requisitos. Con la participacion del Comité y del Equipo de la Gestion de
Calidad-MECI, se revisaron y atendieron las necesidades de ajuste, creacién y/o
eliminacién en politicas de operacion, procedimientos, documentos requeridos por las
areas. Asi mismo, el levantamiento del Mapa de Riesgos de Gestion y Anticorrupcién.

e
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Todo un conjunto de actividades que permitieron atender a cabalidad la visita de
evaluacion realizada por ICONTEC durante el mes de abril de 2018, obteniendo como
resultado la Certificacion bajo los nuevos requisitos de la norma.

Otro hecho relevante para la entidad, obedece a la implementacién en agosto de
2018 del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG, como marco de
referencia para dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar la
gestion de las entidades y organismos publicos, con el fin de generar resultados que
atiendan los planes de desarrollo y resuelvan las necesidades y problemas de los
ciudadanos, con integridad y calidad en el servicio, segtin dispone el Decreto1499 de

2017.

MIPG opera a través de la puesta en marcha de siete (7) dimensiones, entre las
cuales se encuentra el Talento Humano como corazén del Modelo; MIPG incorpora
el ciclo de gestion PHVA (Planear — Hacer — Verificar — Actuar) y, adicionalmente,
incluye -elementos propios de una gestion publica moderna y democratica: la
informacion, la comunicacién, y la gestion del conocimiento y la innovacion. El
Control ;Interno se integra, a través del MECI, como una de las dimensiones del
Modelo,” constituyéndose en el factor fundamental para garantizar de manera
razonable el cumplimiento de los objetivos institucionales. :

Es asi como la Oficina de Planeacién, Normalizacion y Calidad lidera desde el 2018
las actividades concernientes a la implementacién de este modelo, brindando el
acompaifiamiento y asesoria a los procesos de la entidad para la puesta en marcha 'y
ejecucioén de cada una de las dimensiones del modelo.

Entre las actividades adelantadas, se encuentra; diligenciamiento del FURAG,
institucionalidad del modelo con la creacién del Comité Institucional de Gestion y
Desempefio y el Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno,
diligenciamiento de los autodiagndsticos, conforme a las herramientas del Micrositio
del Departamento Administrativo de la Funcion Publica, implementacién de la nueva
Metodologia de la Administracién de Riesgo de Gestion, Corrupcion y de Seguridad
Digital y el Disefio de Controles, integracién de los planes de gestion al plan de
accion de la entidad, conforme al Decreto 612 de 2018, entre otras.

2. PROCESOS OPERATIVOS

Llevan a cabo el cumplimiento de la Mision Institucional. Garantizan el uso adecuado
de los recursos publicos, el resarcimiento del dafio patrimonial causado y el enlace

[y
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con la comunidad a través de los canales de participacion ciudadana, igualmente,
velan por la implementacién y permanente mejoramlento del Sistema de la Gestion de

la Calidad.
2.1 Proceso de Participacion Ciudadana (P3)

Las actividades realizadas estan encaminadas al fortalecimiento del ejercicio de
control social participativo. Es decir, hacia una comunidad mas activa y propositiva en
torno al mejor uso y aprovechamlento de los recursos publicos, expresados en blenes

y servicios. -

Para este proposito, y durante el 2018, se sigue trabajando con especial énfasis en el
"_acercamlento y el dialogo estrecho con la ciudadania a través de las audiencias
ciudadanas, las auditorias articuladas como expresion del control fiscal participativo,
en los espacios de formacién y capacitacion para la ciudadania organizada y en
general, en los eventos de analisis y debate publico en torno a temas de interés
ciudadano., También en el desarrollo de mas y mejores servicios de -atenciéon e
mformaCIon ala C|udadan|a disponibles a través de canales presenciales o virtuales.
Estas 'son, entre otras, las actividades adelantadas como se |Iustra en la tabla a

continuacioén.

Tabla 12. Actividades de Fomento a la Participacién Ciudadana”?

Actividades 2016 2017 2018

Requerimientos ciudadanos Atendidos .+ 956 . | 995 | 846

| Audiencias Ciudadanas en Comunas y Correglmientos 37 37 37
Auditorias Articuladas ot gl s o g

Eventos, Foros, Conferencias 2 2 3
Ciudadanos capacitados . | ees | 8. |  o19

Fuente: Informe de Gestlon Oflcma Part|0|paC|on Cludadana 2018

Las Audiencias Ciudadanas se mantienen como un espacio privilegiado para que la
comunidad conozca de la Contraloria y de su labor misional. También para conocer
de cerca la problematica mas sentida de la ciudadania y atender sus requerimientos.
En este contexto el tratamiento de los requerimientos ciudadanos, reviste de especial
atencioén, desde su recepcion hasta la respuesta final al peticionario, realizando para
ello un estrecho control y seguimiento.

e
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Todos los requerimientos fueron atendidos por parte de la entidad, con la mayor
informacion posible, precisa y orientadora, permitiéndole al ciudadano resolver sus
solicitudes y de esta manera ampliar su conocimiento sobre el tema de interés, la
funcion de la administracion municipal y sus entes de control. A continuacién se
presenta un estado del arte de los requerimientos tramitados durante la vigencia.

Tabla 13. Atencion de Requerimientos Ciudadanos por Vigencia

_ Nimero de Requerimientos Ciudadanos

2016

2017

2018

‘Atendidos por la OCFP -~

956

e |

846

Tramite directo de la OCFP

825

779

705

‘Trasladados a las Direcciones Técnicas = — |- -

218

a1

Trasladados a mas de una Direccién Técnica

13

15

Trasladados a otras entidades

o

202

19

10

Presentados por Contralor Escolar

Requerimientos por Direccion Técnica -

Direccién Técnica Educacion

41

69

29

Direccién Técnica Central

e

25

14

Direccién Técnica EMCALI

18

M

27

Direccion Técnica Fisico

g2

R

31

Direccion Técnica Salud

9

14

7

iD'iféjE:c:irc')h'T‘é,chirc,a Recuréoé NatVUréIes SR

el

s [ s

Tipo Requerimiento

Peticiones

| 798

"

e

Quejas

0

Denuncias

169

40

Canal de Recepcion

Personal

594

a7

Audiencias Ciudadanas

309

239

Pagnaweb

3

Capacitaciones

3

‘Correo electrénico i

Mejor gestion publica, mayor calidad de vida! 5%
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Nuimero de Requerimientos Ciudadanos 2016 2017 2018
Correo Fisico 44 14 18
Teléfonos .\ o o e i g
Medios de Comunicacién .3 2 -0
‘Redes Sociales . g 0 s

Estado de los Requerimientos
Entramite o ool oqaq 0 f 97| 123
Cerrados - 835 898 723
‘, ‘Promed‘ic:) dias de Atencionen laOCFP -~ :% 68 79 o 5 6 7

‘Fuente: ‘Informe‘de Gestién Oficina Participacion Ciudadana - 2018.

Del total de requerimientos allegados a la Contraloria (846), (705) fueron atendidos
~ directamente por la Oficina de Control Fiscal Participativo, (141) fueron trasladados a

las Direcciones. Técnicas por competencia.

Tabla 14. Caracterizacion de Requerimientos por Organizaciones

2018 42 25 18 17 725

or e s b w e i e

Fuente: Informe de Gestion Oficina Participacién Ciudadana — 2018.
Beneficios del Control Fiscal

Como resultado de la atencién, control y seguimiento de los 705 requerimientos
atendidos directamente por la Oficina de Control Fiscal Participativo, entre el 01 de
enero al 31 de diciembre de 2018, se obtuvo un total de tres (03) Beneficios de
Control Fiscal, que permitieron la mejora de la gestiéon de la administracién municipal.

Temas y Entidades que generaron mayor nimero de Requerimientos con sus
respectivas tendencias

Durante la vigencia 2018, la entidad que generdé mayor inconformidad fue EMCALI
EICE ESP, quedando en primer lugar con 111 denuncias, cuya tendencia fue

o
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Irregularidades en ejecucién presupuestal y contratacion (Obras civiles, compra de
materiales de mala calidad en obras, acueducto y alcantarillado).

En segundo lugar, la Secretaria de Infraestructura con 79 denuncias cuya tendencia
se enfoca en la contratacion (contratos de reparcheo, pavimentacion vial). '

En tercer lugar, la Secretaria de Educacién con 68 denuncias, por presuntas
irregularidades de obras en escuelas

En cuarto lugar, la Secretaria de Deportes y Recreacioén con 63 denuncias, frente a
Contratacién (Situado fiscal " contratacion de monitores, proyecto de recreacion a
través de iniciacion y formacién deportlva" obras civiles -canchas deportlvas)

En qumto lugar, el DAGMA con 57 denunCIas frente a poda de arboles y Contratacion
(contratos de limpieza y embellecimiento paisajistico).

En sexto lugar, Secretaria de Desarrollo Territorial y Participacién con 33 denuncias,
relacionadas con la contratacién (Situado fiscal, reparaciéon sede comunal Contrato
de capacitacion, obras civiles reparacion de C.A.L.I).

El siguiente cuadro muestra el consolidado por Secretaria y temas, de aquellas que
superaron las 21 denuncias: : _

Tabla 15. Consolidado requerimientos por sujeto de control

Dependencia 2017 2018 Variacion
EMCALI EICEESP -~~~ | e | 11 | A
Secretaria de lnfraestructura y Vanrlzamon 78 79 L
_Secretaria- de Educamén Bt 98 68 44 »
Secretaria de Deportes y la Recreacion 60 63 )
Departamento Admlmstratlvo de Gestton del 55 57 1‘
Medio Amblente DAGMA G 1 R fEE e
Secretaria de Bienestar Social 59 33 \Z

Fuente: Informe Inconformidades de la Ciudadania Calefia - Oficina Participacion Ciudadana - 2018

o w0t

Mejor gestion publica, mayor calidad de vida! <%

Centro Administrativo Municipal — CAM Piso 7 PBX:6442000 Santiago de Cali www.contraloriacali.gov.co




INFORME DE GESTION INTERNA - VIGENCIA 2018 PAG. 28 DE 94

Mesas de trabajo

Como mecanismo aplicado en la atencién, control y seguimiento de requerimientos, la
Oficina de Control Fiscal Participativo, realizé entre el 01 de enero al 31 de diciembre
de 2018, un total de 113 mesas de trabajo, 96 en las comunas y 17 en los
corregimientos del Municipio de Santiago de Cali, con el fin de tratar temas
relacionados con los- requerimientos. -En comparacién con la vigencia 2017, se
registra un incremento significativo en el nimero de mesas de trabajo realizadas,

pues para el mismo periodo fueron en total 83 mesas de trabajo (68 en Comunas y 15

en Corregimientos). — L ] - -

7 Auditorias Articuladas.
En Ié,vigencia 2018, la Oficina de Control Fiscal Participativo coordiné cuatro (4)
Auditorias Articuladas, de las cuales la “AGE/ Especial intersectorial articulada al
Situado: Fiscal Territorial’ fue asumida por la Contraloria General de la Republica, en

la etapa’de ejecucion. -

El propésito de las mismas, fue profundizar en temas de interés para la ciudadania en
general, buscando la mejora de la gestion de Ila adm|n|stra0|on municipal -y el
adecuado uso de los recursos publicos. .

En aras de adelantar de manera eficiente estas auditorias articuladas, la oficina. -
convoco a los grupos organizados y/o veedores interesados en los temas objeto de la
auditoria, después de verlﬂcar su experticia y- capacndad de aportar en eI proceso

audltor

Tabla 16 Auditorias Articuladas

b 20 EREN
A_GEI E§pe0|al |.nte_rsevctor|al~ articulada al Junio 05 Agosto 17 Central .
Situado Fiscal Territorial. 7 -

2 'AGEI Especial -articulada al abastemmnento de Junio 08~ | Agosto 23 | Emecali
‘|'agua potable y'su medicién. _ : ¢ e o
AGEI Especial articulada a la Red de Salud
3 Ladera — Proyecto de inversién para la |.P.S Junio 05 Agosto 17 Salud
Siloé.
: AGEI  Especial intersectorial articulada a la|
4 politica Publlca de Prlmera |nfanC|a lnfanCIa y Sept|1e1mbrreﬂ NOV',EST brei
.| adolescencia.. : o lEn T

Fuente Informe Gestion Interna Oficina Control Flscal Partlmpahvo
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..Conferencia. -

Tabla 17 Conferencias y Foros

Dia de la Participaciéh Ciudadana

PAG. 29 DE 94

" =Foro

Foro Resxduos Sélidos en’ Call un,tema_de'

Control y:Cultura Cludadana

Impacto: el foro generd un espacio de discusion |

en ‘el que participaron - representantes de

| organizaciones sociales, de las juntas de Accion
| Comunal, Juntas ~ Administradoras - - Locales, |
recicladores, ‘estudiantes, docentes; servidores | - °

publicos y la comunidad en general, . donde
estos. ‘tomaron -conciencia :del - problema -y se
propuso.-ala ‘administracion crear’ una politica
plblica - para el manejo . adecuado .de los
residuos sdlidos en el mumcnp:o de Santlago de
Cali. i .

13

' Septiembre_ A : 575 5

Conversatorio

Cali Distrito Especial :

Impacto: La C,G.S.C se artlculo con la Alcaldla
Municipal para la realizacion del “Conversatorio
Cali Distrito Especial”, generando un espacio de
intercambio. - de -experiencias, -'en - torno - al
desarrollo -politico, administrativo y.fiscal de los
Distritos Especiales  del  pais, que.permita al
municipio de Cali: despejar. dudas y avanzar

_exitosamente _en- su - transformacién . como
Distrito . Especial, deportivo, . cultural,  turistico,
‘empresarial ‘y-de’servicios: Este evento contd. | -

con la asistencia de 321 personas  entre

‘servidores publicos 'y comunidad. De igual

modo, participaron 6 conferencistas.

| Dicho. evento gener¢ impacto toda vez que
| permiti6 tener: claridad no solo conceptual sino

técnico financiero sobre las implicaciones' que

conlleva la implementacién de Cali como Distrito
| Especial. -

*ootibs |
ctibre

321
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Audiencia Pulblica sobre agua y saneamiento basico en los 15 corregimientos
del municipio de Santiago de Cali.

En la vigencia 2018 se adelantaron dos audiencias, los dias 03 de abril y 12 de julio
respectivamente, cuyo interés fue revisar a profundidad el tema de las obras
inconclusas de saneamiento basico en los 15 corregimientos de la ciudad
contratadas por el Municipio de Santiago de Cali, a fin de determinar la presunta
responsabilidad que en materia disciplinaria y penal se hayan configurado con el
objeto de compulsar las copias a los organismos competentes, toda vez que se han
invertido importantes recursos publicos y las obras se encuentran inconclusas, Ias
cuales tlenen un vanr aprOX|mado de 10 mil millones de pesos.

"Tabla 18. Audiencia Pablica sobre agua y saneamiento basico en los 15 corregimientos del
municipio de Santiago de Cali

Audiencia”"Ciudadana: -“sobre | . Juntas y/o Empresas Abril ;
‘agua. y saneamiento ‘basico en | - Comunitarias de - 03 8:30a.m.: -
fos- 15 :corregimientos™ del|:- - Acueductos y e . v
municipio de Santiago.de Cali- | .= Alcantanllados = iy 50235 2
Dlrectlvos Consejo o Ju'lidr—" T 100 am
‘Municipal de Desarrollo : 12 S B
Rural CMDR ' ‘

Encuentro ciudadano

La Contraloria General de Santiago de Cali,-en el marco de su Plan Estratégico 2016-
2019 denominado “Vigilancia Eficaz de la Gestién Publica, la clave para un mayor
bienestar ciudadano”, realizé el dia 21 de diciembre del afio en curso, en el Salon de
Contralores de esta Entidad, el “Primer Encuentro Ciudadano” de la actual
administracién, con el proposito de agradecer a la comunidad su participacion en las—
diferentes actividades programadas por la Contraloria y sus aportes en el ejercicio del
control social a la Gestidén Publica. Asi-mismo, dar a conocer el Programa de Gestion
que se llevara a cabo durante la vigencia 2019, encaminado a fortalecer la
participacion ciudadana como aliados estratégicos en la lucha contra la corrupcion.

Esta actividad estuvo dirigida a los Veedores Ciudadanos que participaron en las
diferentes capacitaciones y en las Auditorias Articuladas efectuadas por este Ente de

Control.

Sz
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~ Tabla 19. Actividades de capacitacién. .

Seminario. de alecimiento del ;
ejercicio . 'de : Control*- Fiscal, TR

g:;:'géﬂ?h;"xzz?grgf fr;?:uﬁga?gi Sy Dar ‘a conocer las principales novedades normativas en
E LA los procesos de -control y wgllanCIa que deban efectuar
dela Ley ‘1474 de julio de 2011 A (c}er}‘t!fllcados) coms veedores cmdadanos :

Dlrlgldoa Veedores
Ciudadanos =~
Capacitacion: ‘Ley 1755.de 2015
“| (Derechos de :Peticién) .y - Ley s B S S :
1757.de::2015 : (Promocion ~y | - slovolen e : _

. Proteccion -del -.derecho ~a laj -~ :

LT e : Promover y garantlzar modalldades del derecho ‘a
.5 | patticipacion democratica). . ‘332 participar en la.vida politica, administrativa, econémica,
‘ ) “|'social y cultural,'y asi mismo a controtar el poder:politico.

Dirigido: ~ Organizaciones
sociales; veedores ciudadanos,
JAC, JAL y comunidad enl”

general i : : : : :

i Lograr que los partlclpantes adqu;eran Ias experlenCIas

o : B ST tedricas- practicas para:la utilizacién de: las competencias
Contratacion Estatal. .. L ©o 0 llegales y técnicas que le permitan conocer 'y aplicar- los
e s ’ _ principios, las - hormas;  los. " procedimientos : y... las

3 Dirigido: Organizaciones - = | . - herramlentas para entender, analizar y aplicar las normas
sociales, veedores ciudadanos,: [ y. principios ‘que :regulan . las_ diferentes modalidades de

seleccion “de contratistas ‘previstas en las leyes ‘80 de

JAC, JAL y comunidad en
1993,-1150 de 2007,-1474 de 2011, decreto 19:de 2012,

| general
g decreto 11510 de' 2013 .y .. los pronuncnamlentos
: i Jurlsprudencialesydoctrlna!es aplicables. . o
Verlflcacxon de Obras PubHcas e e e Lograr que :los part«cnpantes conozcan 'y apquuen las
24 , Slers “ewiibnormas del nnvel nacnonal y: terrltonal en Ia ejecucwn dev
Dlrlgldoa OrganlzaCIones =y s L gobras publlcas :
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sociales, veedores ciudadanos, |-
A JAC, JALycomunldad en. i |
o general '

: Competencuasyfuncmnes de las o :
: Entldgdes d‘e?Crontr‘OI s Lograr que Ios par’umpantes conozean: y apllquen las |
’D:irrigido a ,O,rganizacion:esrg—; = . normas que rlg:n ailods grganos de control-en perspectlva
. -I'sociales, veedores ciudadanos," acion.cludadana
1JAC,-JAL y comunidad en -
ral

Fuente: Informe Oficina de Control Fiscal Parlicipatv

Actlwdades de capacitacion a Contralores Escolares

En el mes de junio de 2018, la Oficina de Control Fiscal PartICIpatlvo recibié la
coordinacion de la figura de Contralor Escolar, es asi, que se puso en marcha todas
las actividades que se consideraron necesarias para cumplir con- el 0bjet|vo de la

creacnon de dicha flgura S - , _

Tabla 20. Capacitaciones Contralor Escolar vigencia 2018

Programa de Alir&ﬁe'nta?ci(")h Escolar (PAE) -

Comunicacion-Asertiva.
| Control Fiscal 'y Social'
Derecho de Peticion. : i
Manejo del aplicativo SIPAC (lngreso de
Requerlmlentos) ,

Cuidado y. proteccnon del medlo amblente

oo Kl

Liderazgo

Cabe anotar, que la figura de Contralor Escolar fue implementada a partir de la
vigencia 2017, iniciando con el proceso de formacion de la primera promocion.

Con las anteriores capacitaciones se fortaleci6 a los Contralores Escolares, para que
pudiera ejercer las actividades que les corresponden, teniendo en cuenta el Acuerdo

No. 0398 de 2016.
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Es asi que, entre los aspectos mas importantes en los cuales se ilustro a los
Contralores Escolares de las Instituciones Educativas Oficiales, esta el Programa de
Alimentaciéon Escolar indicandoles de forma clara los objetivos que tiene dicho
programa, como son:

Contribuir con el acceso y la permanencia

Contribuir al desarrollo cognitivo

Ofrecer un complemento alimentario.

Fomentar habitos alimentarios saludables.

Promover estilos de vida saludables.

Incentivar la participacién ciudadana para el control social en el marco del
desarrollo del Programa. '

Aportar energia a los beneficiaros en la jornada escolar.

AN NN N RN

\

Medicién Nivel de Satisfaccion
Encuesta de satisfaccion sobre audiencias ciudadanas.

Con el fin de medir el nivel de satisfaccién de los asistentes a las audiencias, se aplico
la correspondiente encuesta en las comunas y Corregimientos del Municipio de
"Santiago de Cali, obteniendo los siguientes resultados:

Encuesta de Satisfaccion aplicada en las Comunas

El 54% de los participantes de las comunas en las audiencias ciudadanas
encuestados, se sintieron “Totalmente Satisfechos” y el 46% “Satisfechos’, frente a
las Audiencias Ciudadanas realizadas por este Organismo de Control Fiscal.

Encuesta de Satisfaccion aplicada en los Corregimientos

El 48% de los participantes de los corregimientos en las audiencias ciudadanas
encuestados, se sintieron “Totalmente Satisfechos” y el 50% “Satisfechos”, frente a
las Audiencias Ciudadanas realizadas por este Organismo de Control Fiscal.

Lo anterior, indica que la mayoria de quienes asistieron a las audiencias ciudadanas,
tanto en comunas como en corregimientos, estan conformes con la realizacién de las

T
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mismas, lo que motiva a este Organismo de Control a continuar promoviendo el
Control Social articulado al Control Fiscal.

Asi mismo, se puede inferir que la satisfaccion es positiva, dado que tanto la
comunidad en general como los actores involucrados, analizan en estos espacios
temas de competencia del ente de control fiscal, frente a la vigilancia de los recursos

publicos.

Encuesta de satisfaccion frente a las capacitaciones

Frente a la pregunta: ¢Cual es su nivel de satisfaccion frente a la capacitacion
recibida? '

> Promedio del total de las capacitaciones: 46deb5.0

El " resultado evidencia de manera clara la conformidad o satisfaccion de los
ciudadanos frente a la realizacion de las capacitaciones adelantadas; asi las cosas,
este Organismo de Control considera vital continuar capacitando a la comunidad en
general, con el fin que dicho conocimiento pueda ser puesto al servicio de los demas
y de esta forma centrar la vigilancia de los recursos publicos de forma efectiva.

Asi mismo, se pudo evidenciar que la ciudadania encuestada considera de suma
importancia instruir a la comunidad en temas que tengan relacién con la participacién
ciudadana y el control social, para que dicha comunidad tenga herramientas a la hora
de adelantar las veedurias que les corresponde y puedan hacer valer sus derechos

2.2 Proceso Auditor (P4)

Este proceso evalla la gestiéon de los sujetos de control del Municipio de Santiago de
. Cali, sus entidades descentralizadas y asimiladas, determinando el cumplimiento de la
normatividad legal vigente, asi como los planes, programas y proyectos encaminados a
generar bienestar colectivo a la sociedad calefia. El Proceso Auditor esta conformado por
seis (6) Direcciones Técnicas que auditan los sectores: Central Municipal, Educacién,
EMCALI EICE ESP, Fisico, Salud, Recursos Naturales y Aseo. EIl resultado de sus
acciones se reflejan en (33) auditorias de las cuales, (10) corresponden a auditorias de
Modalidad Regular, (21) Modalidad Especial y (2) Modalidad Exprés, como se detalla en
la tabla a continuacién.

Mejor gestion publica, mayor calidad de vida! 2%
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.-Modalidad - . ,;B‘rogranviadas, - Ejecutadas .
Regular 2 2
Ante Central Especiales 4 4 2(%)
Exprés 1 1 1
“Subtotal Central _ Ty i
‘ Regular 1 1 1
Ante EMCALI Especial 3 3 3
Exprés - - -
Subtotal EMCALI - -~ =+ limnaiahod 4 4
Regular 1 1 1
Sector Educacion Especial 4 4 4
Exprés 0 0 0
' Subtotal Educaciéh " T .5 5 b
Regular 2 2 2
Sector Fisico Especial 4 4 4
. _ Exprés 1 1 1
'Sixgt;tdfélléféicb . L 7 T 7
Regular 1 1 1
Recursos Naturales y Aseo Especial 3 3 3
o Exprés 0 0 0
Subtotal Recursos Naturales e 4 4 A
v Regutar 3 3 3
Sector Salud Especial 5 5. 5
) : Exprés 0 0 0
Subtotal Salud T e e
TOTAL = 3 35 Giisd

Fuente: PGAT 2018. (*) Una fue trasladada por Competencia a la CGR y la otra se reemplazd por (2) visitas fiscales

Analisis comparativo entre presupuesto definitivo, presupuesto de gastos ejecutado de
la entidad objeto de control fiscal y presupuesto auditado. (Auditorias Regulares

ejecutadas)

A continuacién se presenta el andlisis comparativo entre presupuesto de gastos
definitivo, ejecutado y auditado de la entidad objeto de control fiscal, a través de las
Auditorias Regulares ejecutadas, en desarrollo del Plan General de Auditorias 2018.

Mejor gestion publica, mayor calidad de vida! s
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~Tabla 22 Comportamlento Presupuesto de,Gastos' '

: Vlgenma 2016 0
SR ' Presupuesto : : ”Presupuesto T Ppto
Direccion - "VAudltonas ’:j‘defmltlvode é ec':::(s;il;p::s:ostos * ‘auditado de ~auditado/_ | -eje
Técnic: egular gastos e gasio® ] . gastos: . | ejecutado | defi
e millones) :’zzs(mlllones) S (millones) = =2 (%) L
Institucion
Universitaria
Educacién | Escuela $32.414 $ 27.663 $ 27.663 100% 85,34%
Nacional del
Deporte
; . 'Fondo . Do B B TS E e
Recursos ' | < pecial de 48,818 7.404 7404 100%] - 15%
Naturales: .| .7 o f b R 2
| Vivienda - L : i
Red de . ‘
| salud Centro 37.250 |- 36.283 36.283 100% 97%
. Red de
Salud Salud Sur 12.945 12.817 12.817 100% 99%
oriente ~ hag
Hospital ' O/
| Genatnco 4.884 4.884 4.884 100% 100%
' 'Total PreSUpuesto i - $136. 311 -_{7$89;_d5:.1"_ . $89051 :

Fuente: Auditorias efectuadas segun PGAT 2018

Tabla 23. Comportamlento Presupuesto de Gastos
Vigencia 2017

udltorlr 1

7 Regulares e
: “(millones) -

Eresup esto
definitivo de’
-gastos

Presu, pqesto

.,resupuest,

“(millones)

Central

AGEI Regular
a la Gestién
Fiscal del
Municipio de
Santiago de
Cali  (Incluye
Concejo)

3.571.108

vigencia 2017 |

3.193.215

3.193.215

100

Central

AGEI Regular
a la Gestion
Fiscal de la
Personeria
Municipal
Cali.

de
Vig.

15.197

15.197

15.197

__[2016-2017.
swes ||

100

100,00
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Tabla 23 Comportamlento Presupuesto : e Gastos
B Vlgenma 2017 o
) Lo : Presupuesto Presupuest L Ppt
Dlrecclon Audltorias definitivo de. - 0 auditado | au !
Tecnlca Regulares -gastos : stos - ,ejecutado’
e (millones) - - . (mlllones) ié{(mlllones) (%)
AGEI
REGULAR o o
EMCALI EMCALI EICE $2.611.347 $2.408.969 | $2.408.969 100% | 92.25%
ESP
‘| Institucion: - Jhlg By _ 7
pg Universitaria SR e SR s e i e e i e
'Educacion Escuela- $31.079 . $29.929|  $29.929)  100% - | 96,30% -
. = |INacional - del| = .7 Cetamec [ e e S
_|Deporte |
Empresa _
Municipal de !
Renovacién $8.948 6.968. 6.968 100% 77.87
Fisico Urbana E.I.C.
[—EMRU
- g"iTROCAL' $673.500 352.318|  352.318| 100% 52.31
Subtoiailf
Fisico
Recursos Fondo especial
Naturales de Vivienda 2411
Red de Salud
Centro 40.514 39.052 39.052 100% 96%
Red de Salud n
Salud Sur oriente 15.001 14.350 14.350 100% 96%
Hospital 4616 4.411 4411|  100% 96%
Geriatrico o : : ° °
| $6995421|  $6.075.09 | gg 075 0o
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Relacién de fenecimiento de la cuenta (Auditorias Regulares).

En desarrollo del PGAT 2018, de los diez (10) sujetos a quienes se les practic
Auditoria Regular, se les fenecié a ocho (8) la cuenta, como se detalla en la siguiente

tabla.

Tabla 24. Fenecimiento de la Cuenta 2017

N
1 [Municipio de Santiago de Cali. Desfavorable - [Sin Salvedades o Limpia X
2 [PersoneriaMunicipal. ~~ | Favorable -~ -ISin SalvedadesoLimpia | x |
3 {EMCALI . Desfavorable Con Salvedad X
4 [institucion - Universitaria .~ Escuela| G R o o
|Nacional. def Deporte.” .. Favorable Sl S'n salvedades : 1 X.
5 |Metro Cali S.A. Favorable Limpia X
6 . [Empresa - Municipal - de Renovacion| . - . e ) Lo mpia M

Urbana E:l.C. —EMRU. ST

7 |FONDO ESPECIAL DE VIVIENDA. , ,
AGEI Regular a la Gestion Fiscal del Desfavorable Con Salvedad X
Fondo Especial de Vivienda - FEV o

8 ReddeSaluddelCentroESE |  Favorable |  SinSavedad | X
9 |Red de Salud de Sur oriente ESE Favorable Con abstencién X
10 Hospital Geriatrico San Miguel ESE Favorable Con salvedad X

Fuente: Auditorias efectuadas segiin PGAT 2018.

En la presente vigencia-2018, no se practicé Auditoria Regular a los siguientes
sujetos de control: Red de Salud Norte, Red de Salud Oriente y Red de Salud Ladera,
Institucion Universitaria Antonio José Camacho y al Instituto Popular de Cultura.
Conforme a la Resoluciéon No. 0100.24.03.18.002 Febrero 2 de 2018.

Breve Analisis y comportamiento de las finanzas de los Sujetos
SECTOR CENTRAL

Municipio Santiago De Cali
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Los Ingresos Totales del Municipio de Santiago de Cali, presentaron una ejecucion del
101,46% a diciembre 31 de 2017, como resultado del buen comportamiento de estos
frente al presupuesto definitivo. La cuenta de mayor participacién corresponde a los
ingresos corrientes con 78.96%, de los cuales el rubro de Impuesto Predial presenta
la mayor participacién con el 13,58%. Los Ingresos Totales presentaron, a cierre de la
vigencia 2017, una variacion del 12.79% con relacién a la vigencia 2016
representados, basicamente, por los ingresos corrientes y los ingresos de capital.

Los Gastos Totales presentaron una ejecucion del 89.42%, representado basicamente
por la ejecucion de funcionamiento; inversion y deuda publica.

La cuenta de Inversion, participé con el 79.94 %, la cual S|gue siendo el concepto mas
representativo del total de los gastos

Las cuentas del componente del gasto, que presentaron variacién de crecimiento,
fueron; funcionamiento con el 18.28 % de aumento e inversion con el 13.46% de
crecimiento: lo anterior, evidenciado por la reestructuracién que tuvo el Municipio en la
vigencia 2016, viéndose esto reflejado en la vigencia 2017. Asi mismo, la Deuda
publica presentd un decrecimiento del -4.24 % como resultado del cumplimiento de
las obligaciones. de crédito y disminuir la deuda.

Del total de secretarias de Municipio..., las secretarias de Educacién y Salud
Participaron con el 42.46% del presupuesto definitivo .de este. La Secretaria de
Hacienda, Unidad Administrativa de Servicios Publicos, Departamento Administrativo
de Desarrollo e Innovacion y Secretaria de Infraestructura con el 8.16%, 8.37%,

8.81% y 8.92% respectivamente.

Dentro del analisis es importante precisar que la Administraciéon Central del Municipio
de Santiago de Cali, presenté una ejecucion del 89.42%, representadas en
- Organismos como: Concejo Municipal (99.06%), Secretaria de Gobierno (98.30%),
Departamentos Administrativos de: Gestiéon Juridica (92.58%), Control Interno
(97.93%), Control Interno Disciplinario (99.46%), Hacienda (94.53%), Tecnologias de
Informacién y Comunicaciones (91.27%), Contratacién (98.50%), Desarrollo e
Innovacién (96.18%), Secretarias de: Educacion (93.42%), Salud (95.75%), Paz y
Cultura (97%) y Desarrollo Econémico (97.95%).

Los organismos que presentaroh una ejecucion por debajo del 70%, fueron: Dagma
(68.80%), Secretaria de Desarrollo y Participacion (49.07) y Unidad Administrativa de
Servicios Publicos (67.81%).

e
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El indicador de Razén Corriente arrojé que por cada peso que el Municipio adeuda en
el corto plazo, posee en activos corrientes $8.1 para responder por dicha obligacion.
La entidad posee como capital de trabajo un excedente de $6.146.586 millones en
bienes corrientes, después de cubrir sus obligaciones de corto plazo. El Municipio, por
cada peso que adeuda en el corto plazo, tiene $4.0 en bienes corrientes, y $5.0 en
Activos Totales para responder por dichas obligaciones, sin tener que recurrir a los
inventarios ni a sus deudores. (Por cada peso que el Municipio adeuda, posee en
activos totales $5.0 para responder por dichas obligaciones)..

Cumplimiento de la Ley 617 de 2000

' Verlflcados los documentos soportes de cada uno de los conceptos que conforman
" los gastos de funcionamiento, y de los ingresos corrientes de libre destinaciéon de la
ejecucion presupuestal para efecto del calculo de acuerdo a los Articulos 6° y 7° de la
Ley 617 de 2000 y la Resolucion N° 05393 de 18 de octubre de 2002 del Gobierno
"Nacional, -se’ concIuye que el Municipio de Santiago de Cali-ha cumplido con el
"porcentaje estipulado” en dicha’ normatividad, referente a que los gastos de
funcionamiento no deben superar el 50% de los Ingresos Corrientes de Libre
Destinacion (ICLD) en la vigencia 2017. :

Asi pues, la relacion del indicador del comportamiento de los gastos de
funcionamiento que ascendieron a $323.639.385.803 en la vigencia 2017, frente a los
ICLD, que para la vigencia 2017 ascendieron a $955.359.395.057, fue del 33.88% de

ejecucion.
EMCALI

Analizando los indicadores Financieros para la vigencia del Plan Estratégico de
EMCALI EICE ESP vigencia 2013-2017 se concluye lo siguiente, precisando que para
los afios 2013-2014 la informacién financiera consolidada fue presentada con Norma

- Local'y para el periodo 2015-2016-2017 se encuentran con-la aplicacién de normas - -

NIIF.

La Utilidad Operacional de la Empresa en la vigencia 2017, comparada con la
obtenida en la vigencia 2013, presenta un incremento del 1%, al pasar de $92.050 a
$93.095 millones de pesos. En este periodo, la Unidad de Telecomunicaciones es la

que muestra el mayor impacto negativo.

o
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El Margen Operacional que corresponde a la Utilidad Operacional sobre las Ventas de
la Empresa, present6é una disminucion de 1.18 puntos porcentuales en la vigencia
2017, comparada con la obtenida en el 2013; pas6 de 6.13% a 4.95%. En este
periodo, la Unidad de Telecomunicaciones es la que presenta el mayor impacto, con
un porcentaje negativo de 56.17%.

E! EBITDA determina las ganancias o la utilidad obtenida por una empresa o
proyecto, sin tener en cuenta los gastos financieros, los impuestos y demas gastos
contables que no implican salida de dinero en efectivo, como las depreciaciones y las
amortizaciones; en otras palabras, determina la capacidad de generar caja en la

empresa.

Si bien, el EBITDA presentd un crecimiento del 8,7% frente al afio 2016, al analizarlo
en el periodo del Plan Estratégico 2013-2017, arroja 8.2%, reflejando un crecimiento

lento de la empresa.

El EBITDA de la Unidad Estratégica del Negocio de Energia decrecidé en $32.389
millones (25,4%), esto obedeci6 a la contraccién en la demanda de energia por
cuestiones climaticas y campaiias de ahorro a nivel nacional.

El indicador MARGEN EBITDA En el periodo 2013-2017 disminuyé 2.99 puntos
porcentuales, al pasar de 21.87% a 18.88%.

La Unidad de Negocios de Acueducto y Alcantarillado en el periodo 2016-2017
aumentd su MARGEN EBITDA del 43,7% al 47,9%, y la Unidad de
Telecomunicaciones disminuyo -14,5% a -7,9%.

Teniendo en cuenta que la RAZON CORRIENTE indica la capacidad que tiene
EMCALI EICE ESP, para cumplir con sus obligaciones financieras, deudas o pasivos
a corto plazo, se destaca que del afio 2014 al 2016, el indicador presentd una
tendencia creciente, pero se sostiene la calificaciéon en 1, por cuanto esta se redujo en

0,55 frente al afio 2016.

Si bien, este indicador ha mejorado al pasar de 1.34 en la vigencia 2013 a 2.22 en el
" afio 2017, también es cierto que la empresa debe incrementar sus activos corrientes o
disminuir su pasivo corriente para garantizar su pago. Se evidencia en las
revelaciones a los Estados financieros, que las Cuentas por Cobrar en la vigencia
2017, presentaron un deterioro de $136.865 millones que corresponde al 26% de la
Cuenta por Cobrar por $513.141 millones.

R
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El Capital de Trabajo, que se determina restando los pasivos corrientes a los activos
corrientes, indica el valor que le quedaria a la empresa después de pagar sus pasivos
de corto plazo, permitiendo a la Gerencia tomar decisiones de inversiéon temporal.
EMCALI EICE ESP cuenta con liquidez para atender sus obligaciones de corto plazo,
pero no ha dado cumplimiento al plan de inversién, su ejecucién llegé al 58% en
promedio en el periodo 2013-2017.

El ‘indicador PRUEBA ACIDA es utilizados para medir la liquidez de la empresa,
revela la capacidad para cancelar sus obligaciones corrientes, pero sin contar con la
venta de sus existencias, es decir, basicamente con los saldos de efectivo, el
producido de sus cuentas por cobrar, sus inversiones temporales y algtn otro activo
de facil liquidacion, diferente a los inventarios que en EMCALI son relatlvamente

bajos - -
El endeudamiento de EMCALI se incrementé un 11.36% en el peribdo 2013-2017, el
_ compromiso financiero obedece a la deuda con la Nacién por $1.059 millones, la cual
se extiende al afio 2025. Los pagos efectuados corresponden al pago de mteres pero
‘el capital contlnua en igual condicién dada la renegociacion efectuada. :

La renegociacion de la deuda con la nacion, genero liquidez temporal a la empresa,
observandose en el comportamiento de Ios Indicadores RAZON CORRIENTE y

PRUEBA ACIDA en las vigencias 2014-2015- 2016

-La aplicacién de las Normas NIIF, que modificé las concepciones respecto a los
activos y su generacion de ingresos, la aplicacion de concepto de Deterioro y
modificacion de la vida atil de los mismos impactaron los calculos de la empresa
evidenciandose en el cambio de la tendencia de los indicadores.

El CAPITAL DE TRABAJO no se utilizd para la adquisicion de compromlsos de
Inversién.

La Inversion en EMCALI EICE ESP en el periodo 2013-2017, disminuyo
sustancialmente afectando la ejecucion de proyectos esenciales que generaran
incremento de sus ingresos.

VIGENCIAS FUTURAS

la Vigencia Futura es una autorizacién para la asuncién de obligaciones que afectan
presupuesto de vigencias posteriores; constituyen una excepcién a la ejecuciéon
presupuestal anual. Se clasifican en vigencias futuras ordinarias y vigencias futuras
excepcionales; deben tratarse con rigor y con un caracter extraordinario para cierta
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clase de proyectos de mediano y largo plazo, so pena de inducir en desorden la
ejecucion presupuestal y comprometer los programas de las administraciones futuras.

Las Vigencias Futuras Ordinarias se inician con el presupuesto de la vigencia en
curso, como minimo deben contar con el 15% de apropiacién disponible en el afio que

se autoriza.

Las Vigencia Futura Excepcional, afectan el presupuesto de vigencias fiscales futuras
y no cuentan con una apropiacion en el presupuesto del afio en que se concede la
autorizacién, son para obras de infraestructura, energia, comunicaciones, entre otras. -

A diciembre 31 de 2017, EMCAL! EICE ESP presenta saldos de vigencias futuras por
un total de $12.088.832.168.789, de los cuales $1.110.550.958.049 se constituyeron
durante la vigencia 2017, valor que representa el 9,2% del total.

EDUCACION
lnstitucidn Universitaria Escuela Nacional del Deporte

En la ejecucion presupuestal de gastos de la Institucion Universitaria durante las
vigencias 2016 y 2017, el mayor peso corresponde a los gastos de funcionamiento
que ascendieron a $8.026.783.030 y $11.474.558.138 respectivamente, con un nivel
de ejecuciéon del 89.59% en el 2016 y el 97.0% en el 2017, presentandose una
variacion positiva del 42.95% entre una vigencia y otra.

Los gastos de inversion, representados en infraestructura, dotacion, recurso humano
e investigacion entre otros, presentaron una ejecucion de $18.226.971.858 en el afio
2016 y $17.156.823.909 para el 2017, presentandose una variacién negativa del -

5.87%.

El servicio de la deuda fue atendido conforme los lineamientos de la entidad y
presentaron una ejecucion de 99.22% en el 2016 y el 100% en la vigencia 2017.

La ejecucion total de los gastos durante las vigencias fiscales 2016 y 2017 registrafon
al final de cada vigencia un 85.34% y 96.0% respectivamente, para una variacion del

8.19% de incremento entre una vigencia y otra.
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SECTOR FisICO
Empresa Municipal de Renovacién Urbana- EMRU E.L.C.-

La gestidn financiera para la vigencia 2016 fue favorable debido a que se obtuvo un
buen comportamiento de los indicadores financieros de liquidez y de resultados,
mientras que los indicadores de endeudamiento. no son los mas o6ptimos como
resultado de la exigibilidad de sus obligaciones en el corto plazo.

Para la vigencia 2017 la gestion financiera fue desfavorable. Las cifras de los
resultados de los indicadores de liquidez, responden por sus obligaciones a corto
plazo. Sin embargo, existen recursos entregados- en administracién ‘en el- activo -
. corriente que son de empresas privadas- En cuanto a los resultados ‘de los -
‘indicadores de endeudamiento, las cifras significan que es un riesgo para la entidad
porque el 99.99% de sus obligaciones son exigibles en el corto plazo. Los indicadores.
de resultados presentan déficit operacional, la rentabilidad operacional y el resultado
~ del ejercicio es negativo, disminuyendo el patrimonio de la empresa.

METRO CALI S.A.

A diciembre 31 de 2017 los activos de la entidad presehfaion un,rdecrémento de
$5.704.301.000 por la disminucion del activo corriente en $5.805.365.000, con

relacién a la vigencia 2016.

A diciembre 31 de 2017 los pasivos de la entidad decrecieron en $10.177.338.000 con
relacion a la vigencia 2016, como resultado de la disminucién del pasivo corriente en
$ 8.807.005.000 (Cuentas por Pagar) y del pasivo No Corriente en un 20.90%
(Provisiones). ' )

A diciembre 31 de 2017 Metro Cali S.A. presenté un aumento en su patrimonio de
$4.473.037.000, como resultado de la utilidad del ejercicio para este afo.

La cuenta mas répresentativa del patrimonio de la entidad, a diciembre 31 de 2017 y o

2016, corresponde al valor resultante de la aplicacién del nuevo marco normativo -
Impacto por transicién-.

Durante las vigencias 2017 y 2016, Metro Cali S.A gener6 utilidad neta por valor de
$4.473.037.000 y $3.724.939.000 respectivamente.

R
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A diciembre 31 de 2017 Los ingresos operacionales aumentaron en un 28.21%
($1.731.780.000) con relacion a la vigencia 2016.

Los gastos operacionales se incrementaron en un 21.45% ($7.242.811.000),
generando un resultado operacional positivo en ambos periodos, superando la
pérdida operacional de la vigencia 2015 de $4.938.903.000.

Una vez aplicados los indicadores financieros que aplican a la Entidad, se obtuvo una
calificacién favorable para las vigencias fiscales 2016 y 2017, originada en

indicadores positivos como:

Utilidad Operacional. A diciembre 31 de 2016 y 2017 la entidad registra Utilidad
operacional, superando el resultado del ejercicio 2015 que genero pérdida

operacional.

Utilidad :Neta. A diciembre 31 de 2016 y 2017, la entidad registra utilidad neta
continuando con la tendencia de la vigencia anterior que igualmente registro utilidad
neta del ejercicio.

Rentabilidad Operacional. A diciembre 31 de 2016 y 2017, la entidad para generar
$100 de ingresos operacionales gasta $85.84 y 83.68 respectivamente superando el
punto de equilibrio operacional. h

SECTOR RECURSOS NATURALES
Fondo Especial de Vivienda- FEV-

El concepto de la gestion financiera y presupuestal para la vigencia 2016 y 2017 es
Desfavorable, teniendo en cuenta que se evidenciaron deficiencias en cuanto a la
confiabilidad de los Estados Financieros, la baja ejecucién presupuestal y el
comportamiento de los indicadores financieros de la entidad.

El presupuesto General de Rentas y Recursos de Capital y Apropiaciones para
Gastos del Fondo Especial de Vivienda del Municipio de Santiago de Cali para los
periodos 2016 y 2017 fue aprobado y liquidado en $31.126.809.600 y diez y nueve mil
seiscientos millones cero cincuenta y nueve mil pesos ($19.600.059.000),
respectivamente, lo que representa una disminucién de $11.526.750.600 en el

presupuesto de la vigencia 2017.
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Los recursos que aportd el Municipio de Santiago de Cali, al Fondo Especial de
Vivienda, reflejan tendencia a la baja por $10.762.616.050, en el 2017 frente al afio
2016, representado en un 42,91%, aportes que son destinados especificamente a
diferentes planes de vivienda, esta disminucion afecta a la inversion en los proyectos
habitacionales y de asignacion de subsidios que tiene bajo su responsabilidad el

Fondo. :

A pesar de contar con los recursos, los ingresos corrientes de la vigencia 2016 solo -
alcanzé una ejecucién de 37,6; en el afio 2017 se presenta una ejecucién de 92,4%
observandose que el presupuesto definitivo disminuyd $23.745.1 millones.

El Fondo Especial de Vivienda del Municipio de Santiago de Cali, parar la vigencia

" 2016 su ejecucion presupuestal de ingresos, en la parte misional de la entidad cuyo

propésito es recaudar dinero de la parte operacional, venta de bienes, programas de
vivienda propia y programas asociativo, estuvo por debajo del 50%, solo logro
recaudar $2.079,1 millones de $5.842,2 millones que tenia como presupuesto
definitivo, es de anotar que la ejecucion presupuestal en Recursos de Capital es de
107,22%, en razén a que la adicion realizada fue alta, lo que en términos generales
muestra que la ejecucion presupuestal de ingresos en la vigencia 2016 solo logre un

63,89%.

El nivel de ejecucién de ingresos para la vigencia 2017 se ubicé en un 97,9%, sin
embargo, el Fondo contd con menos asignacion de recursos durante esta vigencia.

La gestion presupuestal del gasto en la vigencia 2016, solo se logré en un 15,2%, lo
que genera que la inversion social, que es el objeto misional de la entidad no se haya
cumplido afectando el otorgamiento de subsidios y la adquisicién de terrenos para el
desarrollo de proyectos habitacionales.

Para el 2017 el presupuesto definitivo disminuyé en $24.707.7 millones, lo que
representa 49,4%, de igual manera el nivel de ejecucion solo se logré en un 41,4%,
en menoscabo del beneficio de subsidios en sus diferentes modalidades y la
construccién de viviendas de interés social y prioritario.

Los Estados Financieros no se presentan razonablemente de conformidad con los
principios de contabilidad generalmente aceptados en Colombia.

Al 31 de diciembre de 2017, los activos tuvieron una disminucion del 6.1%, en donde
la cuenta Efectivo tuyo la mayor participacion decreciendo en -$3.289.752.105, lo que

Ry
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indica que el flujo de efectivo de la entidad fue menor al de la vigencia
inmediatamente anterior.

Los recursos reflejados en la cuenta Efectivo reposan en diferentes entidades
financieras, a titulo de cuentas de ahorro y corrientes, representan el 30% para la
vigencia 2016 y el 29% para el 2017, del total de los activos de la entidad.

Se evidencia una gestién deficiente en la recuperacién de cartera, ya que la cuenta
Deudores solo se logré disminuir en $1.848.931.792, asi como los Inventarios solo
tuvieron una rotacién del 3,9%, lo que indica la entidad logr6 comercializar

$308.546.178 en la vigencia 2017.

Se incrementé la Propiedad, Planta y Equipo en un 77%, representados en equipos
de transporte, equipos de computacion y muebles y enseres que contribuyen al
normal funCIonamlento del Fondo. :

La cuenta Otros Activos esta compuesta por inversiones en las empresas TELECALI
y METROCALI, ademas de la valorizacién a los equipos de transporte resultante del
avaluo técnico efectuado en la vigencia 2017.

Al 31 de diciembre de 2017, el FEV posee cuentas por pagar por concepto de
subsidios asignados por $6.305.121.942 en las diferentes modalidades, ademas de
- $13.583.498,18 por valorizaciones del lote donde se encuentra ubicado el proyecto
Brisas de la Base, cuyo beneficiario es el Municipio de Santiago de Cali.

El patrimonio institucional de la entidad al 31 de diciembre de 2017, disminuy6 en
12,7%, dado que el Fondo devolvié al Municipio de Santiago de Cali $6.618.590.940
por concepto de subsidios de vivienda correspondientes a beneficiarios del Plan
Jarillén, situaciéon que afecté directamente el patrimonio del Fondo, ya que este los
habia capitalizado, aun cuando estos recursos eran de destinacion especifica y
debian reposar reflejados en el pasivo, reconociendo la realidad material de los

mismos.

Adicionalmente, ia entidad reconocié a la poblacién calefia el beneficio de subsidios
de vivienda en sus diferentes modalidades por $12.464.962.532, los cuales
contablemente se reconocen como gasto social y que impactaron directamente en
déficit operacional para la entidad por $11.766.443.025.

La entidad no generé excedentes en la vigencia 2017, en comparacion con el afio
inmediatamente anterior, ademas que el Fondo reconocié subsidios de vivienda en

Jrw
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'sus diferentes modalidades afectando ia cuenta Gasto social, mediante la expedicién
de las resoluciones de asignacion, sin que el beneficio real fuese materializado, con lo
que se evidencia que el Estado de Actividad Financiera Econdémica, Social y
Ambiental, no contienen informacién razonable, ni se apega a Ia norma contable
ptblica.

No se evidencia gasto ambiental por cuanto los proyectos habitacionales convenidos
con terceros no pactan este tipo de inversion, denotando la falta de gestion -
administrativa por dar cumplimiento a la razén de ser de sus Estados Financieros.

La variacion de cartera en las vigencias 2016 — 2017, en lo relacionado con la venta
de bienes, que estan constituidos en terrenos y unidades habitacionales, solo tuvo
una recuperacion del 2,2%, lo que repercute en el flujo de efectivo deI FEV que

permlta atender sus obligaciones.

Los recursos puestos a dlsposmlon del Fondo Especial de Vivienda- FEV durante las
vigencias 2016 — 2017, no fueron manejados de forma eficiente, eficaz y econémica,
~ toda:vez que no cumplié con las metas propuestas en el presupuesto aprobado para

‘cada vigencia, no:logré incrementar los ingresos por venta y/o comercializacién de
bienes en términos reales, no fue posible aumentar los ingresos operacionales,
ademas se disminuyeron los aportes por concepto de transferencias por parte del

Municipio.

La poca gestion en adquisicion de lotes y/o terrenos rafectérel gasto social que se
orienta al desarrollo de proyectos habitacionales y a la asignacién de los subsidios en
sus diferentes modalidades.

La ausencia de politicas para la ejecuciéon de los Planes, Programas y Proyectos de
vivienda ha incidido en la gestién de la entidad, la cual esta encaminada a cumplir con
su parte misional y los fines esenciales del Estado, en lo referente a la disminucién del
déficit habitacional, el bienestar general y mejoramiento de la calidad de vida de la

poblacién calefia.

SECTOR SALUD
EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO

ESE Centro. La opinién sobre los Estados Contables, con corte a diciembre 31 2017
de conformidad con los principios y normas de contabilidad generalimente aceptados
en Colombia y demas normas emitidas por la Contaduria General de la Nacién, es sin
Salvedad o Limpia, ésta calificacion obedece a que la Entidad, no incurrié en

‘:imi

e
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sobreestimaciones, subestimaciones e incertidumbres establecidas en el analisis
practicado a las cuentas en general.

Dentro de los ingresos corrientes, el incremento fue de 40,66% comparado con el _
presupuesto inicial, debido a proyectos especiales con la Secretaria de Salud Publica
Municipal para la atencién de la poblacién pobre no asegurada, al igual que los
aportes municipales de destinacién especifica, dentro de los ingresos no corrientes el
incremento fue de 107,03%, el cual se origind por los rendimientos de operaciones

financieras.

A diciembre 31 de 2017, los activos de la entidad ascendieron a $45.543.467.763,
presentando un incremento de $3.109.978.359 equivalentes al 7.33%, con respecto a

la vigencia 2016.

ESE Suroriente. No se obtuvo la informacion necesaria para dar una opinién sobre la
razonabilidad de los Estados Financieros, limitando efectuar pruebas vy
procedimientos de auditoria de las cifras que lo componen, ni determinar los ajustes
que podrian haber sido necesarios en relacién a dichos registros, por lo que se
expresa una Abstencion de opinion sobre los estados financieros de la Red de Salud
Sur Oriente E.S.E, de la vigencia 2017 bajo nuevo marco normativo.

En la vigencia 2017, los ingresos corrientes presentaron adiciones presupuestales
por $5.430.272.526, y reducciones por $25.242.222.

El presupuesto de gastos de la Red de salud del Suroriente E.S.E., muestra una
variacion - de $5.405.030.304 por adiciones presupuestales, al comparar el
presupuesto inicial con el definitivo.

Los recursos financieros obtenidos durante la vigencia fiscal enero-diciembre de
2017, producto de la actividad operacional de la Red de Salud Sur Oriente ESE.,

presentd una ejecucion del 92,97%.

Hospital Geriatrico

La opinion a los Estados Contables al 31 de diciembre de 2017, asi como el resultado
del Estado de la Actividad Financiera Econémica y Social y los cambios en el Estado
del Patrimonio por los afios que terminé en estas fechas, de conformidad con los
principios y normas de contabilidad generalmente aceptados en Colombia y demas
normas emitidas por la Contaduria General de la Nacién, es con Salvedad, certificado
por un contador con tarjeta profesional, integrante de la Comisién de Auditoria.

5C3895-1
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Al corte de los Estados Financieros del mes de diciembre 31 de 2017 el resultado del
presente ejercicio arrojé una Utilidad por valor de $190.346.225.25. Esto se debe, a
que, al corte de este periodo, se han suscrito los contratos por ventas de servicios de
Salud con la Secretaria de Bienestar y Desarrollo Territorial y Secretaria de Salud
Publica Municipal. -

Para la vigencia fiscal 2017, los gastos de la entidad presentaron una ejecucion del
95.56% del presupuesto aprobado, los recursos de convenios mteradmlnlstratlvos
suscritos con las Secretarias de Salud y Bienestar Social. -

Relacién de .Hallazgos PGAT 2018

Producto de las auditorias del PGAT 2018, se determinaron los sngwentes hallazgos
reIacmnados en la presente tabla.

Tabla 25 Total Hallazgos PGAT -2018

Vi ) : Node Hallazgos segun Naturaleza

igencia -

g Admlnlstratlvos Flscales Disciplinarios | Penales | Sancionatorios -|
2018 28 | 1@ | 3 | 8 -

Fusntes: PGAT VIGENCIAS 2018

Tabla. 26 Total Hallazgos por Dlrecclones Técnicas -PGAT -2018 _

Direccién Técnica CANTIDAD DE HA!.LAZGOS PGAT 2018 :
Admmlstratlvos Flscales Disciplinarios Penales San:, onatorlos

Central 170 10 1 2
Emcali 87 12 66 2 3
Educacién 44 0 0

Fisico 45 0 1
Recursos Naturales 94 29 0 1

Salud 71 0 7 0 1
TOTAL - o] 81 | 28 13 3

Fuente: Informe Gestion Proceso Audltor 2018

e

Mejor gestion publica, mayor calidad de vida! $52

Centro Administrativo Municipal — CAM Piso 7 PBX:6442000 Santiago de Cali www.contraloriacali.gov.co




INFORME DE GESTION INTERNA - VIGENCIA 2018 PAG. 51 DE 94

Relacién Hallazgos por Requerimientos

Durante la vigencia 2018, Producto de los Informes de Atencidn a los Requerimientos
se determinaron los siguientes hallazgos:

Tabla 27 Relaclon hallazgos por Requerimientos

Gl RS . Cantidad de hallazgos y su incidencia
~Direccion Tecmcf - : - —
Adminivstratn(os ,f—lfc?'?s, Discipllnag 0S? ,Egnale,s Sancio gtorios :
Central 26 3 10 5

Emcali 0 0 0

Educacién 1 2

Recursos Naturales 19 4 12 0

Salud . 3 1 2 0

TOTAL |60 9t 28 | 7

Fuente: lnforme Geshén Proceso Audltor 2018

Los requerimientos atendidos en la Direccion Técnica ante el Sector Fisico, no
generaron hallazgos. -

Relacion de Hallazgos Visitas Fiscales

Durante la vigencia 2018, se determinaron los siguientes hallazgos producto de
las Visitas Fiscales:

Tabla 28 V|S|tas Flscales reallzadas entre enero- dlClembre de 2018

. CANTIDAD DE HALLAZGOS
S Aid'ihiihiistratiyos' F_Iscalei Disclplinarios | Pe[\;[g{s: ‘San onato
Central 17 1 7 0 4
Emcali ot 4 0 4. 0 0
Educacién 32 0 9 0 0
Recursos naturales 0 1 0 0
Salud 1 3 0 0
TOTAL 2 24 0 4

Fuente: Informe Gestlén Proceso Audltor 2018

Las Visitas Fiscales realizadas en la Direccion Técnica ante el Sector Fisico, no
generaron hallazgos.
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Informes Macro de Ley

Durante la vigencia 2018, se determinaron los siguientes hallazgos:

Tabla. 29 Total Hallazgos Informes Macro de Ley
' Cantldad de H: Ilazg !

Direccion Técnic: T AT
R istrativos Flscales

Cierre Fiscal de Ia
Administracién
Direcciéon Técnica | Central def Municipio

Ante Administracion | de Santiago de Cali y 18 0 9 0 1
Central entidades
descentralizadas y
asimiladas

TOTAL. | 18 | 0
" Fuente: Informe Gestion Proceso Auditor 2018

Tabla 30 Comparatlvo Total de Hallazgos Vigencias 2017 Vr 2018

~ N°de Hallazgos
Vlgenmas AR SR N
Dl e Admynistraglvos..,F.lscales D|SC|pI|nanos Pen es | §
2017 718 36 239 21 10
2018 647 39 200 10 _ 13

Fuente: Informe Gestion Proceso Auditor 2018

OTRAS GESTIONES ADELANTADAS DIRECCION TECNICA ANTE EMCALI
AGUA, OBJETIVO DEL CONTROL FISCAL..

En la vigencia 2018 se continuo el seguimiento al abastecimiento de agua potable
para el Municipio de Santiago de Cali, esto teniendo como premisa que el AGUA es el
elemento fundamental de la vida, un bien publico de uso prioritario, el acceso al agua
para consumo humano tiene prioridad sobre cualquier otro uso, y se considera como
un fin fundamental del Estado, asi mismo, evaluando la gestiéon de EMCALI EICE ESP

e
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en pro del logro del objetivo No 6 de desarrollo sostenible “Agua Limpia y
Saneamiento” del Programa de las Naciones Unidas, mediante el cual se pretende
“Garantizar para el afio 2030, la disponibilidad de agua y su gestioén sostenible y el
saneamiento para todos.

Entre los resultados de esta labor, se tiene:

b)

Continuidad como ente dinamizador bajo el entendido de ente de control, de la
Comisién y su Secretaria Técnica por la recuperacion del rio Cauca en agosto
25 de 2017, en la cual la CGSC es el ente dinamizador.

Reunién con Ministerio de Ambiente y desarrollo Sostenible en Bogota

Reunién en la Ciudad de Cali entre Comisién y el Ministerio de Ambiente y
desarrollo Sostenible con el objetivo de la problematica que afronta la region en
cuento a desabastecimiento de agua potable.

Firma de MEMORANDO DE ENTENDIMIENTO de 12 mtegrantes de la
Comision con el Ministerio de Ambiente y desarrollo Sostenible, se vincula la
Gobernacion del Valle del Cauca. _ , )
Asignacién a la Comisién por la recuperacién del rio Cauca de 3 cupos con voz
y votos en el Consejo Estratégico de la Macro Cuenca - Cauca de
MINAMBIENTE.

Asistencia de los delgados a las reuniones en la ciudad de Bogota.
Priorizacion de proyectos de orden nacional, donde en el puesto 4 se
selecciond: Proyecto vigilancia e investigacién para analizar la situacion y
evolucién de la contaminacion puntual y difusa del rio Cauca, con este insumo
orientar la planificacién de politicas, planes y proyectos de inversion.

Definicion Plan de trabajo de la Comisién y su secretaria técnica.

Concertacion de la hoja de ruta para la recuperacién del rio cauca

Inscripcion de esta experiencia en PREMIO NACIONAL DE ALTA GERENCIA
2018, EXPERIENCIA: EL AGUA, OBJETIVO DEL CONTROL FISCAL.

'CONVENIOS LIDERADOS POR LA DIRECCION TECNICA ANTE EMCAL!.

Convenio UNIVALLE: se encuentra en ejecucién, Participaron La Direccion
técnica ante EMCALLI, la Direccidon Técnica recursos naturales y CINARA.
Resultados arrojados: Participacion en el Comité de Recuperacién cuenca del
Rio Cauca; Socializacién, revision y apoyo técnico a AGEI.

Convenio Interadministrativo de Cooperaciéon entre la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios y la Contraloria General de Santiago de Cali,

Rpey
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convenio firmado el 6 de julio de 2017, que tiene por objeto aunar esfuerzos
entre’ LA SUPERINTENDENCIA y LA CONTRALORIA en el ambito de sus
competencias, con el fin de intercambiar informacion en desarrollo de sus
objetos y funciones constitucionales, legales y reglamentarias asignadas, asi
como proporcionarse mutuamente capacitaciones, apoyo y/o asesoria técnica -
en los temas de control y vigilancia de servicios publicos domiciliarios y demas
relacionados. Realizando las siguientes actividades:

Intercambio de informacién sobre EMCALI EICE ESP -

Orientacion en el tema de facturacion y remisién de informacion. -
Reunién con la Seccional Occidente de la Superservicios para revision
de compromisos y apoyo en informacion relacionada con requerimientos
ciudadanos. :

ATENCION A SOLICITUDES DEL HONORABLE CONCEJO MUNICIPAL:

Elaboracién de la respuesta a la proposicion N° 118 Proposicion relacionada
con los hallazgos encontrados por la Contraloria a EMCALI, y exigencia para
definir Plan estratégico para garantizar el suministro de agua potable para ia
ciudad. ‘

Respuesta a proposicion relacionado con la Deuda Publica de EMCALI EICE
ESP. ' . T

Analisis y revisién de un CD enviado por el Presidente del Concejo Municipal,
el cual contenia audios de las plenarias de junio 2018 donde estaba citado en
EMCALI EICE ESP y se trataron los temas: alumbrado Publico y proyecto
expansién de energia. o

Presentacion en plenaria del Honorable Concejo Municipal de los resultados de
la Accion de Control No 01 proyecto expansién de energia. .

CONFORMACION DE LA COMISION PARA EL SEGUIMIENTO DEL FALLO DE
ACCION POPULAR RAD. 76001-23-31-000-2011-01540-00. SENTENCIA EN
PRIMERA INSTANCIA Y CONFIRMADA POR EL CONSEJO DE ESTADO.

Se dio cumplimiento a lo ordenado, en el sentido de integrar el comité de
verificaciéon con un delegado de la Personeria Municipal, el demandante y la
Contraloria General de Santiago de Cali; se efectiian reuniones de seguimiento, las
entidades estatales de orden municipal han rendido informes.
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VISITAS DE CAMPO.

Se efectuaron vistas a las diferentes sedes de EMCALI, con el objetivo de
profundizar en el conocimiento de la entidad y que la Contraloria General de
Santiago de Cali, haga presencia como 6rgano de control fiscal.

Planta de Tratamiento de Agua Potable Puerto Mallarino
Planta de tratamiento de Agua Potable Rio Cali:

Planta de Tratamiento de Agua Potable la Reforma
Planta de Tratamiento de Aguas Residuales PTAR-C

Sede Acueducto y aguas residuales
Canal interceptor Sur verificando acciones adelantadas por EMCALI para el

manejo de aguas residuales y lluvias.
Central Hidroeléctrica SALVAJINA.
Recorrido por el Rio Cauca, con el objetivo de conocer y verificar el estado

del Jarillén, el estado del rio y acciones que la CVC adelanta para su
proteccion.

Beneficios del control fiscal:

Como resultado del ejercicio auditor, durante la vigencia 2018 se identificaron
Beneficios de Control Fiscal, los cuales fueron reportados a la Subcontraloria y se
encuentran relacionados en el acapite respectivo del presente informe

2.3 Proceso de Responsabilidad Fiscal, Cobro Coactivo vy
Sanciones (P5)

Este proceso permite determinar la responsabilidad fiscal que se derive de la gestion
fiscal, buscar el resarcimiento del dafio causado, sustanciar los procesos
sancionatorios, y ejercer la jurisdiccién coactiva. S '

A continuacién se describen las principales gestiones y logros alcanzados por la
Direccion Operativa de Responsabilidad Fiscal durante la vigencia 2018, con corte

a 31 de diciembre:
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Concepto / Vigencia 2017 2018
Total 'Exﬁedriiéﬁt'eé Tramitados" 443 g ~.fjf;_15f o
¢ Indagacion Preliminar 40 45
i ifffo’j'i:Proceso Responsabllldad Flscal Ordlnarlo . 38 ki 49
e Procesos Responsabllldad Fiscal Verbal 0 0 )
- ‘Proceso De Cobro Coactlvo o fe’f’r"i"’ B i 49 S 49 ;'
e Proceso Administrativos Sancionatorios 16 14

Fuente: Procesos de Responsabilidad Fiscal 2018

Durante el perlodo se recibieron 39 hallazgos fiscales, de acuerdo con la siguiente

- sinopsis.

Tabla 32. Consolidado de Hallazgos Remitidos del Proceso Auditor

Proceso AUdItOI‘ 201 8:

Hallazgos
" Detalle - .
Examinados Con Decisién En Estudio
N° de Hallazgos Remltldos del S 39 e 38  M(PRF) .

3 Devueltos a

N° de Hallazgos Remitidos del 33 28 22 (|.P.) 5
Proceso Auditor - 2017 6 (P.R.F.)) -

Fuente: Libro Reparto de Hallazgos de Responsabilidad Fiscal.

Los 39 hallazgos remitidos por el proceso auditor una vez estudiados y examinados
permitieron el inicio de 11 procesos de responsabilidad fiscal y 24 indagaciones
preliminares. Uno de los hallazgos remitidos, se encuentran en estudio para su
definicién, dentro de los términos establecidos, por haberse recibido a finales del mes
de diciembre. Los hallazgos se remitieron por las Direcciones Técnicas conforme al

siguiente cuadro:
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Tabla 33. Consolidado de Hallazgos Remitidos por Direccion Técnica - 2018

Direccion Hallazgos Indagaciones | Devueltos a Prolg:ié?;Sp. En Estudio
Técnica Remitidos Iniciadas la CGR -
Iniciados

Administracion | e el
Gontral b [, 10 6 3 1
EMCALI EICE
ESP 7 6 1 0
Educacion 3 0 20 A 0
Fisico | 3 1 2 0
Salud = | a8 2.7 100 0.
CGR - - — 2 0 S0
Recursos
Naturales’ y 11 7 1 3 -0
Aseo
TOTALES 39 24 3 11 1

Fuente: Libro Reparto de Hallazgoé Fiscales

Conforme al resultado de la medicién y rendicién de los indicadores de la gestion del
proceso, la eficacia y la eficiencia, se incrementaron en razén a la disminucién del
tiempo en el término del tramite de los procesos de responsabilidad fiscal, cobro
coactivo y sanciones, iniciados durante la vigencia 2018, el siguiente cuadro resume
el total de decisiones tomadas en el periodo:

Tabla 34. Consolidado de Decisiones Tomadas

Mejor gestion publica, mayor calidad de vida! &%

e

Concepto/Vigencia 2017 2018
 P.RF.Decididos y Ejecutoriados | 14 | 7
e Archivos 13 7
B P‘,of;N'o: Merito ':12 'v 7
o Por Pago 1 -

7/
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o F.ConR.F. 1 0

o F.SinR.F. 0 0
. IP DecldasyConflrmadas 5:.{ :  . , 30 ‘ N ; ..( 29

Archlvos g e 18 19

o Archivos por lmprocedenma 16 - 18

o -Archivos por Pago , 2 o 1
. ~\Revmbitvida.Cgr Control Excepcional | . 1 | N e

e Apertura P.R.F. 11 10

, ‘Procesos Dg Cobro Coactivq Archlvados Por (B 2 i 1
iy R R Pago S B TR Eratart i SO ' S

: Cuantla De Procesos Archlvados por Pago : 772'71:52;947;7‘4-387:; $6475271 485"

Procesos Admmlstratlvos Sanc:onatorlos .

_ Decididos o
e Archivos 06 10
¢ Con Resolucién Sancionatoria 04 01

Total Valor Multas Impuestas | $12.324.875 - |  $3.948595

Fuente Expedlen(es de Responsabilidad Fiscal, Cobro Coactivo y Sancmnes

El recaudo de la cartera que se encuentra a cargo de la Subdireccion de Cobro
Coactivo, se muestra a continuacién:-

ConceptoNigencia 2017 2018
 TotalRecaudo | $18.824.707 | $6.846.890

Fuente Informe Gestlén Proceso Responsabilidad Fiscal

Durante el tramite del proceso de responsabilidad fiscal y de la indagacién preliminar
se ha conseguido el resarcimiento de $378.988.918, dineros que fueron devueltos a
las entidades afectadas:

Recuperacion durante el 2017 2018
tramite del P.R.F.
rrrrrr $ 84 510 393 $378 988 918
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El Proceso de Responsabilidad Fiscal, Cobro Coactivo y Sanciones participa con su
gestion, en el cumplimiento del Objetivo Estratégico No.2: “El Control Fiscal
contribuye al crecimiento y desarrollo de la Institucionalidad Publica”, y al Objetivo
Especifico No.2.2: “Mayor optimizacion de la instrucciéon y desarrollo del Proceso de
Responsabilidad Fiscal, cobro coactivo y sanciones” de nuestro Plan Estratégico
2016-2019. Durante la vigencia 2018, se obtuvieron los siguientes resultados: El 27%
de los procesos de responsabilidad fiscal tramitados durante la vigencia fueron
decididos, ejecutoriados, el 14%; El 100% de los estudios de hallazgos fiscales .

_fueron realizados a la luz de los criterios de la lista de chequeo y del Estudio Plan de

Trabajo; El 86% de los procesos de responsabilidad fiscal con providencias
ejecutoriadas, se han definido en un término inferior a tres (3) afios; El 48% de las
indagaciones preliminares concluidas, se han decidido en un término <= a 5 cinco
meses; El 100% de los procesos administrativos sancionatorios decididos, se
tramitaron en un plazo <= a dos (2) afios; Se consigui6 el recaudo del 100% del valor
fijado como meta, de los Procesos de Cobro Coactivo clasificados como cartera de

posible cobro.

Tabla 35. Tramites Realizados en la Direccion Operativa de Responsabilidad Flscal
A 31 de Diciembre de 2018

Tramite Realizaao : |- Cantidad
Procesos de R,éspornsarbijid'ad Fiscal tramitados. -~ * e 45
Fallos con Responsabilidad Fiscal ejecutoriados 0
Fallos sin Responsabilidad Fiscal ejecutoriados 0
Fallos con Responsabilidad Fiscal sin ejecutoriar 0
F:"r'ovc':esrbs' de Responsabilidad Fiécallca&uca’c’lovsj o 0
Procesos de Responsabilidad prescritos 0
_Cuantia de Procesos Res. Fiscal en alto de apertura durante la vigencia | $31.677.642.224
Cuantia de Fallos con Responsabilidad Fiscal ejecutoriado 0
':Cua‘ntia dévFallos‘CdﬁfRespOnéabiIidad Fiécal sin éje‘cUtdri'ai"ffi ' '}Ov ‘;v,;‘ﬁ:r,rﬂ‘ /
Procesos de Responsabilidad con auto de archivo ejecutonado 7
rlndagamones Prellmlnares reallzadas y archlvadas el 1 ) ‘ :;;:55221 g
Indagamones Preliminares que originaron procesos de responsabllldad f|scal 10
Procesos Admlmstratlvos Sancuonatorlos e e g e 14
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Procesos de Jurisdiccién Coactiva : : ' 49
Procesos de Jurisdicoién Coactiva Archivados porpago | ot
Titulos Ejecutivos -~ 49
CumtaporResawco | semmew

Cuantia por medidas cautelares $3.201.769.701 -

Recuperac:on durante el tramlte el PRF e i Fasiai b 'f§f5:j?f$378.988491'8. :
Fuente: Expedientes de Responsabilidad Fiscal, Cobro Coactlvo y Sancmnes

Procesos Administrativos Sancionatorios

Durante la vigencia 2018 se recibieron quince (15) solicitudes de proceso
* sancionatorio, de las cuales cinco (5) dieron origen a procesos, se profirieron seis (6)
autos inhibitorios y cuatro (4) a preliminares. De la vigencia 2017 pasaron siete (7) -
procesos, y de dos solicitudes de apertura que se recibieron en diciembre de 2017 se

aperturaron dos ( ) procesos.

En consecuencia, en la vigencia 2018 se tramitan 14 procesos, 7 que pasan de 2017
y 7 que se apertura en esta anualidad (5 de los hallazgos de 2018 y 2 de hallazgos de

2017).

Los tramites de estos procesos dieron como resultado diez 7(1057¢on aecisiéh de
archivo y uno (1) con sancion; haciendo claridad que este, el expediente 001-2017 se
resolvio enel 2017, pero su ejecutoria se materializé el 9 de enero de 2018.

Las cuatro (4) averiguaciones preliminares se encuentran en tramite y fueron iniciadas
en el mes de noviembre.

Tabla 36. Consolidado Procesos Administrativos Sancionatorios Tramitados

No. : Valor

Expediente .Dependencia-- .--. - |. - D.T.-- |-  Estado - Sancién
~ forawa T | sanden | sressaz
001_2017 Departamento Administrativo de Central Sancién $2.103.173

Planeacién Municipal

Y ‘. :'57. fiDlrecc:lon de Oflcma Jurldlca S

007-2017 | EMCALI EICE ESP - Gerencia EMCALI Archivo

N
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No. . Valor
Expediente Dependencia D.T. Estado Sancién

[EMCALIEICEESP - Gerencia | gycayy | AVe

0082017 |

| T Archivo
009-2017 | EMCALI EICE ESP — Gerencia EMCALI

e Archivo s
010:2017 | EMCALI EICE ESP — Gerenqar colEmeal | R

Telecomumcac:ones Eaia

_ - “Archivo.
011-2017 | Secretaria de Deporte y Recreacién | Educacién

O T AR LT SRR |- Archivo . dlemnn
. 012-2017 . | Secretaria de Bienestar Social .~ -} - Central - | =~

, ~Archivo
001-2018 | Direccidon de Hacienda Central

Archivo4 1
003-2018 | EMCALI EICE ESP ) EMCALI

Gt gl E g Re | vigente [ o
0042018 | Fondo Especial De Vivienda | Recursos | TSTE. 1 -
R 7 e 0 | Natrales e

) Vigente
005-2018 | Red Salud Sur Oriente ES.E SALUD

SRR e U T | “EMCALI
006-2018" | EMCALI EICEESP - el

EMCALI
007-2018 | EMCALI EICE ESP

Averiguaciones Preliminares iR R

001-2018 | Secretaria de Seguridad y Justicia Central ~ Pruebas

- Prruebas? il

' Secretana de Desarrollo Terntorlal y i

,00?—270,18'1 Bienestar - Central

Direccién Administrativa de Gestion Pr uebas

de Bienes y Servicios Central

003-2018

[ Prebas

 004-2018 | Secretaria de Seguridad y Justicia

e
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Fuente: Informe Gestion Proceso Responsabilidad Fiscal

Solicitud de Procesos sancionatorios remitidos por las Direcciones Técnicas
consolidado vigencias 2017 y 2018.

Tabla 37. Direccion Técnica Cantidad
Ante la Administracién Central .~ | - 7
Ante EMCALI EICE ESP 2
Ante el Recursos Naturales | 2
Ante el Sector Salud 2
-Ante el Sector Educacion - e
Ante el Sector Fisico 1
Total sollcltudes ks . 16

Fuente: Informe Gestidn Proceso Responsabllldad Flscal

En la Vigencia 2018, una vez analizados los requerimientos, que cumplieran con los
requisitos de procedibilidad necesarios para iniciar procesos se dio apertura a siete
(7) procesos. Cuatro de las solicitudes de proceso sancionatorio, fueron objeto de
andlisis, estimandose por la Subdireccion Operativa que atendiendo a la Ley 1437 de
2011, por la que se estableci6 el procedimiento legal general aplicable a los procesos
sancionatorios no regulados por otras leyes; recordemos que este fue adoptado al
interior de la Contraloria General de Santiago de Cali, por Resolucion
0100.24.03.12.007 de Julio 3 de 2012 y que en su Articulo 7 se prevé el inicio de las
averiguaciones preliminares, con el fin de establecer el mérito y el cumplimiento de
requisitos minimos de procedibilidad para el inicio de proceso.

Multas Impuestas En El Periodo 2018

De los 14 procesos tramitados en la vigencia, se resolvieron 11, de los cuales una vez
agotadas las etapas procesales, valoradas las pruebas tanto aportadas por los
investigados como aquellas que de oficio fueron ordenadas por el Despacho, se
profiri6 una (01) resoluciéon sancionatoria,(expediente 001-2017) que corresponde a
DOS MILLONES CIENTO TRES MIL CIENTO SETENTA Y TRES PESOS
($2.103.173), la cual paso para su recuperacion a la Subdireccién de Cobro Coactivo,
Y UN MILLON OCHOCIENTOS CUARENTA Y CINCO MIL CUATROCIENTOS
VENTIDOS PESOS (1.845.422), cancelados dentro de los diez dias que sefiala la

ley.

Cyyeey
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3. PROCESOS DE APOYO

Son los que se encargan de proveer los recursos a todos los procesos, con el fin de
que cumplan con la mision institucional y con los requisitos establecidos para cada
uno de estos. Garantizan el suministro de recursos humanos, tecnoldgicos,
financieros y logisticos, igualmente, velan por la implementacion y permanente
mejoramiento del Sistema de Gestién de la Calidad.

3.1 Proceso Administrativo y Financiero (P6)

Comportamiento del Presupuesto de Ingresos 2018

. El Concejo Municipal mediante Acuerdo 0431 de diciembre de 2017, aforo el
presupuesto de la Contraloria General de Santiago de Cali por $21.608.644.827, la
desagregacion del ingreso se efectué mediante la Resolucién 0100.24.01.18.001, el
cual fue adicionado por ajuste de la inflacién en la suma de $228.674.008, como se
expresa en la Resolucién 0100.24.01.18.009 del 6 de julio de 2018, para un
presupuesto definitivo de $21.837.318.835, efectuandose el recaudo del 100% de la

apropiacion.

La Direccion Administrativa y Financiera realizé las gestiones pertinentes ante la
Administracién Municipal para el recaudo de la cuota de fiscalizacion, asi mismo
realizé los tramites administrativos para la adquisicién de bienes y servicios para
garantizar el normal funcionamiento de la Entidad. N

Comportamiento del Presupuesto de Gastos 2018

El presupuesto de gasto se desagregd mediante las Resoluciones 0100.24.01.18.002
(inicial) y 0100.24.01.18.009 (adicién), Al final de la vigencia se efectu6 una ejecucion
del 99.97%, es decir, $21.830.157.429, que se distribuye de la siguiente forma:

Tabla 38. Comportamiento del Presupuesto de Gastos 2018

Servicios personales 19.100.487.785 19.094.095.102
Servicios personales indirectos | 1.111.904.376 | 1.411:904:376 |- - 100,007

Gastos generales 1.624.926.674 1.624.157.951 99,95

Fuente: Informe Gestién Proceso Administrativo y Financiero.

N
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Con _referencia a los servicios personales indirectos se suscribieron contratos para
brindar apoyo al desarrollo de la gestién en diferentes areas de la entidad como se
describe a continuacion:

Tabla 39. Servicios Personales Indirectos Désagregados

Servicios Personales 1.111.904.376 | 1.111.904.376 o
| Indirectos 100% 7 ‘
| Honorarios Profesionales .889.494.376|  889.494.376| - . 80%. 57
_I;_{emuneramon por Servicios 222.410.000 |~ 222.410.000 20% 20
écnicos -

: 'Fuente Informe Gestlon Proceso Admlmstratlvo y Financiero.”

Los gastos generales cuentan con un presupuesto de $1.624.926.674, de Io cual se . |
. ha ejecutado el 99.95%, en la siguiente tabla se observa la ejecucién por apropiacion:

' Tabla 40. Comportamiento Presupuesto de Gastos Generales - 2018

~NOMBRE PRESUPUESTO | EJECUTADO |~ SALDO
| ~DEFINITIVO | . =

GASTOS GENERALES 1.624.926.674 1.624.157.951 768.723
ADQUISICION DE BIENES | = 227.789.063 | 227.770.023 |  19.040
Utiles de Aseo y Cafeteria 40.543.963 _40.543.963 -
Papeleria y Utiles de Oficina | = 23.372.842 | 23.372.842
Combustibles _ | 56.182.793 56.182.793 -
Suministros ~ Eléctricos . y| - o oo Sl
Articulos de Ferreteria: D BABBTA 2 848 674 | -
Otros Materiales y
Suministrgs 7 17.328.353 _ 17.309.313 7 19.040
Compra de Equipos 33.801.400 33.801.400 -
Compra de Software 53.711.038 53.711.038 -
Otras . Adquisiciones  de| =~ = - i S
Bienes - R = = s
ADQUISICION DE
SERVICIOS 1.397.137.611 1.396.387.928 749.683
Capacitacion 'Funcionarios . 361.706.862 | 361.706.862 LE
Capacitaciéon  Sujetos de
Control _119.800.057 119.800.057 -
Viaticos y Gastos de Viaje | = 85.028.095 = | 85.028.095 o

Y=y
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- NOMBRE PRESUPUESTO | EJECUTADO | - SALDO

Bl - DEFINITIVO : Sl
Cbmunicacidnes y -
Transporte 8.204.400 8.204.400 -
Servicios Publicos ~ 4.300.000 3.553.775 | 746225
Afiliaciones 39.226.652 39.226.652 -
Impresos y Publicaciones 4263791 | 4263791 | -
Promocién y Divulgacién del .
Control Flscal 81.670.000 81.670.000 _ - -
Mantenimiento de Vehlculos . 56.712.999 56.712.999 Cs
Reparaciones Locativas 19.880.296 19.880.296 -
Reparaciones de Equipos 21.650.835 21650835 | -
Otros ) - - -
Arrendamientos  84.917.600 |- 84.917.600 e
Comisiones y  Gastos
Bancarios y Fiduciarios - - -
‘Bienestar Social - 499.371,630 . 499.371.630 .
Gastos Judiciales 4.858.574 4.858.574 -
Otras  Adquisiciones de - -
servicios 4.887.358 4.887.358 -
Impuestos y Multas 658.462 1 655.004 3.458

Fuente: Informe Gestién Proceso Administrativo y Financiero.

Contratacion

Adicional a lo informado en la parte inicial sobre la contratacion realizada por
concepto de servicios profesionales y de apoyo, se han suscrito los contratos de:

« Suministro de Combustible -~~~ Servicio de Internet

o Mantenimiento de Vehiculos : e Servucno de Mensajeria |
o Manten|m|ento de equos T Ve .”SerV|C|o de Impresmn y Fotocoplado
. Adqunsmon de Papelena : ; S . Servicio de Apoyo Log|st|co Actlwdades de

; Blenestar Social
: "o, Compra de equipos

e Apoyo a las actlwdades de contralor escolar
. "Af|l|aC|ones varias, '

~ e Adquisicién de Utlles de Aseo
e - Adquisicion.de Elementos de Cafetena
. Capacntamones
e Actividades de bienestar Somal

Ly
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La Entidad a la fecha ha cumplido con todas las obligaciones laborales y
contractuales exigibles, igualmente se ha efectuado las rendiciones de la cuenta a los
entes de vigilancia dentro de los términos establecidos y con el lleno de los requisitos.

3.2 Proceso Gestion Humana (P7)

Dentro del Plan de Accién se ha definido como resultado esperado “La CGSC cuenta
con una propuesta de reorganizacion que define claramente niveles de autoridad y
responsabilidades; con perfiles ajustados a las necesidades funcnonales de la
Organizacion en términos de cantidad y calidad.

Con respecto a la organizacion y funmonamnento del talento humano de la Entidad,
durante el periodo comprendido entre enero y diciembre de 2018, se efectuaron las
“siguientes actuaciones administrativas. :

Tabla 41. Nombramientos yl/o vinculaciones

" PRORROGA O

 MES | PERioDOFWO | .. LIBRE . CARRERA | \OMBRAMIENTO
; . ‘ ; S8 N NQ»MBRAVMIENTO ADMINISTRATI\{A "PROVISIONAL -
Enero 0 2 0 0
:Febrero 0 0 0 00
Marzo 0 0 0 -0
Abril 0 A0 0. 0
Mayo 0 0 0 0
Junio Q7 0 0 20
Julio 0 1 0 8
| Agosto .0 3. 0 1
Septiembre 0 0 0 0
Qctubre 0 N 0 20
Noviembre 1 0 0 - 11
Diciembre S0 4. 0 0
=TOTAL: = 12 0 22
Fuente: Informe Gestidn Proceso Gestion Humana.
" Tabla42. Desvmculamones
e :LIBRE s “CARRERA -
o MBS - PERIODO F'JO | NOMBRAMIENTO | ADMINISTRATIVA
Enero 0 3 0 0
Febrero 0 0 1 0
Marzo 0 0 0 0
Abril 0 0 =00 0
Mayo 0 1 0 0
Junio 0 1 0. 0
Julio 0 0 0 7
9@
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| Agosto -

Septiembre

Octubre

Noviembre

‘Diciémbre

ool |o|lolo

TOTAL:

—tooéod

Fuente: Informe Gestion Proceso Gestion Humana.

Tabla 43. Encargos

~ SINEFECTOS
" FISCALES

o ENCARGOS CON |

| EFecTos FISCALES
_EN EMPLEOS DELN. |

P

Y REMOCION

- EFECTOS FISCALES

“ENCARGO Y/O ' "
PRORROGA CON o

~ENEMPLEOS DE

Enero

= |

Febrero::

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

LI ESENIN

Agosto

-
N>

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre -::

|©o|~|on

- | TOTAL: .

wolojalolo|—{o|lo|ojlolol~

Fuente: Informe Gestidén Proceso Gestlon Humana.

Tabla 44. Promociones o ascensos

- :SERVIDOR PUBLICO. =~ ©

CARGO ANTERIOR .

- =71 NUEVO CARGO

Ermilson Diaz Martinez

Auditor Fiscal de Contraloria,
Cadigo 036, Grado 02

Director Técnico, Codigo 008,
Grado 05

Rodngo Perez Tlgreros

Director. Admlnlstratlvo Cédlgo’ :
~|.009, Grado 04 &

AIex Ferney Alegrla Loango

Cédigo 036, Grado 02

Auditor Fiscal de Contralorla

:Jefe de 'Oflcma Codlgo 006

Grado 03.

Fuente: Informe Gestion Proceso Gestion Humana.

Tabla 45. Comisiones para desempefiar cargos de libre nombramiento y remocién:

SERVIDOR PUBLICO [ CARGO TITULAR- | CARGO EN COMISION ~ENTIDAD =200
Sandra Patricia | Secretaria  Ejecutiva, ég?,'ttr:ﬁori:'sca'cé digg Contraloria  General
Ospina Calderoq Cadigo 425, Grado 06 036, Grado 02 vde Santiago de Cali
'Wulham '_‘-Payégr‘]j “Técnico . Operativo, | Subdirector — Técnico, | Gobernacién. del Valle,,
_Pelaez -~ | Cédigo 314, Grado 06 | Cddigo 068, Grado.01. .| de
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SERVIDORPUBLICO: | .CARGO TITULAR :: | CARGO EN.COMISION | = ENTIDAD - = i
Profesional Director .
JQOJigrg avarénAIfonso Universitario, Cddigo | Administrativo, Codigo g:’g;lt?;lao deGCear}ieral
9 219, Grado 04 009, Grado 04 g :

Tabla 46. Comisiones para desempefar cargos de carrera administrativa
SERVIDORPUBLICO | ' CARGO TITULAR: = | CARGO EN COMISION | = - ENTIDAD . - -
- Corporacién -

] . , o Técnico " .
7 JCenny - Lorena | Secretaria, Cédigo Administrativo, Cédigo Auténoma  Regional
Casallas Nifio | 440, Grado 04 3124 Grado 16 del Valle del Cauca -

CvC

Fuente: Informe Gestién Proceso Gestién Humana.

Tabla 47. Otras S|tuac|ones admlmstratlvas

i ..~ TIPODE NOVEDAD - T -~ CANTIDAD -

LlcenCIas renunCIabIes no remuneradas 4

Licencia remunerada para actividades deportlvas T s e e
| Licencias remunerada por luto s 14

Fuente lnforme Gestlén Proceso Gestién Humana.

En resumen, al cierre de la vngenma 2018, la planta de cargos quedd ocupada con
184 servidores publlcos es decir, un 93,40% de cubrlmlento :

" En relacién con el MANUAL DE FUNCIONES, REQUISITOS MINIMOS DE CARGOS
Y COMPETENCIAS LABORALES, se hizo necesario efectuar un ajuste consistente
en la inclusion del empleo de Auditor Fiscal de Contraloria, Cédigo 036, Grado 02, en
la Direccién Operativa de Responsabilidad Fiscal, con el propésito de dar
cumplimiento al Articulo Cuarto de la Resolucion No. 0100.24.03.17.005 del 29 de
marzo de 2017, que reglamenta el funcionamiento del proyecto enlace al interior de
este Organismo de Control, toda vez que dicha area requeria designar un servidor -
publico que fungiera como enlace entre los procesos misionales: Auditor y
Responsabilidad Fiscal.

En perspectiva de un mayor bienestar del equipo humano de la Contraloria, se
dispone de una Politica de incentivos y de bienestar en el trabajo, ajustada a la
normatividad vigente, difundida a todo el personal a través del aplicativo MECI-
CALIDAD. En este contexto, durante la vigencia 2018, se realizaron las siguientes
actividades de bienestar social, en aras de mantener un ambiente laboral adecuado y
de satisfaccién para los servidores publicos vinculados a la Entidad.

Yy
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Tabla 48. Consolidado Actividades de Bienestar e Incentivos - 2018

Actividades Sociales

Aétividaddé- imégraaan de ﬁh"d’é’é’ﬁ’cs, o

. _D|a de Ia mu1er

. 'Dla de Ia secretarla

servndores pubhcos

7fD7|a de madre y padre 7

I ,;,Reconommlento de antlgueda 7 por'qumquenlo

e Dia deI servndor publlco S
‘s Vacaciones constructwas para los huos de los | * ;;TaIIer de preparacnon apre- pensmnado
. servidores pubhcos _ R » Mensajes de reconoctmlento por eI di

s cada profe5|on

) de

ﬂffw.Novenas de. navndad

Fuente: Informe Gestion Proceso Gestion Humana.

Tabla 49. Actividades Recreativas y Depértivas :

La :Contraloria . General. : de ' Santiago -.de. Cali:
part|C|po con 88 servidores publicos en XI Juegos
‘Nacionales del Control Fiscal, realizados del 12:al
17 de :noviembre de 2018 ‘en Sucre y Covefias
- (Sincelejo); en las siguientes-disciplinas:: Ajedrez
| Femenino y Masculino,- Atletismo ‘Femenino y
.= -Masculino, ‘Baloncesto Femeninoy Masculino,-
~—|-Billar, ‘Domind, Futbol Masculino;- Futbol Salén.
< ["'Masculino y. Femenlno Natacnon Femenino 'y
Masculino, Tejo, Minitejo, Tenis de Mesa Mixto,
Rana Femenino 'y -Masculino, “Voleibol - M|xto
Volenbol playa Mascullno FemenmoyMnxto', '

‘Celebracion contrato de acondicionamiento fisico:

- con la firma BODYTECH., de julio a diciembre.-de

' 2018, ‘registrando’ un promedlo de 47. servudores

publlcos beneﬂcuanos por mes, i A

B 'En Ias mencwnadas Justas deportlvas la Entldad:
| logro - el tercer puesto en Ia medaIIerla v
: 'puntuacnén general : S

Tabla 50. Plan de Incentivos

Se lmplemento a través ‘de la Resolucion No. 0100.24. 03 18.006 del 01 de agosto de 2018, “Por
-medio de la cual se adopta el Plan Anual de Incentlvos para los servidores publicos de la Contralona'
General de Santiago de Cali, la cual se dIO a conocer a todos fos’ servxdores pubhcos por DOCUNET y:

aplicativo. MECI- CALIDAD. - .
'A traves de Ias Resquctones Nos 0100 24 02 18. 490 y 0100 24 02 18 491 deI 24 de septlembre de

Jerarqwcos de Libre Nombramlento y Remocuon,
General de Santiago de Cali, respectivamente. ' -

Mejores Eqmpbs'd ] Trabajo de Ia C/ ntranrIa
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Tabla 51. Beneflclos Educatlvos Reconocldos

Medlante Resolumon No 0100 24 02 18 584 Asn mlsmo, a traves de la Resolucmn No
'7 ~del 16 de noviembre de 2018, se reconocid y: f 10100.24.02.18.696 del 28 de diciembre de |
2 aprobo el pago de beneficios educativos por | . 2018, se reconocio ‘el beneficio educativo
valor .de '$81'996.535,00, para financiar ‘la |- . para-el fomento" demeducamon,formal de’ las
_educacién:formal superior de veintitrés (23).] .. familias “de sesenta‘y ‘un-(61) servidores
‘servidores publlcos, correspondlente alal: 'publlcos por un, vanr de $89 043, 823 Q0. - |
resente wgenCIa : : o

Fuente: Informe Gestién Proceso Gestion Humana.

La Entidad, sigue adelantando la implementacion del Sistema de Seguridad y Salud en el

Trabajo y los estandares minimos previstos en la Resolucién 1111 del 27 de marzo de

2017, durante esta vigencia se actualizo el Manual del Sistema de Gestién de Seguridad -
y Salud en el Trabajo, se actualizo la matriz de peligros de la Entidad por cada sede y

area, igualmente se realizaron nuevas encuestas para determinar los perfiles

sociodemograficos y estado de salud de los funcionarios de la Entidad con el fin de

ajustar los programas de vigilancia epidemioldgica para mitigar los riesgos identificados.

En la vigencia 2018 se registraron 12 accidentes de trabajo; de acuerdo a las
investigaciones realizadas, 9 de estos accidentes se presentan por actos inseguros de los
servidores publicos y 3 de los accidentes presentados tienen relacién con condiciones
inseguras como falta de sefializacion, iluminacion o capacitacién. -

Durante la vigencia 2018 se redujo en 14.28% los AT respecto a 2017 y el 36.84
respecto al afio 2016 y el 50% respecto al afio 2015.

Tabla 52. Relacion Accidentes de Trabajo — 2018

: " Parte del sk

..Fecha NoC.C. U sifio) . Lesién S Cuerpo ‘Forma Accidente
MIEMBROS SR OAION O
1 25-ene-2018 . 66856513 7 CAFETERlA ] QUEMADUR SUPERIORES

“OFICINAS “Y [ESGUINCE "< MIEMBROS , « | i 2
DESPACHOS - .| TORCEDURA | SUPERIORES | SOBREESEUERZO

2| - 26-ene-2018] - 10388458 | M =
CASTILLO

CALVO : ‘ CAIDA DE

HELMER GOLPE - | EXTREMIDAD PERSONAS

3 26-feb-2018 16926506 | HERNEY ESCALERAS CONTUSION | INFERIOR

— T 7 | GONZALEZ T R o2 EXTREMIDAD Gl
: FAUMARTINEZ e e o T ' DE
v : i EHAROLD - OFICINAS - - : GOLPE g i
422 09:mar-2018 .- 14998040 | WILMER : ‘DESPACHOS: :CONTUS|ON | LoaTh
5 LUCUMI FUERA DE LA |GOLPE - EXTREMIDAD CAlDA DE

09-abr-2018 94459505 | LUCUMI EMPRESA CONTUSION | INFERIOR OBJETOS
~

R
w0
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| Fecha | Nombre

- Cuefpo .

'Fdrma ccidente

EDINSON

| HERRERA.
|LoPEZ
FERNANDO

ESGUINCE .

TRONCO =

| SOBREESFUERZO

20-abr-2018 | 16598425 | AUGUSTO | DESPACHOS = | TORCEDURA
GOMEZ
YUNDA ESGUINCE — | EXTREMIDAD
7 | 05-Jun-2018| 16598147 | EFREN ESCALERAS TORCEDURA | INFERIOR SOBREESFUERZO
R B T MARINT | SRR R EENTRRER e RE T
. , , : S PISADAS,
; OFICINAS GOLPE . - g CHOQUES
- 18-Jun-2018 | 94399429 | | DESPACHOS .| CONTUSION | MANOS - GOLPES -
CAIDA DE
‘ MARIA DEL GOLPE  —|UBICACIONES |PERSONAS
19 ] 12-Ju-2018| 1151935940 | PILAR ESCALERAS CONTUSION | MULTIPLES
: N O [NEBLES | = RN
~ | CACERES -

UBICACIONES . | PERSONAS

L : GIRALDO S LEEA T
e e MosE = |ESGUINCE- | EXTREMIDAD
12| . 18-Dic-2018| 6265602 | FERNANDO | PARQUEADEROS | TORCEDURA |INFERIOR =~

el | cAROLA OFICINAS Y|{GOLPE  —|UBI
18-Sep-2018| 66903640 | MARIA - DESPACHOS | CONTUSION | MULTIPLES
' ANACONA .
ORTIZ CAIDA DE
CARMEN GOLPE - | EXTREMIDAD
11  18-Sep-2018| 38860625 | ELENA ESCALERAS | CONTUSION | INFERIOR

Fuente: Informe Gestion Proceso Gestién Humana.

Durante la vigencia 2018, se analizaron 97 incapacidades por enfermedad general,
otorgadas a 53 servidores publicos, que representaron 393 dias de ausentismo.

Los diagnosticos o patologias que generaron las incapacidades en el periodo
comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2018, en la Contraloria
General Santiago de Cali, son los siguientes:

Tabla 53. Diagnoésticos o patologias que generaron las incapacidades

- 'GRUPO DIAGNOSTICO .CASQOS - DIAS
Ciertas enfermedades infecciosas y parasitarias 12 27
Enfermedades del 0jo y sus anexos 5 S ) 10
Enfermedades del sistema circulatorio 2 6
Enfermedades del sistema digestivo ’ g ) 37
Enfermedades del sistema genitourinario 3 5
Enfermedades del sistema respiratorio -~ ol 17 42
Enfermedades del sistema nervioso 2 3
Tumores (neoplasias) - . G e Bt 5 .94

&
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T GRUPODIAGNOSTICO .~~~ - - | CASOS DIAS .
Enfermedades do la piel y del tejidosubcutaneo. . . | 311
Sintomas, signos y hallazgos anormales clinicos y de laboratorlo no
clasificados en otra parte 11 - 32 -
Enfermedades del sistema osteomuscular y del tejido conjuntivo == | 12 9t o
Enfermedades del oido y de la apéfisis mastoides - 5 14

Traumatlsmos envenenamlentos y algunas otras: consecuenmas de B

causas externas. . G 6 ,
Trastornos mentales y del comportamlento 2 2
Causas externas de morbilidad y. mortalidad : ; 1 -2
Enfermedades endocrinas, nutncmnales y metabollcas 2 4

Total e e ST ey e : : 97 o393

Fuente lnforme Gestlén Proceso Gestion Humana ' -

Actwndades Relacwnadas con la Segurldad y Salud en el Trabajo:

Capacltamones:

o Resultados Bateria de Riesgo Psicosocial al Comité Directivo.

. Manejo de Finanzas Personales )

. Capacitacién al Comité Directivo sobre “Relaciones Sociales en el Trabajo”

. Liderazgo Transformacional a mujeres del Comité Directivo de la Entidad

. Atencidn al Detalle , : ,

. Taller Atencién al Detalle o o B

. Manejo de Finanzas Personales

. Cartilla lideres pausas activas.

. Boletin contra estrés.

. Capacitaciéon Adaptacién al cambio- funcionarios piso 7 CAM

. Capacitacién Desarrollo de Habilidades- Comité directivo

. Boletin prevencién consumo alcohol y sustancias psicoactivas.

. Taller Capacitacién de Resolucién de Conflictos dirigido al Comité de ConvwenCIa
. Talier de Trabajo en Equipo dirigido al Comité Directivo

. Taller de Autoconocimiento dirigido a Conserjes

. Fortalecimiento competencias comportamentales equos de trabajo por dependenma
. Realizacién boletin caida a nivel _
. Boletin sobre salud mental

. Boletin prevencién cancer de seno

. Boletin principio 90/10

. Capacitacion Comité de Convivencia

. Capacitacién atencién al detalle

. Encuesta e informe sobre Clima Organizacional

. Capacitacién comité convivencia riesgo psicosocial.
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Actividades:

. Aplicacion de pruebas psicotécnicas y evaluacion de competencias de ingreso de
servidores publicos

. Asesoria a servidores publicos en relacion a comunicaciéon efectiva y relaciones
interpersonales

. Cita y seguimiento a casos clinicos de servidores publicos de la Entidad que han

, presentado casos de depresién y ansiedad
. Elaboracién Plan de Desarrollo Individual a servidores publicos

. Actividad estrés y yoga

Clima Organizacional. Durante el periodo 2017-2018, se realizaron diversas
actividades encaminadas a fortalecer los aspectos positivos del clima organizacional
identificados al interior de la entidad y se continuo en el mejoramiento del liderazgo y
relaciones interpersonales, factores que no son percibidos tan positivamente por parte
de los funcionarios. '

“El liderazgo se trabajé por medio de capacitaciones orientadas al comité directivo,
dentro de las cuales se destaca la intervencidén en coaching organizacional efectuada
en dos jornadas. De igual forma, se realizaron talleres e intervenciones con cada
directivo con el objetivo de brindar herramientas que permitieran comprender que
personalidad tiene cada funcionario que conforma su equipo de trabajo, para de esta
forma identificar fortalezas, oportunidades de mejora y el tipo de abordaje que se
debe realizar con cada funcionario. De igual forma, se hizo hincapié en lo importante
_.que es el proceso de retroalimentacién para cada uno de los integrantes de los

diferentes equipos de trabajo.

El clima organizacional se evalu6 en el tercer cuatrimestre del afio 2018, teniendo
como resultado el 99% relacionada con la satisfaccion del clima, es decir, el 99% de
los funcionarios que participaron de la evaluacién se sienten a gusto con el clima al
interior de la entidad. -

Es importante resaltar, que, como resultado de dicha évaluaci()n, se debe trabajar
para el 2019, aspectos como la adaptaciéon al cambio, integracién familia-trabajo y

retroalimentacion.

Evaluaciéon de desempefio. Mediante Resolucion No. 0100.24.03.18.007 del 01 de
agosto de 2018, la CGSC adoptéd el Sistema Tipo de Evaluacion del Desempeiio
Laboral para el periodo comprendido entre el 1° de febrero de 2018 y el 31 de enero
de 2019, para los servidores publicos de carrera administrativa y de libre

e
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nombramiento y remocién, atendiendo los lineamientos estipulados en la Ley 909 de
2004. ]

Plan Institucional de Capacitacion Frente al Plan Institucional de Capa0|taC|on PIC
se dio.cumplimiento al 100% del mlsmo de la siguiente manera: :

Tabla 54. Plan Institucional de Capacntaclon

No. |

- FECHA

‘NOMBRE DE LA
~CAPACITACION

| INviTADOS

ASISTENCIA

oy

6 de
febrero de
201 8 -

Nuevo Modelo Integrade de I

Planeacién y Gestién MIPG y
Guia de Auditoria -Interna

:| para Entidades Publicas

88

74

84.09

26 de

febrero By

16. - *de

marzo de

2018

Estructuracion de Hallazgos,

Recolecmon de:la Prueba 'y |+ .

AnaIIS|s de 2 Proceso. .de

Contratacién - “en’

- Linea |

60 -

80

1oq‘

12 y 18 de
abril
3y 10 de
mayo  de
2018

“Modelo

| (SECOP.Il)

Integrado de
Planeacion y Gestion

10

70

116 de abri
de 2018 o

-Nuevo marco Normativo

10 de mayo
de 2018

Nuevo Marco Normativo

100

| 16al 18 de.
‘mayo ' :de

2018

ApllcaCIén Marco Normatlvo iy
i ‘para Empresas Pubhcas R

100

22 al 24 de
mayo de
2018

Valoracién Costos

Ambientales

20

20

100

| 28 al 30 de
‘:mayo- - de
22018

CapéCitacig’an Sector Salud S

20 o Vf :

100

30 de mayoi
de 2018

‘Gestién Documental =

50

49

98

10

3140 de
mayo 1°‘y

5 .de junio:

de 2018

;P?éyeétés? : "'de:

Publica -

Inversion

40

40

11

11 de julio
de 2018

Estructuracion del Estado y
Derecho DISCIplInarIO

98

84

~[1127y 13

12

de. julio 'de

2018

VI Congreso Nacuonal de
";Derecho Dlsmplmano

Centro Administrativo Municipal —

CAM Piso 7 PBX:6442000 Santiago de Cali www.contraloriacali.gov.co




INFORME DE GESTION INTERNA - VIGENCIA 2018 PAG. 75 DE 94

N e 2. NOMBRE-DE LA . - R o aret R
No. | FECHA | cCaPACITACION | 'NVITADOS | ASISTENCIA | %
Del 16 al y C
13 {19 de julio L";p,\'nel’gg”tac'°",y Evaluacion 104 104 100
de 2018
oo j2ryB0de) 0 r b . =
‘14 | agosto . de | Desarrollo de Habilidades: 19 o 18 9474
7, 14y 21 : .
de Redaccioén, Sintaxis, :
15 septiembre | ortografia e Informes 7 4 98.67
de 2018
|10, 11y 12 i T , \ ,
16 gZpttembre :Prrec"edente Judicial : 470 S 43 },i o 91'49, ;
' de 2018 | - v Canniabeds e
4 y 5 de :
17 | septiembre | Sector Educacion 21 21 100
de 2018
| Octubre -y R el e
18 | noviembre. .| Seguridad Informatica =~ | 7 7. 1100
de 2018 . | ' : ol : R
17, 18 y 19 | Semana de  Innovacién
19 | de octubre | Tecnolégica en Archivos 3 . 3 100
de 2018 2018 :
' 28 y 30 de : o e : o
20 | noviembre/ | Gestion del Conocimiento. | =~ 36 .34 94%
11 de | Control Fiscal, Herramientas
21 | diciembre/1 | de una Mejor Administracién 40 33 82.5%
8 Publica
- 1,129 13 | L , , e
22 gi%iembre/f Indicadores dg’Gestién : 31| 28 _9‘0.32%Z
8 i , '

Fuente: Informe Gestién Proceso Gestion Humana.

Adicionalmente, se efectuaron veinticinco (25) capacitaciones extraplan.

3.3 Proceso de Informatica (P8)

La Oficina de Informatica, durante la vigencia 2018, lideré actividades que
contribuyeron a seguir encausando el area de informatica en el camino hacia la
excelencia tanto a nivel de desarrolio tecnolégico e infraestructura tecnolégica, como
a nivel de soporte y mantenimiento, para lograr un mayor acoplamiento en los
objetivos estratégicos de la Contraloria General Santiago de Cali.

e
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Con base en lo anterior y en atencién a los objetivos y estrategias establecidas,
encaminados a: Desarrollo Tecnoldgico, Infraestructura Tecnolégica y Mantenimiento
de los bienes Informaticos, se cumplié con los siguientes objetivos especificos:

¢ Identificar y tramitar respuesta a las hecééidadeé'de soporte tecnolégico. -

- o Elaborar y tramitar propuesta de apoyo tecnologlco para la gestlon de los productos‘" ,
informativos. : . :

e Actualizar el dlagnostlco de nece5|dades de mantenlmlento preventivo y correctlvo

e Elaborar el plan de mantenimiento preventivo y correctivo. 7
e Presupuestar Ios costos requendos para el mantenimiento preventlvo y correctivo

o Atender las sohcntudes de mantenimiento preventivo y correctivo (Instalaciones y
equipos).
e Realizar seguimiento y evaluacién del cumplimiento del plan preventivo y de- atencion
a las solicitudes de correcciones

. Actuallzar el -diagnéstico de las neceS|dades de modemlzacmn y mejoramlentoj
locativo, tecnolégico y mobiliario. ' -

o Establecer canales informaticos y telematlcos a nivel interno y externo, que permltan
acceder a la informacién de manera agil y oportuna

DESARROLLO DE LA GESTION

Las actividades adelantadas por la Oflcma de Informatlca estuweron dlreccmnadas a
la gestion de los diferentes proyectos en los que el area se ve enmarcada: tanto en-
materia de soporte, desarrollo, actualizacién de lnfraestructura y supervisién y de los
contratos suscritos para tal fin. ST : :

En este escenario, los proyectos se desarrollaron encaminados a:

e Actualizacién y mantenimiento a los sistemas de informacién existentes, de
acuerdo a los requerimientos normativos y de los usuarios. (SIA Contralorias,
SIREL, DOCUNET, INTRANET, V6, SIA OBSERVA, SIPAC, SIPREL, SIREF,

SISA, SICOy SICIS).

o Establecer canales informaticos, telematicos y de comunicacion a nivel interno y
- externo, que permitieran acceder a la informacién de manera agil y oportuna
(Hosting de la Pagina Web, Internet de alta velocidad por fibra optica a 60 Mbps

S
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con simetria 2:1 y 300 cuentas de correo electrénico institucional, planta telefonica,
telefonia ip, linea 018000).

e Generar una cultura informatica al interior de la Contraloria General de Santiago
de Cali (A través de difusion de politicas de seguridad informatica, fondos de
pantalla de los equipos, activacion tiempo de inactividad en todos los equipos de la
entidad, adopcién de contrasefias seguras, tips informaticos).

¢ Apoyo en el proceso de modernizacion y mejoramiento locativo, tecnologico y
mobiliario (traslado y puesta en funcionamiento de la infraestructura de red y
comunicacion (servidores de red, Switches, equipos de comunicacién, equipos de
cémputo, impresoras y Planta Telefénica) de los pisos 7 y 15 del CAM a la sede
Fuente de Versalles y su posterior retorno; asi como el posterior traslado y puesta
en marcha de todos los equipos de la Direccién Técnica Ante la Administracion
central a la sede Fuente de Versalles). En este punto cabe anotar que se realizé
por parte de esta oficina la desconexion de todos los equipos descritos, el trasteo,

- configuracién e instalacién en cada uno de los puestos de trabajo y en los racks de
servidores y centro de cableado.

e Estructuracion de cableado referente a la fibra 6ptica entre el piso 16 de Emcali y
piso 5 del edificio Fuente de Versalles para soportar el serV|C|o de red entre las

sedes de Versalles y CAM.

¢ Instalacion y configuraciéon de 23 equipos de cédmputo adquiridos en diciembre de

2017.
Producto de las actividades encaminadas al mejoramiento, la Oficina de Informatica
ha realizado acciones que favorecen el desarrollo institucional, dentro de las cuales

destacamos:

¢ Migracion de informacion a Servidor de Archivos:

Para la renovacion de la infraestructura tecnolégica, se adquirié un nuevo servidor
NAS STORAGE SERVER para la Contraloria General de Santiago De Cali, con su
licencia y respectivo soporte para la instalacién y puesta en marcha, tales como
realizar la migracién de la informacion de los directorios compartidos existentes en
los servidores CGSCA, CGSCB, repositorio de docunet y carpetas de audiencias
de oralidad hacia el nuevo servidor conservando su estructura y la actualizacién y
generaciéon de nuevas politicas orientadas a optimizar los recursos del servidor y

T
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por consiguiente del servicio de red. Lo anterior con el fin de suplir la necesidad
de capacidad de almacenamiento de informacién la cual estaba en su tope
maximo ocasionando traumatismo en el desempefio normal de las funciones.

e Apoyo a Auditorias:

Durante el periodo, a solicitud del proceso auditor, se presté apoyo en cuatro
auditorias.

¢ Renovacion de software antivirus:
Dando cumplimiento a las politicas de segurldad de la |nformaC|on de la entidad,

~se renovaron las licencias (300) del software antivirus por un afo.

o Soporte y Mantenimiento Aplicativo Docunet:

Se prepararon las tablas de retencion documental para los procesos de'_,
digitalizacién y archivo de documentos electrénico de cada area, se atendieron las
- solicitudes de soporte a los funcionarios y contratistas de la entidad.

¢ Gestion de Convenios:

En el marco de los convenios interadministrativos de cooperacién tecnolégica que
se tienen con 47 Contralorias territoriales, a las cuales se les ha entregado
sistemas de informacién desarrollados por la Oficina de Informatica, se capacité a
las Contralorias de Yumbo y Tulua, igualmente se atendieron solicitudes de

soporte de las Contralorias de Boyaca y Valledupar.

e Soportes a funcionarios mternos externos y de convenios:

En el periodo se realizaron 1.347 soportes, de los cuales 276 se brindaron a
usuarios externos. Soporte a Usuarios Internos, Externos y Convenios.

¢ Sensibilizacion Uso de Herramientas Informaticas:

Se realizaron actividades buscando sensibilizar a los usuarios de la Contraloria

General de Santiago de Cali, en el uso de las herramientas tecnolégicas y de las
Politicas de Uso de los Bienes Informaticos, manejo aplicativo v6 en el médulo de
almaceén e inventarios, asi como campafas de socializacién sobre el manejo de
las herramientas para rendicion (SIA CONTRALORIAS y SIA OBSERVATORIO), a

Sujetos de Control y funcionarios de la entidad.

omot
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Adicionalmente, se realizaron campafas de sensibilizacién a funcionarios de las
diferentes Contralorias del pais que suscribieron convenios con la Contraloria
General de Santiago de Cali, para el uso de las herramientas informaticas que han
sido disefiadas por la Oficina de Informatica.

e Seguridad Informatica

Dando cumplimiento a los lineamientos de gobierno digital, se realizd el
diagnéstico del estado de la Seguridad y Privacidad de la Informacién a través del
Software Microsoft Security Assessment Tool. En la etapa de Diagnéstico se
contemplaron 4 categorias: Infraestructura, Aplicaciones, Operaciones y Personal,
de acuerdo a las condiciones de espacio fisico que ocupaba la oficina de
informatica antes de la remodelacién del piso 7 del CAM.

Se actualiz6 el mapa de riesgos del proceso identificando nuevos riesgos teniendo
en cuenta la politica de seguridad de la informacién de la entidad.

Para'mejorar la seguridad en la infraestructura tecnolégica y minimizar los riesgos
de pérdida de informacioén, se renové por un afio 300 licencias de software
antivirus, por lo que se cuenta con actualizaciones diarias en software de antivirus
el cual se encuentra instalado en todos los equipos de computo de la entidad, se
implementé el Backup en la nube, renovacion soporte bases de datos Oracle.

e Mantenimiento de los bienes informaticos

El cronograma de mantenimiento preventivo para la vigencia 2018 incluyé 78
equipos de computo el cual se cumplié al 100%. La cobertura del mantenimiento
preventivo se redujo un 22% con respecto al afio 2017, lo anterior debido a que no
se contd con presupuesto para para contratar este servicio y por las labores de
apoyo en el traslado y puesta en funcionamiento de la infraestructura de red y
comunicacion (servidores de red, Switches, equipos de comunicacion, equipos de
computo, impresoras y Planta Telefénica) de los pisos 7 y 15 del CAM a la sede
Fuente de Versalles y su posterior retorno; asi como el posterior traslado y puesta
en marcha de todos los equipos de la Direccion Técnica Ante la Administracion

central a la sede Fuente de Versalles.
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CUMPLIMIENTO DE METAS Y RESULTADOS DE LA GESTION

En el Plan Anual Informatico para la vigencia 2018, se contemplaron actividades
programadas para ser ejecutadas entre el 01 de enero y 31 de diciembre de 2018."
Estas metas han sido cumplidas de manera satisfactoria.

La renovacion de la infraestructura de red y comunicacién (Switches, cableado
estructurado 123 puntos en la sede de Versalles y 80 en la sede CAM, UPS, servidor
de almacenamiento NAS STORAGE) aument6 la velocidad en el acceso a los
servicios de red y comunicaciones y el mejoramiento en la capacidad de
almacenamiento lo cual redunda en una mejora sustancial en el desempefio de las
labores diarias de los.usuarios internos y externos, contribuyendo al cumplimiento de
los objetivos - trazados en el plan estratégico a los cuales apunta la Oficina de

Informatica en'su labor de apoyo.
3.4. Proceso Gestion Documental (P9)

El Proceso de Gestion Documental y Archivo, adscrito a Secretaria General de la
Contraloria General de Santiago de Cali, durante la vigencia 2018, desarrolilo
multiples actividades aplicando los Procesos Archivisticos; (Articulo 22), el cual
establece que la gestion de documentos dentro del concepto de Archivo Total,
comprende procesos tales como: Planeaciéon, produccién, gestidbn y tramite,
organizacion, transferencia; disposicion, -preservacién a largo plazo y valoracién y la
construccién de sus instrumentos archivisticos como las Tablas de -retencién
documental - TRD, Cuadro de Clasificacion Documental — CCD, Programa de Gestion
Documental — PGD, Plan Institucional de Archivos de la Entidad — PINAR, Inventario
Documental, Modelo de requisitos para la gestion de documentos electronicos,
Bancos terminolégicos, Los mapas de procesos, flujos documentales y Tablas de
Control de Acceso, lo cual ha permitido la recepcion, gestién, tramite, organizacion,
control, conservacién, preservacién a largo plazo y acceso a la documentacion e
informacién que ingreso, se produjo y salié de la entidad.
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Como apoyo a los procesos e instrumentos . mencionados, fue factor relevante la
incursién en nuevas tecnologias, teniendo en cuenta que venimos implementando el
sistema de gestion de documento electrénico de archivo “SGDEA” no sélo en el
Archivo Central de la entidad sino en todos los Archivos de Gestiéon de la misma, en
procura de la integridad, confidencialidad y disponibilidad de produccién documental
- de esta a largo plazo, del cual concluimos en esta vigencia la tercera fase, con el
almacenamiento y recuperacion de la informacién contenida en el sistema.

Los documentos que se encuentran almacenados en el Archivo Central de, la entidad,
se encuentra registrada en medio fisico y electronico a través de base de datos,
facilitando su consulta en el momento que las partes interesadas lo requieran.

Ademas, en esta vigencia el Proceso de Gestién Documental asumié con recursos
propios: (personal, equipos, asistencia técnica, etc), la digitalizaciéon del 100% de los
comprobantes de egreso y aproximadamente el 80% de las historias laborales que
reposan en el Archivo de Gestion de la Direccion Administrativa y Financiera, al igual
que las historias laborales y los expedientes de Responsabilidad Fiscal que reposan

en el Archivo Central.

Es importante anotar que dado a las caracteristicas y a las multiples actividades
propias del proceso, es prioridad contar con los recursos necesarios para continuar
avanzando, los cuales no son permanentes, suficientes y adecuados, como es el
caso de la estructura fisica y el recurso humano, que son los dos factores que en este
momento mas se requieren para el logro de nuestros objetivos, caso concreto, a la
fecha no se han podido recibir la transferencia de los archivos de gestion de esta
vigencia, por falta de capacidad de los depésitos para recibir mas documentos, y en
segundo lugar, del 10% de la meta del proceso de digitalizacion fijada al 31 de
diciembre de 2018, sélo se cumpli6 el 32.6% por falta de personal y herramientas:
(Scanner), la reubicacion del Archivo Central atin no se ha dado por falta de recursos

para su minima adecuacion.

A continuacion, relacionamos el estado de avance de los proyectos y actividades
producto de la gestion del proceso P9 en esta vigencia. :
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Tabla 55. Consolidado Actividades y Avances en Gestién Documental - 2018

Plany
Programa de
Gestioén
~:Documental .

~Control de.

Documentos

, Socnallzamon

_El control de los documentos es permanente y en este
vigencia fue creciente teniendo en cuentaque ha .
aumentado la producmon documental en la entldad y de
heche su normahzamon : :

‘Gestion .y =
trdmite de la
cofrespondencia
que.ingresa y

saledela.

EI volumen de correspondencta que mgreso y. saho de la
entidad, a'través de la Ventanilla tnica, fue de 13.520 .
documentos; los cuales fueron dlrecmonados alas partes
mteresadas através de la mensajer(a mterna y extern

segun elcaso. = ¢

. .Organizacion

entidad

. del Archivo
- Central

‘De: acuerdo alo requerldo -la Direccié
_Financiera asigné un nuevo depdsito para la reub(camornr

o ) General Proceso P9 soIIC|to ala - =
Dweccuon Admlnlstratlvay Fmancnera asignar un nuevo-

- sitio para la reubicacion del Archivo Central de la entldad

- el cual actualmente se encuentra distribuido en 4
depositos, tres de ellos en el piso6 del edificio Fuentes :
‘de Versalles'y uno en el Sétano:del mismo, por:el riesgo

‘ del peso de Ios documentos que soportan Ios deposﬂos o

*“ubicados en el piso 6°
d nlstratlva y

del Archivo Central de la entidad, ubicado en el Mesani
del. edificio -en_ mencion, el cual—se - encuentra' ;*en

~| adecuacion, - -

PINARY PGD |

Inventarios:
Transferencia
documental

En la entidad el- proceso de transferencia documental se
realiza anualmente con el.fin'de descongestlonar los
Archivos de Gestidn'y facilitar el acceso oportuno a los
documentos y a la informacién,

En el afio 2018 no se realizd esta actividad, por el rlesgo
del peso de los documentor ' que soportan los. deposﬁos

- ubicados en el piso 6% ,

Disposicién de |

documentos

" Se realizé conforme a las dlsposmlones de Ias TRD y
normatividad vigente, se realizo un--proceso de seleccnon
y 2 de eliminaron de documentos :

Consulta

Durante esta V|genC|a se presto el servicio.de consulta de

© 73 documentos, en su gran mayoria historias laborales,

comprobantes de egreso y. Procesos de Responsab|hdad
Fiscal.: '

Ajuste Tablas de
Retencién
Documental
TRD

Se reahzo un ajuste alas:TRD de la entndad y se presento
ante el consejo Dptal de Archivo para su convalidacion, el
cual se tom¢ la decision de retirar del.proceso de
" convalidacién considerando la necesidad de nuevos
ajustes que se presentaron mientras se surtia dicho
proceso'y que es |nd|spensable incluirlos, ademas por .
limitaciones del tiempo y otros recursos para cumplir con
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las recomendaciones del Consejo Dptal de Arch|vo para
. la.convalidacion.:: ,
E! Proceso de Gestién Documental en esta vigencia, -

“-asumio la meta de la digitalizacion del 10% (490.000) del -
total de los documentos que reposan en el Archivo:
Central: 4.900.000, contando para ello con recursos -

proplos (personal equlpos asistencia tecnlca etc) S

! P Iréersgir\;)?:lzzn.a El termmo contemplado para ‘cumplir con Ia meta fue de
Digitalizaci éﬁ junio 1 a diciembre 31/18, cumpliendo con la digitalizacion -
2 de159.956 documentos, equivalente al 32.6%. de la meta,
: debido a que el termino de fos contratos del personal que.

realizaba el proceso fue instficiente, ademas, de los'dos
scanner asignados al proceso, sélo se pudo operar una -
por fallas técnicas que no fueron solucionadas.

Se implementé la Fase lll; Aplic‘acibn del Sistema-en

Sistema de ~ todas las dependencias de la entidad. Proceso de
Sy o Gestion de digitalizacion, cargue y consulta de los documentos -
N N Documentos producidos a partir de la fecha de expedicion del
. Electrénicos de | comunicado para tal fin, en el cual se encuentran
“Archivo'“ S _ trabajando’ todas las areas de la entidad.

4. PROCESOS DE EVALUACION

Permite valorar en forma permanente la efectividad del control interno, la eficiencia,
eficacia y efectividad de los procesos, el cumplimiento de ejecucion de los planes y
programas, los resultados de la gestién, detectar desviaciones, establecer tendencias
y generar recomendaciones para orientar las acciones de mejoramiento de la entidad.

4.1. Proceso de Auditoria y Control Interno (P10)

En aras de asegurar el cumplimiento de los objetivos estratégicos y fortalecer el
Sistema de Control Interno, esta Oficina realiza evaluaciones y seguimientos
periddicos, con el fin de establecer los niveles de implementacién de la normas 1SO-
9001:2015, y MECI 2014, garantizando que los procesos operen en el marco de los
requisitos establecidos por las citadas normas y en el cumplimiento de los objetivos y
estrategias institucionales referenciadas en el Plan Estratégico 2016-2019.

D
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e Resultado de las autorias internas de calidad

La Auditoria Interna de Calidad de la vigencia 2018 practicada a los diez procesos del
Sistema Integrado MECI-SGC, cuya ejecucion se llevé a cabo del 05 al 09 de marzo,
con la participacién de 33 servidores publicos, previamente capacitados por la
entidad como Auditores Internos de Calidad en el sistema integrado MECI - SGC y en
la norma 1SO: 9001-2015 arrojé como resultado: : ,

Tabla 56. Consolidado Cuantitativo Resultados Auditoria Interna de Calidad

i e e VIGENCIA 2018 :
' PROCESO | AR NC
P1 2 il o :
P2 | 4 | 0o | 1 2
T p3 2 0 0 . 2
P4 4 92 1
P5 0 0 0 :
P6 2 3 | o 5
Pt 0 3 2 :
P& | 1 | 5 | 0 =L )
P9 2 = 0 2
e 0 0 ] -0 .

*#!‘

- 4;,
A contmuacwn se reIacmnan Ias acciones de mayor relevan0|a identificadas en la
auditoria interna, que en total son 28 hallazgos y 17 aspectos relevantes.

Tébla 57. Resultados Auditoria Interna Segin Proceso - 2018

El contar con la figura del Contralor Escolar ha generado un gran
impacto, por cuanto [a vigilancia de los Contralores Escolares. que

Qse'?:\g?‘te | se realiza‘a través de los requerimientos allegados a este ente, ha
fortalecido el cuidado del ‘medio..ambiente y la mejora de la

infraestructura:de las instituciones educativas.:

Aspedto por Las actas de Comité de Calidad de informes se encuentran con

Mejorar cédigo 0100.01.13, el cual no esta relacnonado en Ias TRD

. ... |publicadas en el aplicativo MECI-CALIDAD. L :

B
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‘fLka: Secretala v eneral’ ‘maneja’ el Forat denominado
“Cronograma”, como ' lo. establece el Procedlmuento Gerencial, en
sus actividades 2 'y 3 de ASIGNACION: DE VEHICULOS

SERVICIO OPERATIVO, pero este no esta formalizado.
- | La actualizacion de la ‘informacion relacionada conlas. cuestlones
| externas como OLACEF’s; SECOP [y MIPG se Ileva aI F mato
Planificacién de Cambios Cédigo 0400.15.08.17-189. .~ ~ ==
La planeacion, orientacion y asesoria para el Informe de Ia
| Aspecto Revisién por la Direccién, permitié darle un- enfoque parttmpatlvo
- Aspecto
| Relevante. hacia el andlisis -de resultados conllevandq a Ia toma de
~ 27 | conciencia sobre la relevancia del SGC. '
“-.I'Los talleres de sensibilizacion y. comprenswn del Plan Estratéglco
P2 " - - | obteniendo ‘resultados ‘de satisfaccidn en-las partes interesadas
Ll : : '(su1etos y procesos :internos), - que perm|t|eron dar cuenta del
gt ' |'nuevo enfoque del control fiscal. -
La"hoja de-vida de indicadores deI Proceso Aud|tor P4 no-se
actualizé ‘de acuerdo a los ajustes realizados en agosto 08 de
2017. Numeral 9.1.1 a: de la Norma 1SO 9001:2015.
En la Planificacién de los cambios, no se evidencio un mstrumento
gue contenga el proposﬁo de los cambios y sus’ consecuencias
potenciales, -asi mismo como la disponibilidad de los recursos, la
afectacion del sistema y la asignacion de responsabilidades = -
A raiz de las multiples quejas presentadas por- la comunidad en
general frente al tema de movilidad, 'se realizé el FORO
INTERNACIONAL' “MOVILIDAD . SOSTENIBLE, SEGURA : Y
‘ : Aspecto ‘| ACCESIBLE”, llevado a cabo los dias 28 y 29 de noviembre,
P3 R Con el ajuste metodolégico. realizado por la_Oficina de,ControI
elevante . P :
e Fiscal Participativo, se logra conocer la percepcién  de. los
' - | ciudadanos asistentes - a las audiencias de forma ' puntual,
1 obteniendo de esta forma una valoracion que mlde eI grado de
| percepcion e impacto de las audiencias.” . ,
Dependencia: Direccién Técnica ante Emcali e
La . participacién en la  organizacion del Foro- Nacional e
Internacional Recuperacién del Rio Cauca: “Toma de decisiones
- | oportunas para el abastecimiento de agua en la Region’, realizado
Aspectos el 24 de agosto de 2017, tendiente a. generar. unidad, articulacién:
Relevantes |y armonizacion .de la gestion local, regional y nacional para la
‘ recuperacion deesta fuente-y garantlzar la: sustentabilidad 'y
seguridad hidrica; redundando en la creacién de la Comisién para
| la Recuperacion del Rio Cauca, la cual la CGSC forma parte de la
secretaria técnica de la misma.. ,, »

iNo
| conformidades

P4
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“I'profundizaciéon  del ' conocimiento  del “sujeto - de ' control,: el
.| responsable del proceso previa a la plamflcaCIon y ejecucmn de

Dependencla Direccion Técnica ante Salud
En el marco de la tendencia ‘internacional de Control Fiscal y Ia

cada . AGEI, realiza ‘ante. las respectivas  comisiones, una
presentacnon “sobre el conocnmlento general«del sujeto a audltar
incluyendo. la : normatwndad vigente a apllcar lo que contrlbuye a
una mayor y mejor comprensson del" mismo y una evaluacion
contextualizada. !

| hallazgo, el efecto generado, la identificacion de los diferentes

entidad, acta de analisis de respuesta de la entidad y:resultado

‘| normalizacion.

Dependencia: Direccion Tecmca ante Recursos Naturales o

Se presentd  propuesta . ante el proceso- auditor;. de ajuste al
Formato Traslado de Hallazgos Fiscal a la Direccién Operativa de
Responsabllldad Fiscal Cddigo1100,1200,1400, 1500,1700,1800-
15-08-193, Jincluyendo_el contexto del tema relacionado con el

responsables como gestores fiscales, el soporte documental de la

del proyecto enlace; esperando la mejora en la interrelacion con
Proceso de Responsabilidad Fiscal. Propuesta que fue aprobada
por el proceso audltor y presentada al Comlte de Cahdad para su

Aspéctos por
Mejorar

relaciona el titulo de Riesgos mencionando que fueron rendidos

Dependencia: Direccion Tecnlca ante. Educaclon , '
En las Actas de: Comité ‘de Coordinacion y Seguxmlento se

oportunamente no registrando- el andlisis 'y materializacién, en
caso de haberse presentado, Igualmente para €l tema de
segmm|ento de Rendicion de Indicadores de Gestién. ,

Dependencia: Direccion Técnica ante Fisico

Fortalecer el andlisis 'y contenido del formato: segmmlento
acciones preventivas mapa de riesgos, o cual debe reflejarse en
actas de comité de coordinacion y seguimiento.

No. se .realizaron-las :transferencias ‘documentales de acuerdo a
los tiempos de retencion establecidos en las TRD de las actas de
Coordlnacnon y Segwmlento de Ia vigencia 2014 por-'no: ser
impresas.

‘|'Las actas de Com|te de Coordlnacmn y Segulmlento,en'las
Direcciones Técnicas ante los sector Fisico 'y ‘Salud, no se

encuentran impresas, se. registra_ el formato de. asustenma de
actividades del mes en el que se reflejo la reunién.

No
conformidades

Dependencia: Direccion Técnica ante Central -

No ‘se evidenci6 ‘la referencia cruzada de los documentos
electrénicos hallados en. las AGEI seleccionadas en la muestra.
Se evidencié la no realizacion de la referencia cruzada de la
informacion contenlda en-los CD:que hacen parte dei expedlente
Conforme al proceso de descripcién de documentos. 5
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Dependencia: Direccién Técnica ante Educacion

'Se evidencié que en la AGEI Regular a la Gestion Fiscal del
Instituto Popular de ‘Cultura IPC- Vigencia 2016, no se realizé
traslado del hallazgo ' Disciplinario . al = ente competente,
“|incumpliendo con el punto 3 de las actividades complementarlas

conforme a lo establecido en el procedimiento auditor version 28.
. | (Durante el transcurso de” la audltona interna se dio’ traslado al
| ente competente.) :

La ‘Contraloria  General de Santlago de Call gestlono el usuario

contrasefia, inscribiendo la CGSC en El SECOP. i, el cual

funciona como una plataforma transaccional con éuentas para las

Entidades Estatales, esperando una mayor celeridad, economla y

eficienciaen el proceso contractual de la entidad. -

La Contraloria General de Santiago de Cali-en cumpllmlento de su

A Objetivo. Estratégico - 1." Gestion - global .de -la 'CGC atiende

specto ,

Relevante principios y estrategias de una gestién publica moderna” logrando

i : el cumplimiento- del -objetivo 1.4,2 - fiImplementar -un" plan ‘de

' ‘L modernizacion . y mejoramiento _mobiliario, tecnoldgico y locativo”;

como resultado del estudio realizado por la ARL, se solicitd a la

Alcaldia Municipal la remodelacion 'y adecuacion ‘de la_planta

Fisica ubicada en el piso 5 del edificio Fuente Versalles, logrando

mayor bienestar de los funcionarios y mejorando la percepCIén

ante los sujetos, puntos de control y la.comunidad en general. -

Se - devolvieron  veintiocho millones. - setecientos veintiun- mil

setecientos setenta Yy un pesos- micte;; ($28.721.771) al Municipio

‘de Cali, por doble registro reahzado én- némina, que al..ser

PG reintegrados se convierten en OTROS INGRESOS que por Ley
2.t . o deben ser devueltos al Mun|c1p|o recursos financieros que podlan

' ' haber sido utilizados en beneficio de la Contraloria.:

A = EEL formato s documento f equivalente. a - factura - se encuentra
specto Por :
mejorar desactualizado, en los e_xpedlentes reposa el formato con codlgo

: 1 0900-15-08-10-114 versién 01 con fecha de ‘implementacion
marzo-18 de 2010 y-en la pégina el formato se encuentra con
cédigo 0900 15-08-10-114 " versién' 03 .con - fecha de
mplementacnon septlembre 30 de 2016. :

- En‘el libro control de la tesoreria no se registra la totalidad de Ias _
cuentas por. pagar recibidas: de contabllldad para su. respectwo

pago. -

‘| El--proceso t|ene documentado las actlwdades de mduccnon y
reinduccion, se requiere fortalecer la actividad de entrenamlento

- |en. el puesto de trabajo, que le permita al P7,-

| Aspecto Por | retroalimentacion .con Ios Jefes de: drea, ‘para asegurar el
mejorar .| entrenamiento.. -

h 'Se Realiz6 solicitud-al proceso Informatlco- P8, de |ncIU|r un
componente - en ‘el .-aplicativo: MECI-Calidad, para  subir- las

| memorias de las capacitaciones como una de las actividades para

Wt
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la_ gestlon del conoci fort,
adelantar las diferentes actividades relacionadas en cuanto a la
gestién, tramite y retencion del conocimiento; dejando pIasmado
en un documento. lo que vienen reallzando y lo que van a

, adelantar en este tema. E
| Los procedimiento de Entrega de Elementos de ProteCCIén
Personal Y “Procedimiento Investagamon de " Incidentes: - y
~ |Accidentes de Trabajo, deben adecuarse a la estructura con
“ | lo define el sistema de gestién-de la calidad de la entidad. ,
oo Implementacion del backupien.la inube,” ampliacion-. del canal de'
:| Aspectos internet de 20MB-a. 60- MB, ‘renovacion del: parque ‘informatico,
|:Relevantes.- | ampliacion de-las: cuentas de correo eleCtrénico para todos :los
R < | funcionarios de planta de la entidad. e :
Apoyar y-brindar.conceptos técnicos en cuanto a a funcnonahdad
y la Administracion de la Intranet, algunos modulos tales como:
Informacion  Institucional, - Links- de interés  (mecicalidad.com,
- o4 Docunet Web) Certificaciones, Documentos de Interes ‘no estan
b funcionando. - S '
i Adelantar:la mplementacnon de la: Arqmtectura Empresanal (La,
i arquitectura empresarial es-una practica en la gestidn empresarial
y en la de tecnologias de la informacion (Tl). Esta enfocada en
| mejorar el ‘desempefio “de - una.institucion. al - entenderla :en
términos-integrales desde su perspectiva estratégica, desde las
‘| practicas'y procesos-organizacionales, y a partir de las Tl como
| habilitadoras de la entidad). La arquitectura: empresarlal permite
P8 - |direccionar iniciativas con una visién completa de una institucion,
e ©. - - |de tal manera que se reduzcan los costos y los riesgos, y que se
- | Aspectos por- | genere mayor agilidad en la entrega de servicios de TI que
~|Mejora .~ [habiliten ‘los tramites, los procesos y las’ funciones en el campo
1 linstitucional e incluso de forma trasversal entre entldades de uno
0 mas sectores.
| Apoyar.a-Comunicaciones en campanas para Ia Utilizacién: de:la
Intranet-al’ mterlor de Ia entldad se eV|denC|a poca utilizacion de
esta.
| Se’debe. reallzar un plan o proyecto de V|ab|I1dad con-la flnalldad
~1de determinar. si es posible ingresar desde otros sitios dlferentes
al laboral a los aplicativos de la’ entldad como: Memcahdad <
Docunet .y la Intranet: .
Desde  ‘la ;-Oficina de" lnformatlca determlnar quién:. es eI
responsable de la operatwldad del aplicativo' Mecicalidad, ya que
se puede observar que no estan actualizados ni operando todos
los - modulos - que. este contiene, ni. se han. ldent|f|cado los
. | responsables de su Administracién: y Operatlwdad
A - 1l adigitalizacion impacta en la CGSC de forma posmva en cuanto
spectos =
Relevantes se racionalizan tramites de consulta disminucién en el uso de:
S T papel e impresiones, lo  cual conduce al ‘cumplimiento del Pilar

P9
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. ) )

Documento Electronico que permite optimizar recursos, disminuir

- ~{el volumen de las impresiones; optlmlzar el almacenamlento flSICO
- | de documentos entre otros. ,

Aungue:la Entidad aun:no cuenta-con un documento de aspectos
e impactos ambientales a nivel mstntucwnal elP9ya reallzo el del
| proceso de Gestion documental, que servira de insumo. . =
A lafecha las TRD estan en proceso de ajuste, sin embargo no_se
'ha  establécido-1a contingencia-entre el momento de Evaluacién.
7 del Comité ‘de’ Archivo y la aprobacién por parte del Consejo
' : Departamental .de Archivo. ‘Se observé que: la Subcontralona
Aspectos por
Mejorar emiti6. Actas del Comité 'del Contralor 'Escolar, usando
' : - | nomenclatura no ‘existente en la TRD. Es necesario establecer
' " | directrices que permitan ‘el uso de series, Subseries" o tipos
- documentales en casos previos a la aprobacién de estos ajustes
: mediante circular o comunicado.
Fuente: Informe de auditoria Interna de Calidad Aplicativo Meci Calidad en el cual se especifica los hallazgos
encontrados

e Seguimiento efectuado a los procesos

Se realizaron cuarenta y seis (46) seguimientos y dos auditorias (2) a los procesos
conforme a su finalidad (procesos misionales y procesos de apoyo), en los cuales se
identificaron siete (7) aspectos relevantes, diez y ocho (18) No conformidades y
cuarenta y seis (46) aspectos por mejorar para un total de setenta y uno (71)

acciones durante la vigencia 2018.

Se realizaron seguimientos a los procesos destacando aspectos por mejorar, entre
otros:

Tabla 58. seguimientos a los Procesos

. Proceso a . o
2. Debilidades de identificacién de necesrdades y andlisisde -
datos. :

3. Seguimiento y anal13|s de rlesLs e |nd|cadores
1. Seguimiento y revisién de informacion y documentos del

Sistema de Calidad.

‘Gerencial

P2 Planeacion 2. No se evidencia actividades o acciones delegadas del
despacho.
"p3i' : Participacion ' | 1. Atencion de. requerimientos. =
= | . Ciudadana- [2: Manejo de nomenclatura.tabla de retenCIon documental

D
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1. Redaccién de hallazgos.
P 4' Auditor 2. Manejo de nomenclatura tabla de retencién documental
. 3. Atencién de requerimientos.
4. Indebida aplicacién del procedimiento P4
: P5 Responsabilidad 1C Sl T T e et e
_Ps Fiscal g ontroles que perm‘itarn mejorar la produ}ctilvidadvdel proceso.

1. Indebida aplicacién del procedimiento-P6.
Administrativo y | 2. Seguimiento y monitoreo de indicadores y riesgos.

Pé Financiero 3. Control y monitoreo adecuado a los bienes muebles de la
entidad.
P7§' .Ge;stié i Hkalr/n_ania 1. Segurmlento y monltoreo de |nd|cadores y rlesgos -

2. Debllldad tecnlca apllcatlvo VB,

1. Acompanamlento y asesoria a las dlferentes areas en Io
relacionado con la implementacién y puesta en marcha de

P8 - informatica | aplicativos.

s ' " | 2. Revisién.y ajuste de |nd|cadores

3. Validar la-funcionalidad de las herramientas tecnologlcas

N o | L Segwmlentoymomtoreo de |nd|cadoresyr|esgos E
P9 Ve “ta"'”?‘. ”’,"Ca 2. Actualizacion tabla de retencion documental.

P10 Control Interno | 1. Debilidad en el analisis realizado por los auditores internos.
Fuente: Informe Gestién Proceso Auditoria y Control Interno.

o Andlisis de los informes de gestiéon y resultados

La Oficina de Auditoria y Control Interno, verificé y evalué durante la vigencia 2018 en
el Proceso de Planeacion y determiné que la informacién reportada por los procesos
fue presentada oportunamente, es confiable y pertinente como insumoc para la
consolidaciéon de la informacién de la gestién por dependencias y procesos para el
informe de Autoevaluacion a la Gestion de la Vigencia 2018, conforme al PGA
formulado por esta oficina para dicha vigencia.

A diciembre 31 de 2018 del total de los 91 indicadores formulados, 41 del Sistema de
Gestién y Calidad y 50 del Plan Estratégico, rendidos en su totalidad, evidenciando
que los diez procesos del Sistema Integrado MECI-SGC, cumplieron con el 98.6% de
las metas propuestas y de los 50 indicadores del Plan Estratégico, 47 cumplieron con
la meta, exceptuando uno del P7, el cual se medira en la vigencia 2019,
observandose que la gestion alcanz6 un nivel de cumplimiento del 97%.

Durante la vigencia 2018, con corte a agosto (Il cuatrimestre y | trimestre), se
reportaron 19 indicadores, rendidos por siete procesos: P1 Gerencial, P4 Auditor, P5

Mejor gestion publica, mayor calidad de vida! 5%
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Responsabilidad Fiscal, P6 Administrativo y Financiero, P7 Gestién ‘Humana, P8
Informatica y P10 Auditoria y Control Interno; los cuales alcanzaron un nivel de
cumplimiento del 100%, obteniendo un resultado satisfactorio.

Los restantes indicadores de los proCesos mencionados y de los procesos P2
Planeacion, P3 Participacion Ciudadana y P9 Gestion Documental son de rendicion

anual.

Conforme a lo anterior el analisis de la gestion institucional a través de indicadores se
culminara una vez todos los procesos reporten el total de indicadores en el mes de

enero de 2019. , :
e Acciones Correctivas y preVehtivas

- En total se establecieron 92 acciones entre correctivas y de mejora propuestas en los
planes de mejoramiento suscritos destacandose como fuente principal, las auditorias
internas de: calidad, a los procesos misionales, y a los procesos de apoyo. Asi mismo
se tuvo en cuenta las acciones resultantes de los seguimientos, no conformidades

entre procesos y la auditoria de Icontec.

Se realizé el seguimiento y cierre de las acciones suscritas arrojando los siguientes
resultados:

- Acciones Correctivas: de 21 acciones se dio cierre a 15 de ellas, obteniendo

una efectividad del 71%.
- Aspectos por Mejorar: de 71 acciones 44 se cerraron, lo cual corresponde al

62% de eficiencia.

e Planes de mejoramiento Institucional y por procesos suscritos por la
Entidad

La entidad suscribi6 a diciembre 31 de 2018 un total de trece (13) planes de
mejoramiento: dos (2) Institucionales con la Auditoria General de la Republica con un
porcentaje de cumplimiento el primero suscrito en diciembre de 2017 del 100% y el
segundo suscrito en abril de 2018 del 93% (quedando abierta y en término para su
cumplimiento a febrero 15 de 2019 una accién); uno (1) con el ICONTEC vy diez (10)
producto de la auditoria interna de calidad y seguimientos, estos con un porcentaje de

cumplimento del 63%.

N
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e Analisis del mejoramiento institucional a partir del desarrollo del SIstema de
control interno, es decir impacto del control interno. - :

El mejoramiento contlnuo también se evnden0|o en los 46 segmmlentos reahzados en
la vigencia 2018 y las auditorias internas al Sistema Integrado MECI-SGC y a los
procesos misionales y de- apoyo, donde se hizo seguimiento a todas las no
conformidades y aspectos por mejorar suscritos por los procesos. . " _

Se realiz6 seguimiento y cierre con" un resultado de eficacia de las acciones
correctivas del 71%, -debido a que quedaron abiertas y en términos seis 6), y_los
aspectos por mejorar ‘una eficacia. del 62%, debido a que de los 71 -aspectos por
'mejorar suscrltos se cerraron 43 quedando abiertas y en termino velntlocho (28).

El segwmlento realizado a- dlchas acciones se encuentra reglstrado en eI aphcatlvo
wwwmeCIcalldad com: : e ,

4.2, Coh’ceptb d'el’f. Equipo Auditor

Tabla 59. Cuadro resumen de acciones de mejora y correctivas vigencia 2018

Gerencial — - 5 1 0 1 -
5Ica:2ﬁdaca:|;n Normallzacmn 14 3 B g 1 1
Participacién ciudadana 7 1. .0 0
Auditor - ot 18 3 9 L
Responsabilidad Flscal 1 0 0 0
Administrativo y Financiero | 9 5 S 3
Gestién Humana 10 . 6 1 1
Informatico T 4 0 0
Gestién Documental 3 0 1 1
, Audltorla y Control lnterno 3 3 0 0

Fuente Informe Gestion Proceso Auditoria y Control Interno

La Oficina de Auditoria y Control Interno realizé seguimiento a las acciones suscritas
en los planes de mejoramiento por procesos, obteniendo como resultado el cierre de

¢e
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cuarenta y tres (43) acciones de Mejora y quince (15) no conformidades, para un total
de cincuenta y ocho (58) acciones cerradas.

La Contraloria para la vigencia 2019, debe continuar con el proceso de despliegue y
mejoramiento continuo de sus procesos y su sistema integrado de gestion MECI-
CALIDAD, con el fin de lograr el cumplimiento de su Plan Estratégico acorde a Ios
lineamientos de la actual administracion.

5. BENEFICIOS DE CONTROL FISCAL

Los Beneficios del Control Fiscal (B.C.F.), corresponden a impactos positivos y/o
mejoras evidenciadas en el Municipio de Santiago de Cali, sus entidades
descentralizadas y asimiladas, que redundan en la ciudadania como principal
destinataria de la gestion fiscal, producto de las siguientes fuentes y criterios:

> Evaluacmn de los Planes de Mejoramlento suscritos por las entidades en
razén de las Auditorias realizadas

Hallazgos y Observaciones identificados dentro del Ejercicio Auditor
Pronunciamientos efectuados por este Ente de Control

Audiencias Ciudadanas y Atencion Directa de Requerimientos

YVV

Como resultado durante toda la vigencia 2018, se identificaron doce (13) Beneficios
Cuantitativos, por un total de $6.469.550.210 y veintiocho (28) Beneficios Cualitativos
asi:

Tabla 60. Beneficios del Control Fiscal 2017-2018

Detalle , ' 2017 : 2018
Nhenefcioscualtatvos | s | 2
N° de beneficios cuantitativos | 13 12
Valor de beneficios cuantitativos | $1.704.873.502 | 86469550 210
Por Recuperaciones (12) $601.348.502 (12)$6.469.550.210
Por ahorrosv. (1)1103525000 ' » s 0

Fuente Informe Gestlon Proceso Auditor 2018

i

Mejor gestién publica, mayor calidad de wda’ Scan

Centro Administrativo Municipal — CAM Piso 7 PBX:6442000 Santiago de Cali www.contraloriacali.gov.co




INFORME DE GESTION INTERNA - VIGENCIA 2018 PAG. 94 DE 94

Los beneficios del control fiscal se discriminan de la siguiente forma:

Tabla 61. Consolidado de Beneficios del Control Fiscal - Vigencia 2018
] Prqc'eso Auditor (P4)

Central 3 2 23.906.528 0 1 6.118.899.000 |
Emcali EICE ESP 1 1 234.495.520 0 1 35.798.725
Recursos naturales 3 1 — 6.013.620 5 1 1.522.721
Salud 2 - 1 2.886.044 4 0 - 0

| Educacién 0 3 45.516.660 2 1 511.392
Fisico 5 0 O 1 0 0
Total k14 8 l3zsissrz] 12 0 4 s 5.156.731.838

Ver Informe de Beneficios de Control cbrrespohdieﬁte a la vigencia 2017 — como
anexo del “FORMATO 21 RESULTADOS DEL EJERCICIO DE CONTROL FISCAL”.

ontralor General de Séntlago de Cali

Nombre Cargo Flrma Se——t
]
Proyecté Efrén Gémez Yunda y Alonso Ortiz Campaz Auditor Il y Profesional Universitario ( E.) /)/) P") l 7/
Revisd . . R .
Sandra Yanethe Zuluaga Santa Jefe Oficina de Planeacién, Normalizacién y Calidad (Y\,U/L
Aprobd Diego Mauricio Lopez Valencia Contralor General de Santiago de Cali
Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones lega{es vigentes y por lo tanto,
bajo nuestra responsabilidad lo presentamos para firma.
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