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DIRECCION TECNICA ANTE EMCALI EICE ESP

INFORME FINAL
REQUERIMIENTO DE PARTICIPACION CIUDADANA No 704-16

V.U. 15774 del 29 de Septiembre de 2016 - Derecho de Peticion suscrito por
el seflor Modesto Duran, residente del barrio Fatima

“Denuncia dafios acueducto y alcantarillado en la calle 31 ¢cr. 3 Norte barrio
Fatima el cual ha sido reparado en cuatro oportunidades 2015, 2016.”

Santiago de Cali, Mayo 05 de 2017
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ANALISIS DE LA SITUACION

La Contraloria General de Santiago de Cali, en el ejercicio de la labor fiscal que le
compete, recepciond peticién en audiencia Ciudadana comuna 4, suscrita por
MODESTO DURAN, donde denuncia dafios de Acueducto y alcantarillado en la
calle 31 con carrera 3 Norte, Barrio Fatima, el cual ha sido reparado en cuatro
oportunidades, vigencias 2015 — 2016,

La Contraloria General de Santiago de Cali a través de la Oficina de Control Fiscal
Participativo mediante el oficio No 0700.23.01.16.1886 del 20 de octubre de 2016,
solicito al doctor DANIEL HERNANDO POSADA, Gerente de la Unidad
Estratégica de Negocio de Acueducio y Alcantarillado, informacion referente a la
atencion de dafios en el barrio Fatima conforme la solficitud realizada por el sefior
MODESTO DURAN.

El Gerente de la Unidad Estratégica de Negocio de Acueducto y Alcantarillado,
mediante oficic No. 300-GAA-01221-16 del 02 de noviembre de 2016, da
respuesta a los requerimientos 704-16 VU15774, VU 100242922016 y VU
1002611220186,

Mediante oficio 0700.23.01.16.2024 del 03 de noviembre de 2016, la Jefe de la
Oficina del Control Fiscal Participativo de la Contraloria General de Santiago de
Cali, da traslado con todos los elementos probatorios recolectados al proceso
auditor de la Direccion Técnica ante EMCALI, de la denuncia realizada a través del
requerimiento No 704-16, V.U. 15774, del 29 de septiembre de 2016.

Para dar respuesta al requerimiento se efectuaron las siguientes actividades:

1. Se revisé la respuesta del Gerenie de la UENAA, dada mediante oficio 300-
GAA-01221-16, donde relaciona los dafios de acueducto atendidos durante
el 2016 en el bharrio Fatima, en él se observa que durante ese ano se
presentaron 5 dafios, que afectaron la tuberia de 4 pulgadas en asbesto
cemento.

2. El dia 3 de enero de 2017, se realizd visita por parte del Ingeniero Gabriel
Torres al Departamentio de Atencion Operativa de EMCALI, la cual fue
atendida por el ingeniero DIEGO H. BOLANOS, Jefe del Departamento de
Atencién Operativa, quien respecto a la situaciéon del Barrio Fatima
manifesto: “Efectivamente en este barrio se han presentado varios dafios y
los tramos més criticos son: la Calle 31 A N y la Carrera 3 N, pues son los
sectores donde se han presentado la mayor cantidad de dafios.”
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También informo: “la solucién definitiva a los dafios de la red de acueducto
del barrio Fatima, seria su reposicién por una red en PVC, polietileno u ofro
material que garantice su durabifidad y que conserve las condiciones de
potabilizacién del agua. La competencia para la planificacion, disefio y
sjecucion de esta reposicién corresponde’al Departamento de Ingenieria de
la UENAA, v no al Departamento de Atencion Operativa, cuya funcién
principal es atender los dafios que se presentan en el sistema”.

3. El dia 10 de enero de 2017, se realiz6 visita por parte de este ente auditor
al Departamento de Ingenieria de la UENAA, atendida por el ingeniero
EMILIO CORRALES, Jefe del Departamento, quien respectc a la situacion
del Barrio Fatima manifesté; “/a reposicion de redes de acueducto se hace-
de acuerdo a los reportes de darios que efectia el area operativa de
EMCALI y los dafios reportados del barrio Fétima en el 2016 no
ameritaron su priorizacién para incluirlos en la etapa de disefio y ejecucion
de obra en el presupuesto del afio 2017. Los sectores incluidos para
reposicion de redes fueron los barrios; Uribe Uribe, Arboledas, Cascadas,
siete de agosto, Pampa Linda, Cayetano y popular, quienes habfan sido
priorizados desde el afio anterior”.

Con relacién a la reposicion total de las redes del barrio Fatima, el ingeniero
informa gue se incluira en el proyecto de consulioria que ejecute EMCALL,
en este afio, de manera que se realicen los disefios y luego se asignen los
presupuestos para su ejecucion.

Como alternativa de solucion de corto plazo para el barrio Fatima, el
ingeniero Corrales manifesté, que con el concurso de los profesionales del
Departamento de Ingenieria se realizaran los disefios de los tramos criticos
del barrio, ubicados en la carrera 3N entre calles 30 y 30AN y la Calle 30
entre Carreras 2AN y 3N; una vez concluidos, las obras se ejecutarian con
recursos del presupuesto del afio 2018.

4. El dia miércoles 25 de enero, el profesional asignado por este ente auditor
se entrevistd con el peticionario, sefior Modesto Duran, en el barrio Fatima,
quien confirmé que en el afio 2016 se presentaron varios dafios en las
calles 31AN y en las Carrera 3N y Carrera 2AN. El peticionario manifesto
que se presentd un daiio en la esquina de la calle 31AN con carrera 3N, el
cual fue reparado 4 meses después de haberse presentado, convirtiendose
esa demora en un peligro que pudo ocasionar accidentes en la comunidad
del sector; afortunadamente ya esta solucionado. Durante el recorrido por
el barrio, el sefior Modesto manifiesta que “los dafios en el acuedtcto y las
fallas del alcantarillado han ocasionado problemas en fas vias, que en
muchos casos ha correspondido reparar a los ciudadanos con sus propios
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recursos”. El peticionario atribuye los dafos frecuentes al estado de
obsolescencia de las tuberias de acueducto y alcantarillado y aduce que la
solucion definitiva seria su reposicién, acompariado de la pavimentacion de
las calles. Estos problemas ya fueron discutidos por la Junta de Accion
Comunal del barrio, en reuniones con el sefior Alcalde y su equipo de
gobierno y se espera le den pronta solucion.

5. La Contraloria General de Santiago de Cali, le explica al sefior Modesto,
que ya se habian realizado dos reuniones con el personal de EMCALI,
respecto a su requerimiento y que el compromiso de la entidad fue incluir su
solucién definitiva en cuanto a redes de acueducto en la agenda del 2017 y
del 2018.

RESULTADOS

De lo anterior se concluye que a pesar que EMCALI ya dio solucion a la queja
principal del peticionario, ésta fue tardia {(cuatro meses después de presentada),
situacion que refleja demoras de la entidad en la atencion a estas peticiones.

La demora en la atencién del dano presentado, ocasiond en la comunidad del
Barrio Fatima incomodidad para su movilidad y falta de continuidad en el servicio
de acueducto, por las suspensiones continttas debido a los dafios.

La frecuencia con que se presentan los dafnos es preducto de la obsolescencia de
la tuberia de asbesto cemento, que conforman las redes del sector, los cuales se
presentan cuando se restablece el servicio después de una suspension y las redes
se sobrepresionan.

Los tramos criticos del barrio que han presentado la mayor cantidad de dafios
durante el 2016, son los ubicados en la Calle 31 A N y la Carrera 3 N.

Para la solucidn de corto plazo en los tramos criticos del barrio Fatima, EMCALL, a
través del Departamento de Ingenieria de la UENAA, elaborara los disefios para
su reposicion, lo presupuestara y realizara ja gestion para que se asignen los
recursos y se ejecute fa obra. Los recursos para esta obra seran los dei
presupuesto del afio 2018, pero EMCALI hara todos los esfuerzos posibles para
que el tramo critico se resuelva con recursos de la presente vigencia.

De lo anterior se le concluye al peticionario que, EMCALI entre los afios 2017 y
2018 afirma que dara solucion al problema presentado en el barrio y si antes
ocurre algtn dano en la red, éste sera atendido a iravés del Departamento de

Atencion de Dafios.
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La Confraloria General de Santiago de Cali hara seguimiento a la solucion
definitiva a este requerimiento de la comunidad.

De esta forma se da por concluido su requerimiento

Fin del informe

M/;Mﬁ %WQ
MARIA VICTORIA MONTERO G

Directora Técnica ante EMCALI

Proyecto: Gabriel Torres Valencia ~ Profesional Universitario CGSC D.T Ante EMCALE
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