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ANTECEDENTES

La Contraloria General de Santiago de Cali, recibié en la Oficina de Control Fiscal
Patticipativo, el 27 de enero de 2017, requerimiento No 045-2016, V.U. 01597
interpuesto por el sefior Jorge Ivan Vélez Calvo, Presidente de SINTRAEMCALI y
Jhoni Alexander Trejos Arroyabe, integrante comision de reclamos, el cual fue
remitido a la Direccidon Técnica ante EMCALI EICE E.S.P. la cual en cumplimiento
de su actividad misional, atendié:

‘SOLICITUD DE INVESTIGAR IRREGULARIDADES ASOCIADAS A LOS
SISTEMAS DE INFORMACION EN EMCALI CON LAS QUE SE PRETENDEN
BENEFICIAR A LA EMPRESA OPEN SYSTEMS.

Este ente de contro! fiscal dentro de sus Auditorias regulares de la gestion fiscal
para las vigencias 2015 y 2016 ha realizado Evaluacién sobre el desarrollo, ia
implementacién y el mantenimiento de las aplicaciones informaticas, cumpliendo
con los pardmetros de calidad y la normatividad vigente para cada periodo
auditado emitiendo conceptos DESFAVORABLE con una calificacion de 67.3 y
58.3 puntos respectivamente con los siguientes resultados:

AGEI A LA GESTION FISCAL DE EMCALI EICE ESP — VIGENCIA 2015 —
MODALIDAD REGULAR

EMCALI EICE ESP en su proceso Gestionar Tecnologia Informatica, tiene como
objetivo “Desarrollar, implementar y mantener soluciones de tecnologia informatica
cumpliendo con los parametros de calidad establecidos y fa normatividad vigente y
asegurando su disponibilidad, funcionalidad y seguridad para satisfaccién de
nuestros usuarios y partes interesadas” En el desarrollo de fa auditoria, se
evaluaron las siguientes causas:

1. Falta o fallas en la integracion de los sistemas de informacion, errores de
programacion y/o de funcionalidades, inconsistencia en los datos.

2. Falla en los programas por no actualizacién oportuna de las licencias de uso
de los sistemas de informacion y falta de plan de capacitacion de los usuarios
informaticos en el uso de las herramientas.

3. Falta de controles que la entidad tiene definidos para mitigar el riesgo R1302
Gestion inadecuada de la Informacion.

4. Falla en los programas por no actualizacion cportuna de las licencias de uso
de los sistemas de informacion.
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5. Falta de plan de capacitacién de los usuarios informaticos en el uso de las
herramientas.

De la anterior evaluacion, se verifico el estado en que se encuentran actualmente
las soluciones informaticas, el cumplimiento de los parametros de calidad y el
cumplimiento de la normatividad vigente para dichas soluciones.

En la causa “Falta o fallas en la integracion de los sistemas de informacién”, se
observa que no existe un control relacionado con el monitoreo del aplicativo Open
Smartflex por faita de integracién en los sistemas.

EMCALI EICE ESP esta implementado el proyecto de seguridad de la informacion
para el control del monitoreo de la integracién de los sistemas.

A la fecha, la base de datos de Oracle 9i no ha sido actualizada, mientras que el
aplicative Open Smartflex versién 7.08 ha sido actualizado de forma parcial. Esta
version de Open Smartflex no funciona con la version actualizada de Oracle 11 o
superior, es decir que las bases de datos de la entidad no manejan las mismas
versiones,

Para la causa “Errores de programacion y/o de funcionalidades en los sistemas de-
informacion”, la entidad posee un control que se gjecuta por medio de contratos de
pruebas antes de colocar la funcionalidad en produccidn, esta contratacion se esta
realizando anualmente.

La auditoria verificd que la totalidad de los recursos destinados para la realizacion
de este tipo de contratos presentd baja ejecucion, como es el caso del contrato
200-GTI-PS-0872-2015, que a diciembre 31 de 2015 se ejecutd el 25,18%,

En la causa “Inconsistencia en los datos de los sistemas de informaciéon”, la
entidad posee el control del registro del incidente y de la persona dedicada al
monitoreo, esta actividad es realizada por la mesa de servicio, donde se registran
los eventos e incidentes y se clasifican para ser escalonados y solucionados. En el
afio 2015 se reportaron 7.847 incidentes o errores asociados a los datos.

Respecto a esta causa, se realizd la revision de la publicacidon de los contratos de
la muestra en la pagina web de |a entidad, a fin de verificar inconsistencias en los
datos publicados versus los datos entregados, procediéndose a recopilar la
informacion que se encuentra en la pagina web www.emcali.gov.co en su link
contratacion en linea. Una vez analizada la informacién se evidencié que fos
Ultimos  procesos publicados nho se encuentran relacionados a las unidades de
negocio propiamente dichas por el contrario han sido publicados bajo un solo link
“Contratacion Abastecimiento Estratégico”, impidiendo una consulta confiable.
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Para la causa “Falla en los programas por no actualizacién oportuna de las
licencias de uso de los sistemas de informacién”, la entidad posee el control
“Clausulas de los contratos que incluya este requerimiento”, al verificar los
contratos realizados en la Gerencia de Tecnologias de la Informacion se evidencio
que esta clausula es incluida en los contratos de tecnologia; sin embargo, en el
afio 2015 se reportaron 255 errores de programacion y funcionalidades de los

sistemas de informacion.

En la causa “Falta de Plan de capacitacion de los usuarios informaticos en el uso
de las herramientas” la entidad posee el control “Contratos que incluyen la
capacitacion al area técnica y usuaria®, al verificar los contratos de software
realizados en la Gerencia de Tecnologias de la Informacion se evidencié que
existe una clausula de capacitacidon en dichos contratos; no obstante, estar
incluida se presentan errores de uso.

Analizada la informacién entregada por la entidad, se encuentra que los sistemas
de informacidn no cumplen con la totalidad de las necesidades de la empresa y las
actualizaciones de los mismos no se realizan eficazmente.

Se sigue ohservande la inefectividad e ineficiencia en la administracion de las
" TIC’s, al no disponer oportunamente de la informacion para la toma de decisiones
a nivel gerencial y operativo, lo que conileva al incumplimiento de los indicadores
de calidad, sobrecostos y tiempos de atencion poco competitivos en el mercado
actual. '

AGEI| A LA GESTION FISCAL DE EMCALI EICE ESP MODALIDAD REGULAR -
VIGENCIA 2016

EMCALI EICE ESP en su mapa vigente de riesgos por procesos, tiene establecido
el riesgo R1305: Demora en la automatizacion de nuevas funcionalidades; por tal

motivo, como parte del ejercicio audiior se realizd el seguimiento a las acciones
implementadas por la entidad para la mitigacion de éste. Es de anotar que en
auditorias anteriores ya se ha realizado seguimiento a los riesgos R1302, R1303 y

R1304.

Durante el desarrollo de esta auditoria, a través de encuestas y entrevistas con el
personal de la Gerencia de Tecnologias de la Informacién — GTl y la Oficina de
Control Interno, encargados de los temas de Requerimientos y GEL, se analizé la
informacion de los items relacionados a continuacion:

» Ndmero de requerimientos de nuevas funcionalidades recibidos por la
Gerencia de Tecnologias de ia Informacion — GTI.

e Personal a cargo del desarrollo de nuevas funcionalidades, y su nivel de
especializacidn.

iMejor gestion publica. Mayor calidad de vida! = %
Centro Administrativo Municipal — CAM Piso 7 PBX: 6442000 Santiago de Cali www.contraloriacali.gov.co




Requerimiento No 045 de 2017
Pagina 6 de 17

¢ Herramientas para la clasificacion de los requerimientos recibidos.

o Impacto de la rotacidn de personal en el cumplimiento de las metas
relacionadas con la automatizacién de nuevas funcionalidades.

e Tiempo promedio de respuesta a los requerimientos.

¢ Transferencia de conocimiento entre el personal de desarrollo.

» Documentacion de nuevas funcionalidades.

e Implementacion de la estrategia de Gobierno en Linea.

Del analisis de la informacion aportada por la entidad, se evalia el estado de
desarrollo, la implementacién y el mantenimiento de las soluciones informaticas,
enfocados al riesgo R1305 y Gobierno en Linea; se observod el cumpllendo con los
parametros de calidad y ta normatividad vigente.

Se observo, que la Gerencia de Tecnologias de la Informacién aun cuando cuenta
con una aplicacion para recibir los requerimientos de las diferentes areas usuarias
de las unidades estratégicas y demas dependencias de EMCALI FICE ESP., no
dispone de una herramienta que le permita discriminar el tipo de requerimiento
recibido, lo que hace dispendioso clasificar si corresponde a una nueva
funcionalidad, configuracion o soporte técnico; tema necesario para asignar el
personal idéneo, encargado de darle respuesta a lo solicitado.

No se ha asignado el recurso humano especializado suficiente, para atender la
demanda de requerimientos de nuevas funcionalidades que deben ser atendidos
por la Gerencia de la Tecnologia de la Informacién.

La transferencia de conocimientos entre el recurso humano existente en la
Gerencia de la Tecnologia de la informacion, no se realiza de forma eficiente; se
constatd que el personal se especializa en temas puntuales debiendo recurrir
exclusivamente, a quien realizé6 el desarrollo de la funcionalidad creando
dependencia de ellos, lo cual se magnifica en casos de ausencia laboral.

Para la vigencia 2017, se establece la participacion conjunta con la Alcaldia de
Santiago de Cali, para trabajar en un solo plan de implementacién GEL municipal
en el que los entes descentralizados contribuyen con programas y acciones
especificas.

Hasta la fecha, lo descrito no cuenta con un plan o cronograma aprobado por el
Comité de Gobierno en Linea de EMCALI EICE ESP, para su implementacién.

Por parte de la Oficina de Control Interno, se observa que desde el ario 2009 se
ha realizado actividades de evaluacion, seguimiento, acompafiamiento y asesoria
para la implementacién de GEL en [a entidad, pero no se ha logrado avances de
impacto al respecto.
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AUDITORIA A EMCALI EICE ESP VIGENCIA 2007-2008

A continuacion, ios hallazgos determinados relacionados con este requerimiento
ciudadano:

Hallazgo No. 1 de naturaleza administrativa.

El equipo audifor evidencid las siguientes debilidades en la Gerencia de
Tecnologia de fa informacion (GTI):

¢ No cuenta con una adecuada herramienta de clasificacién para los
requerimientos generados por la entidad, relacionados con la automatizacion
de nuevas funcionalidades.

¢ Falta de asignacion de recurso humano especializado para atender dichos
requerimientos.

e Ausencia de lineamientos formalmente establecidos que garanticen la
eficiencia en la transferencia del conocimiento entre los desarrolladores de las

aplicaciones.

e Incumplimiento de soluciones definitivas orientadas al mejoramiento Sistema
de Recursos Fisicos SRF v7, segln lo indica el oficio 800-GA-000638 de 4 de

abril de 2017.

Es deber de la dependencia, adaptar sus herramientas para la clasificacion de la
informacién, estructurar los grupos de trabajo y realizar las diferentes
verificaciones a que haya lugar, tendientes a establecer los controles necesarios

para su optimo funcionamiento.

La situacion descrita, se debe a la falta de gestion por parte de la Gerencia de
Tecnologia de la Informacion y a la ausencia de controles para el riesgo R1305
“"Demora en la automatizacion de nuevas funcionalidades’, en el mapa de riesgos
por procesos vigente en la entidad. Esto conlleva a generar demora en la
automatizacion de las nuevas funcionalidades solicitadas por las areas, necesarias
para el optimo funcionamiento de la entidad, que impacta la prestacion del servicio

a los clientes.

En el caso particular del contrato 100-GG-PS-0051-2005, suscrito con la firma
PARQUESOFT, cuyo objeto fue, de acuerdo a la clausula PRIMERA, “Disefiar e
implantar una Plataforma Tecnologica Integral- PTI para interrelacionar una serie
de componentes gue en su-conjunto concrete para EMCALI EICE ESP una
solucién tecnolégica con el fin de apoyar, optimizar, dinamizar.y lograr una
eficiente capacidad de respuesta y procesos eficienies, sean estos operativos,
administrativos, comerciales y financieros de la empresa, que conduzcan en un
todo, a la buena prestacién de los servicios publicos domiciliarios a la comunidad
ﬁ tj";i;)i
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del Municipio de Santiago de Cali con las siguientes caracteristicas”:

Valor Inicial: 65.806.758.240
Valor Total: 67.5.5.359.040
Fecha de Suscripcién: 21 Febrero de 2005
Plazo Inicial: 24 Meses

Plazo Final Adicionado: 42 Meses

Piazo Final: 66 Meses

Fecha de terminacion: 1 de Marzo de 2010
Fecha de liquidacion: 11 de Marzo 2011

Este contrato ha sido evaluado en ejercicios fiscalizadores de afios atras por parte
de la contraloria General de Santiago de Cali, entre los cuales se encuentra la
AGEl EMCALI vigencias 2007-2008, sobre la cual se realizaron los siguientes
pronunciamientos:

Hallazgo 01

El contrato dice” El proveedor debe garantizar el soporte sobre los sistemas
instalados durante el primer afio y en forma complementaria a la garantia propia
de los equipos”; teniendo en cuenta que la entrega total de los sistemas se hizo
en dos fechas asi: el 15 de junio y el 28 de agosto de 2007 y el cierre del
componente el 23 de noviembre de 2007, en esta fecha se debe iniciar el afio de
soporte contractual; pero se encontré que la empresa suscribié el contrato No.
2108 de diciembre 7 de 2007, con el objeto de “Prestacién del servicio de
mantenimiento general, preventivo y correctivo descrito en el anexo 3 de los
términos de referencia que dieron origen al presente conirato, el cual se realizara
al Sistema de Circuito Cerrado de Televisién y Control de Acceso del Edificio
Administrativo CAM, torre Emcali”; Actividades que seguin el contrato firmado con
Parquesoft, tendria que realizar el contratista hasta por el afio pactado, que como
se puede apreciar no ocurrié en este evento.

Hallazgo 02

El componente No 5 entré en produccion en abril 21 de 2006, en su fase | que
abarca los moédulos comerciales de lecturas, critica y liquidacién. Se presenta un
atraso en este componente desde el 3 de diciembre de 2007, los consultores del
subcontratista OPEN SYSTEM fueron retirados del proyecto por cuanto la
empresa contratista de PARQUESOFT, SWEDTEL SUCURSAL COLOMBIA,
inicio proceso de liquidaciéon de la empresa juridico en el pais, 1o que genera
inconvenientes en la relacién comercial entre el contratista de Emcali
PARQUESOFT, su directo contratista SWEDTEL SUCURSAL COLOMBIA, por
cuanto no se esta prestando el servicio contratado.
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Hallazgo 03

Inicialmente se contempld crear un moédulo para el Fondo de Capitalizacién social,
pero este se excluyo del Componente 10 de dicho Contrato a través de un control
de cambio No. 10-001-01-10-CC-005 de marzo 28 de 2005, sin que exista un
control para el manejo de los recursos de este Fondo.

Hallazgo 04

Para la facturacion del mes de diciembre se encontré que se presentaron
inconsistencias al emitir facturas con valor a pagar en cero pesos, otras con una
“anotacion de saldos a favor del suscriptor, mediante las pruebas de auditoria se
confirmo que no existieron pagos adicionales por los clientes a quienes les llegd
fa factura en cero.

Hallazgo 05

Para el proceso de facturacion operadores externos, segtin informes de control
interno de la empresa se tuvieron las siguientes situaciones:

s La concillacién que se efectlia para cada operador viene arrojando desde
mayo de 2006 significativas diferencias entre lo FACTURADO ESPERADO y
el TOTAL FACTURADO POR EMCALL.

* Jgualmente ia informacién que suministra la Direccion de Contabilidad de
Emcali por concepto de recaudo difiere de la que presenta el sistema OPEN
por el mismo concepto.

» Las conciliaciones son provisionales porgue no se cuenta con informacién
oportuna, las conciliaciones se efectlan con base en el promedio de
recaudo histérico y como resultado de las conciliaciones los proveedores
adeudan a Emcali sumas considerables.

» Los operadores no aceptan los rechazos e inconsistencias que Emcali no
factura y reclaman a Emcali se les reconozcan estos valores. Por cuanto los
contratos de interconexién permiten estos reporten maximos 30 dias
después del proceso de facturacion.

* Como resultado de errores en la migracidon a la nueva plataforma de
facturacion existen valores a favor de los operadores los cuales se
identifican en la conciliacion como ciclo 100.

» Existe un acuerdo para que la doctora Ingrid Ospina Realpe, Gerente del
area Financiera liderara el proceso que culmine con el acto administrativo
que conllevaria al pago a los proveedores.

» Elgue setenga informacion confiable de parte de OPEN afecta los ingresos
de Emcali ya que se han girado mayores valores a los operadores, y hay
incertidumbre sobre su recuperacion.
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Los saldos a favor de Emcali se estiman en $ 9.294.466.792 y los valores que
Emcali debe reconocer a los Operadores por los concepios de Diferencia en
Facturacion, Inconsistencias, Rechazos, Descarga de Cartera y Reclamos,
resultantes de la nueva plataforma Informéatica es de $7.556 millones.

Hallazgo 06

Dentro del Componente No 9, que contiene los aplicativos: Prodigyo, Costos ABC,
GBI, ADSUM y Docunet, no presentan avances.

Hallazgo 07

Los funcionarios encargados de los registros presupuestales en las areas
operativas, poseen perfiles para ingresar al aplicativo Open Smart Flex, con este
perfil desde cualquier area operativa es posible acceder a las otras e incluso es
posible hacer registros presupuestales con cargo a imputaciones de otfras areas,
se han presentado casos en los cuales se han cargado cuentas de unas éreas a
otras, esta situacién hace al sistema vulnerable y poco confiable.

Hallazgo 08

Dentro del Componente No 10, el aplicativo data Warehouse, no presenta avance
y presenta atraso con respecto al cronograma. :

Hallazgo 09

En el informe final del contrato de interventoria con la firma Price
WaterHouseCoopers, sobre revision y hallazgos, comentarios y recomendaciones
sobre el proyecto PTI, con respecto al componente 12 se indica:

= La generalidad en los términos de referencia asi como la diferencia  del
objetivo contractual, claramente plasmada entre fos RFP y los dos diferentes
alcances que el CONTRATISTA dio en su propuesta, es punto de partida
para la controversia que se genera al efectuar analisis a la completitud e
incluso metodologia con la que fueron obtenidos los entregables de este

componente (...).

» Se considera que el alcance de los servicios es: 1- Consulioria en
direccionamiento estratégico en los procesos del negocio con cubrimiento a
toda la organizacion. 2- Andlisis de procesos para todos los procesos del
negocio  sin excepcidon aiguna. 3- Tareas de integracion informatica,
transversal para todos los elementos de software que involucra el proyecto
PTly demas aplicativos. 4- Gestidn en tecnologia de la informacion, para todo
el proyecto PTI. 5- Consultoria de procesos comerciales y operativos para

26
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los procesos de IT, Atencién al cliente, facturacion, desarrollo de productos e
instalacion / activacién de productos.

*» La auditoria considera que este componente tiene trabajo alin por realizar
y que el contratista no ha cumplido aun en forma total, con sus compromisos
coniractuaies.

* Teniendo en cuenta que el termino de procesos actuales se refiere a -los
ejecutados durante el primer semestre del 2005, esta auditoria encuentra
que los puntos d, e, g y h son incumplimientos no subsanables a la fecha del

presente informe.,

* | a auditoria sugiere que EMCALI, directamente y/o a través de su delegado
para tal efecto, debe: a)- Revaluar el cierre parcial del componente 12
considerando que no es posible este hecho hasta tanto no se implementen
totalmente las soluciones tecnolbdgicas ofrecidas y dado que la impiantacion
de los procesos debe ser una de las Ultimas actividades a desarrollar vy
posterior a ella deben realizase mediciones que permitan identificar
claramente las mejoras obtenidas. b- Solicitar aparquesoft realizar
actividades necesarias para garantizar una efectiva implantacidon de los
procesos del negocio. ¢- Solicitar a parquesoft realizar capacitacion a los
funcionarios de EMCALI en todos los procesos asociados al negocio (
diferente  entrenamiento en la herramienta){...). d- Se recomienda a la
gerencia del proyecto PT! requerir a Parquesoft la actualizacion de la
documentacién necesaria considerando la nueva solucion tecnoldgica, para
garantizar fa implantacion de los procesos mejorados.

= Conclusion: De acuerdo con el objetivo del contrato la auditoria infiere que
el componente doce: Respecto al factor tiempo y atencion a ia linea base,
presenta un atraso de 169 dias a la fecha de la auditoria (Junio 3 de 2007);
Respecto al alcance, el tema de analisis de procesos debe ser con
cubrimiento a todos los procesos de la organizacién lo caula hasta la fecha
no se ha completado; y la consultoria de procesos comerciales y operativos
es aplicable solo para IT, Atencién al cliente, Facturacion , Desarrollo de
productos e Instalacion/ Activacién de productos, para los cuales tampoco
se ha dado cumplimiento total a los puntos requeridos y ; Respecto al costo
el contratista no ha hecho peticiones econdmicas adicionales por lo la
auditoria no encuentra costos adicionales solicitados.

Hallazgo 10

Con base en el informe final de la Interventoria, se ratifican los hallazgos
reportados por la Contraloria de Cali, en cuanto a:

* l|dentificacion de elementos basicos del modelo de negocio de Energia,
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Telecomunicaciones y Acueducto y Alcantarillado, solo se hizo para las areas:
comercial, administrativa y financiera.

Levantamiento de los procesos (hasta nivel de actividades), en las unidades
de negocio de Energia, Telecomunicaciones y Acueducto y Alcantarillado, solo
se hizo los procesos de facturacion, PQR, atencion al cliente, desarrollo de
productos (mercadeo), financieros y administrativos, contratacién directa
Energia, Acueducto y Alcantarillado.

Catélogos de las actividades de los negocios de Energia,
Telecomunicaciones, Acueducto y Alcantariliado.

Medicion de tiempos de las funciones actuales realizadas por el personal de
Emcali para la determinacion de cargas de trabajo, en la Gerencia General,
Tecnologia de Informacion, Energia, Telecomunicaciones y Acueducto y
Alcantarillado, solamente se hizo para los procesos administrativos vy
financieros.

Identificacion de los riesgos en los procesos de Gerencia General, Energia,
Telecomunicaciones y Acueducto y Alcantarillado, en las &reas operativas
solamente se hizo para activacion y desactivacion del servicio.

Identificacion de controles que tiene actualmente Emcali asociado a cada
riesgo  en los negocios de Energia, Telecomunicaciones, Acueducto y
Alcantarillado Solamente se hizo para Gerencia Administrativa, Financiera,
Comercial y Tecnologia de Informacidn. '

Matriz de riesgc para las tres unidades de negoci®  Energia,
Telecomunicaciones y Acueducto y Alcantarillado.

Propuesta de oportunidades de mejoramiento para modificar los procesos
actuales, identificando plan de accién para ia implementacién, solo se hizo
los procesos de facturacion, PQR, atencion al cliente, desarrolio de productos
(mercadeo), financieros y administrativos.

Acuerdos de Niveles de Servicios requeridos entre las &areas de la
organizacidon y con entes externos para el apropiado funcionamiento del
modelo de procesos en los negocios de Energia, Telecomunicaciones,
Acueducto y Alcantarillado.

Documentacion detallada del modelo de procesos para los negocios de
Energia, Telecomunicaciones, Acueducto y Alcantariitado.

implantaciéon del modelo de procesos comerciales operativos, en los
negocios de Energia, Teiecomunicaciones, Acueducto y Alcantarillado.
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Hallazgo 11
Los siguientes productos se encuentran pendientes por entregar:

= Determinacion de los aspectos relevantes a considerar en el acuerdo de
niveles de servicios, de las areas de apoyo a los procesos primarios.

= Suministrar el aplicativo principal encargado de la Gestibn Comercial y
Operativa a la Empresa.

» Participar en el entrenamiento de personal.

» Coordinacion y planeacion corporativa para todo el entrenamiento del personal
de Emcali.

» Disefiar el modelo completo y definitivo de procesos para las funciones del
negocio solicitadas por Emcali y que estén relacionadas con la solucidén a
implantar y que debe cubrir: Los macroprocesos, procesos, subprocesos y
procedimientos para: Operacion y uso de las funcionalidades de la Solucion,
Administracion, mantenimiento y configuracion de la Solucion, Seguridad y
respaldo de fa Solucion. '

*  Simulacton preliminar del proceso para permitir evaluar la interacciéon de los
dueiios del proceso con el entorno.

* Plan para pruebas y evaluacién del nueve modelo de procesos a implantar
para asegurar su eficacia, eficiencia y concordancia con las especificaciones
funcionales de la Solucién, Evaluacion del resuitado de las pruebas y realizar
los ajustes requeridos.

* Plan de trabajo para la implantacion del modelo de procesos. Esto debera
garantizar que todas partes involucradas estén sintonizadas con el proceso de
implantacién en la organizacion.

*» Esquema y cronograma para fransicion entre el anterior y el nuevo modelo de

procesos.
» Capacitacion al personal asignado por Emcali para que pueda asumir en
forma autdnoma la actualizacion contintia del modelo de procesos, una vez

recibida la Solucion.
*  Acuerdos niveles de servicios.

* Informe sobre oporiunidades de mejoras identificadas segin el analisis de
productividad y el mapa de riesgos, el cual contendra alternativas de los
procesos y cambios en: Procedimientos {administracion de raAp
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riesgos.), Tecnologia, Politicas, Infraestructura fisica vy Niveles de
atribuciones.

*  Documento de mejoras de procesos y plan de implantacién de cambios a
los procesos, el contendra: Matriz de cierre de brechas de los procesos, el
cual define las fases de implantacién, Diagramas de macroprocesos y proceso
eliminando aquelios que no agregan valor, Politicas y lineamientos que
soportan los procesos ,a si como las reglas de negocios, es decir las
directrices gue permites cuantificar los criterios y parametros para la actuacion
del personal en la operacién del dia a dia de la compatiia.

= Documento con los requerimientos funcionales RFPs (Reques'thrProposal).

* Documentacion de los nuevos procesos mejorados para publicacion en la
intranet de EMCALI teniendo en cuenta el modelo de procesos.

ANALISIS DE LA SITUACION JURIDICA DEL CONTRATO

Con el fin ampliar la informacion del requerimiento, se realizé mesa de trabajo con
los peticionarios y la Direccion Técnica ante EMCALI, pero no se aportaron
documentos o material relacionado con el objeto de éste requerimiento; el acta de
esia reunion forma parte del expediente de la peticidn ciudadana.

El requerimiento ciudadano No 045-2017, V.U. 01597 de enero 27 de 2017, hace
alusion a una Accion Popular, interpuesta el 23 de mayo de 2005 por el sefior
Rodrigo Valencia Caicedo, en nombre propio y representacién de la comunidad,
en ia cual demanda a EMCALI y a la Fundacion Parque Tecnolégico del Sofware-
PARQUESOFT.

La Accion Popular impetrada, afirmaba buscar la proteccion de los derechos
colectivos y que se condene a las entidades demandadas, al pago de las costas
del presente proceso, dentro de las cuales estan las agencias en derecho a favor
del demandante, incentivo establecido en el articulo 40 de la ley 472 de 1998.

Considera el actor, que el procedimiento de contratacion directa llevado a cabo
entre EMCALI EICE ESP y PARQUESOFT violé la moralidad administrativa y se
atentd contra el patrimonio publico, vulnerando los principios de igualdad,
moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad, previstos en
la Constitucién Politica y la Ley 80 de 1993.

EMCALI EICE -ESP se opuso a las pretensiones, relatd las actuaciones que se
presentaron antes de la celebracion del contrato, y despliega las necesidades que
se requeria satisfacer, los estudios previos a partir de los cuales la entidad decidié
estructurar un proyecto global de renovacién tecnoldgica, para consolidar el
servicio al cliente y lograr posicion competitiva en el mercado, y o & £
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aconsejado por recomendacién del consorcio contratado, de que fuera una sola
entidad la que administrara e integrara los componentes del proyecto.

Aduce EMCALI EICE ESP, que invitd tnicamente a la fundacién PARQUESOFT,
ya que el Estatuto Contractual io permitia, asi como la Resolucién 0186 de 2004
expedida por el Agente Especial, la contratacion se dio en forma directa, sin
importar la cuantia y se adjudicaba el contrato, posterior a evaluar los aspectos
juridicos y técnicos.

Invoca la fundacién Parque Tecnoldgico del Software, que el demandante no
probd el actuar intencional o doloso el cual hubiera sido falta a la moralidad
administrativa, desconociendo que la empresa demandada se rige por normas de

derecho privado.

El Tribunal Administrativo del Valle del Cauca en su Sala de Decisidn, negé las
pretensiones, sostuvo que la demandada es una Empresa Industrial y Comercial
del Estado, con régimen privado de contratacién de conformidad con la Ley 142 de

1994,

Concluy6 el Tribunal basado en el articulo 31 de la Ley 142 de 1994, que la
seleccion para contratar la ejecucion de la Piataforma Tecnoldgica de EMCALI, fue

idénea.

Posteriormente, el actor en escrito insiste en la ilegalidad del contrato y aduce que
el Agente Especial dicté normas de contratacion sin facultades para ello y fue
adjudicado con fundamenio en prerrogativas que el mismo se otorgd.

El Consejo de Estado sostiene que ias normas que rigen la contratacién guardan
relacion con el régimen de derecho privado al que se encuentran sujetas, en
cuanto este permite realizar los principios de igualdad, neutralidad y libre
competencia, asegurando asi una prestacion que responda a la realizacion de los

fines sociales del Estado.

El Consejo de Estado en segunda instancia, ampara los derechos colectivos de
moralidad administrativa y defensa del patrimonio publico, vulnerados por la
invitacién directa a contratar de EMCALI EICE ESP y la Fundacion Parque
Tecnologia del Sofware-PARQUESOFT vy condena a la entidad contratante a a
restituir la parte del precio correspondiente a la utilidad obtenida y a EMCALI EICE
ESP a adelantar todas las gestiones necesarias para que la fundacion le restituya
el valor del precio pactado por el Consejo de Estado.

El ejercicio de nuestra funcion fiscalizadora, conllevd a revisar el origen de la
decisién del Consejo de Estado que derivé en la aplicacidn de la sancion y
establecer si han adelantado las acciones pertinentes por parte de la empresa, en
especial verificar el acatamiento de los preceptos normativos que ;-

S
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reglamentan la sanciéon pecuniaria contra la fundacion Parque Techolégico del
Sofware-Parquesoft, como un mecanismo para determinar la responsabilidad
patrimonial y para la protecciéon de la moralidad administrativa y el patrimonio
publico.

Se procedié a realizar visita fiscal a fa Oficina Juridica, remitida la comisién al
Proceso de Cobro Coactivo, en la cual los abogados adscritos a dicho
departamento manifestaron efectuar seguimiento a la orden de restitucion de
dineros a EMCALI, y que se ampare el patrimonio publico, a través de peticiones.

En cuanto a las actuaciones para el efectivo cumplimiento de la sentencia del 2
de diciembre de 2013, referencia, Accién Popular, emitida por el Consejo de
Estado, Sala de lo Contencioso Administrativo Seccion Tercera, Consejera
Ponente: Stella Conto Dias del Castillo, la cual en su articulo segundo resuelve:
“ORDENAR a la fundacién Parque Tecnologia del Sofware - PARQUESOFT que
restituya a EMCALI E.I.C.E. E.S.P la parte del precio correspondiente a la utilidad
del contrato No. 100-GG-PS-0051-20058, junto con los intereses legales, por un
valor total de Cuatro mil novecientos treinta y cinco millones cincuenta mil
doscientos veintiséis pesos con setenta y cuatro centavos ($4.935.050.226.74),
dentro de un término no mayor a fres (3) meses, contados a pattir de la fecha de
gfecutoria de esta sentencia.”; los abogados manifiestan lo siguiente: “En el afio
2006, la entidad Parquesoft se declard en "Reorganizacion Empresarial®, y el Juez
Diecinueve Civil del Circuito, acepto la peticion, incluyendo todos los acreedores,
colocando en quinto lugar a EMCALI en el dinero que debe devolver la entidad
demandada, a lo cual se opuso el apoderado de EMCALI EICE ESP, presentando
varias peticiones al Juez, y oponiéndose basado en supuestas ilegalidades
ocurridas en la Audiencia de Reforma del acuerdo de Reorganizacién Empresarial,
y solicita se tenga el pago para EMCALI como un gasto de administracion, a lo
cual el Juez le da prelacion a otros créditos de la Fundacion Parque Tecnolégico
del Software Parquesoft.

El apoderade de EMCALI EICE ESP, solicita nuevamente al Juzgado que
convoque a todos sus acreedores con el fin de que se pague la acreencia a la
entidad afectada como un crédito de primera clase, y no en quinto lugar como fue
determinado en principio y sea tenido en cuenta que se trata de una sentencia
originada de una Accidn Popuiar y su fin es proteger o amparar los derechos
colectivos de moralidad administrativa y defensa del patrlmonlo publico, vulnerado
por la Fundacién Parquesoft.

Posteriormente, se realiza una reunién quedando convenido nuevamente que la
deuda con EMCALL, ocupa el quinto lugar de crédito, motivo por el cual presentan
un oficio el 26 de mayo de 2017, solicitando al juez que siendo EMCALI una
entidad que presta servicios publicos pertenece lo ordenado por el Consejo de
Estado a una deuda fiscal, y que debe pagarse en 4 afios, el juez denego la
peticidn y lo adeudado a EMCALI sigue en quinto lugar de pago
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frente a los demas acreedores, es decir que pagara en 21 afios con 16 afios de
gracia.

El apoderado de EMCALI EICE ESP, manifiesta que esta a la espera de la
contestacion, nuevamente del recurso soiicitado. '

Ei dia 31 de julio del afio en curso, mediante oficio No 141-DCC-01964 el
Departamento de Cobro Coactivo envio oficio ante este Ente de Control Fiscal en
el cual informan que el dia 26 de mayo de 2017, mediante oficic No 141-DCC-
1155 enviaron al Juzgado 19 Civil del Circuito de Cali, solicitud de nulidad de lo
actuado a partir de la audiencia celebrada el 22 de agosto de 2016, y ademas
ordene al promotor y representante legal de ia Fundacién Parquesoft que
convoque a los acreedores reconocidos en el acuerdo de reorganizacion para que
decidan si admiten la obligacion y que el crédito de EMCALl EICE ESP sea
catalogado como crédito fiscal.

En el mismo sentido, envian solicitud al Tribunal Contencioso Administrativo de
Cali y al Comité de Vigilancia del falio de la Accién Popular para que determinen
que el crédito proveniente de la Sentencia sea reconocida por el juez del concurso
como un crédito fiscal de primera clase a favor de EMCALI EICE ESP, entidad
publica del orden Municipal.

E! Comité de Vigilancia del fallo de fa Accion Popular, esté citado el 10 de agosto
del 2017 en el Tribunal Contencioso Administrativo de Cali, reunién a Ia que
asistira el apoderado judicial y delegado de EMCAL} EICE ESP.

De acuerdo con la comunicacién anterior enviada por EMCALI EICE ESP, es

importante manifestarle al petente que esta Entidad de Control Fiscal seguira
atenta al tema objeto de este estudio.

Fin del informe.

///u U J C%@/f )

HMMARVA VICTORIA MONTERO GONZALEZ
Directora Técnica ante EMCALI
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