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GLOSARIO

Derivacién de la red local del servicio respectivo que llega
hasta el registro de corte del inmueble. En edificios de
propiedad horizontal o condominios, la acometida llega
hasta el registro de corte general.

Son aguellos activos de transmisioén de electricidad que
operan a fensiones inferiores a 220 kV, se clasifican en
Unidades Constructivas, no son Activos de Conexién y
son remunerados mediante cargos por uso de STR o SDL.
Auditoria Gubernamental con Enfoque Integral

Es un conjunto exhaustivo de datos estructurados
organizados independientemente de su utilizaciéon y su
implementacién en maquinas accesibles en tiempo real y
compatible con usuarios concurrentes con necesidad de
informacion diferente y no predicable en tiempo.,

Es el Centro de Supervisién y Control del Sistema
Eléctrico de Distribucion Local de las ciudades de Cali,
Yumbo, Puerto Tejada y otros Municipios. Su funcién es
coordinar la operacion y maniobras de ias subestaciones y
redes de distribucion de acuerdo con el CRD en lo
pertinente, con el fin de asegurar una operacion segura y
confiable del Sistema de Distribucion Local.

Es la dependencia encargada de Ila planeacién,
supervision y control de la operacion integrada de los
recursos de generacion, interconexion y transmision del
SIN. También es el encargado de dar las instrucciones a
los centros regionales de despacho para coordinar las
maniobras de las instalaciones de tal manera que la
operaciéon sea segura, confiable y de acuerdo con lo
establecido en el reglamento de operacién y el consejo
nacional de operacion.

Es el Ceniro de Supervision y Control del Sistema
Eléctrico Regional del Valle del Cauca, el cual comprende
las redes, subestaciones y centrales de generaciéon del
area electrica suroccidental. Tiene como funcién coordinar
la operacion y maniobras de las instalaciones con sujecién
a las instrucciones impartidas por el Centro Nacional de
Despacho, en desarrolio de las previsiones contenidas en
el Reglamento de Operacion, con el fin de asegurar una
operacién segura y confiable del Sistema.

Centro Administrativo Municipal — CAM Piso 7 PBX:6442000 Santiago de Cali www.contraloriacali.gov.co




CIRCUITO:

CODIGO DE |
DISTRIBUCION:

cODIGO DE RED:

COMERCIALIZACIC)N
DE ENERGIA
ELECTRICA

CONSEJO
NACIONAL DE
OPERACION (CNO)

CONSIGNAS DE
OPERACION

CONTINGENCIA:

CREG
DISTRIBUCION:

EICE
EQUIPO DE MEDIDA
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Lazo formado por un conjunto de elementos, dispositivos y
equipos eléctricos, alimentados por energia y con las
mismas protecciones contra sobretensiones y sobre
corrientes. No se toman los cableados internos de equipos
como circuitos.

Conjunto de principios, normas, estandares vy
procedimientos aplicables a los operadores y usuarios de
los sistemas de distribucion, el cual es expedido por la
Comision de Regulacion de Energia y Gas, con el fin de
permitir el desarrollo, mantenimiento y operacién en forma
coordinada y eficiente de todos los sistemas de
distribucion.

Conjunto de reglas, normas, estandares y procedimientos
técnicos expedido por la Comision de Regulacion de
Energia y Gas a los cuales deben someterse las
empresas de servicios publicos del sector eléctrico y otras
personas que usen el Sistema de Transmision Nacional,
de acuerdo con lo establecido en la Ley 143 de 1994.
Actividad consistente en la compra y venta de energia
eléctrica en el mercado mayorista y su venta con destino a
otras operaciones en dicho mercado o a los Usuarios
finales.

Es el encargado de efectuar las aclaraciones e
interpretaciones correspondientes buscando cumplir ante
todo los Principios bésicos de las leyes v las resoluciones
de la CREG.

Conjunto de instrucciones o reglas que deben cumplirse
siempre durante el desarrollo del proceso de operacion del
sistema de distribucion. Tienen como finalidad unificar los
criterios de operacion a través de un lenguaje comun que
garantice la seguridad.

Restriccion que no permite el uso normal de alguno o
algunos de los elementos del SDL.

Comisién de Regulacion de Energia y Gas.

Las redes de distribucion transportan energia de menor
voltaje que las lineas de transmision, con el fin de llevar la
energia desde las redes de distribucién (postes,
transformadores y redes) hasta las viviendas o empresas.
Empresa Industrial y Comercial del Estado.

Conjunto de dispositivos destinados a la medicién o
registro del consumo. (Fuente: contrato de condiciones
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FLUJO DE CARGA:

FRONTERA
COMERCIAL

GAE:
GASTOS DE

FUNCIONAMIENTO:

GASTOS DE
INVERSION:

GAT

GENERACION:

MANIOBRA:

MOP:
NAGC:
NIA:
NIIF:

NIVELES DE
TENSION
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uniformes).

Empresa prestadora de servicios publicos.

Es el calculo de flujos de potencia en un sistema de
distribucion, mediante modelos matematicos del sistema
de distribucién y métodos numéricos.

Se define como frontera comercial entre el OR o el
Comercializador y el Usuario, los puntos de conexion del
equipo de medida, a partir del cual este dltimo se
responsabiliza por los consumos y riesgos operativos
inherentes a su red Interna.

Gerencia de Abastecimiento Empresarial

Corresponde a todas las erogaciones necesarias para el
normal funcionamiento de los organismos incorporados en
el Presupuesto del nivel central del Municipic, 6rganos y
entidades que forman parte del presupuesto general del
Municipio, para el desempefio de sus competencias,
clasificados en: gastos de personal, gastos generales,
transferencias y los que las normas presupuestales
vigentes determinen.

Son gastos que contribuyen a mejorar el bienestar general
y a satisfacer las necesidades de las personas, o a
constituir capital humano, desde el punto de vista de la
inversion sacial conforme a las finalidades del Estado. Se
caracteriza por su retorno en términos de beneficio
econdmico o social inmediato y futuro.

Guia de Auditoria Territorial

Corresponde a la produccién de energia mediante el uso
de diferentes tecnologias.

Procedimiento operativo para ejecutar trabajo de campo
para el mantenimiento de equipos y ampliacion y
mantenimientos de las redes.

Mapa de Operacidn por Procesos.

Normas de Auditoria Gubernamental Colombianas
Normas Internacionales de Auditoria.

Normas Internacionales de Informacién Financiera

Los sistemas de Transmisién Regional y/o Distribucién
Local se clasifican por niveles, en funcién de la tension
nominal de operacién, segln la siguiente definicién: Nivel
4: Sistemas con tensién nominal mayor o igual a 57,5 kV y
menor a 220 kV; Nivel 3: Sistemas con tension nominal
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INTEGRADA

OPERADOR DE RED
(OR)

PACC:

PEC:
PERDIDAS NO
TECNICAS:

PERDIDAS
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PGAT:
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PUNTO DE
CONEXION

SDL:
SiA
SIA OBSERVA:
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mayor o igual a 30 kV y menor de 57,5 kV., Nivel 2:
Sistemas con tensién nominal mayor o igual a 1 kV vy
menor de 30 kV ; Nivel 1. Sistemas con tensién nominal
menor a 1 kV.

Es la operacion optima que se adelanta por dos o mas
sistemas independientes.

Persona encargada de la planeacion de la expansion y de
las inversiones, operacion y mantenimiento de todo o
parte de un STR o SDL; los activos pueden ser de su
propiedad o de terceros. Para todos los propésitos son las
empresas que tienen cargos por uso de los STR’s y/o
SDL's aprobados por [a CREG. El OR siempre debe ser
una Empresa de Servicios Publicos.

Plan Anual de Compras y Contratacion

Plan Estratégico Corporativo

Asociadas con ineficiencias administrativas y comerciales
como facturacion y gestion deficientes, o por practicas de
los usuarios como fraude o conexiones ilegales.
Asociadas a caracteristicas propias de las redes,
producidas en los transformadores, conductores y equipos
eléctricos, que corresponden a la diferencia entre la
energia que se enirega a un sistema y la que es utilizada
por el usuario final (independiente del pago de ésta)

Plan General de Auditoria Territorial

Corresponde a las instalaciones y unidades de generacion
que se conectan a una barra para la inyeccion de
potencia. La operacion y mantenimiento de todas las
unidades y equipos incluida la subestacion asociada a la
planta, son responsabilidad del propietario de la planta, a
excepcién de que la subestacion sea propiedad de un
tercero.

Es el punto de conexidn eléctrico en el cual el equipo de
un usuario estd conectado a un STR y/o SDL para
propésito de transferir energia eléctrica entre las partes.
Sistema de Distribucion Local

Sistema Integral de Auditoria

Herramienta tecnoldgica que le permite a las contralorias
la captura de informacién sobre contratacion vy
presupuesto de manera oportuna y en tiempo real con
base en la rendicién de cuentas de sus vigilados.
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Sistema de transmisiéon de energfa eléctrica compuesto
por redes de distribucion municipales o distritales;
conformado por el conjunto de lineas y subestaciones, con
sus equipos asociados, que operan a tensiones menores
de 220 KV que no pertenecen a un sistema de transmision
regional por estar dedicadas al servicio de un sistema de
distribucion municipal, distrital o local.

Sistemas de Recursos Fisicos

Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion

Consiste en llevar la energia desde los sitios de
produccién (centrales de generacién) hasta los sitios de
consumo, es decir, las ciudades y la mayoria de los
municipios del pais, pero no hasta las viviendas. Las
torres y lineas de transmision de energia podrian
asimilarse a las autopistas nacionales que comunican todo
el pais.

Unidad Estratégica del Negocio de Energia.

L]

1 s

“Control transparente y efectivo, mejor gestion publica”s&=

Cenfro Administrativo Municipal — CAM Piso 7 PBX:6442000 Santiago de Cali www.contraloriacali.gov.co




Informe Final

AGE] ESPECIAL “"EVALUACION A LA GESTION DE MANTENIMIENTO Y
OPERACION DEL SISTEMA DE DISTRIBUCION
LOCAL - SDL DE ENERGIA ELECTRICA VIGENCIA 2018 A ITAYO 15 DE 2020°

Pagina 12 de 51

INTRODUCCION

La Contraloria General de Santiago de Cali, con fundamento en las facultades
otorgadas por los Articulos 267 y 272 de la Constitucién Politica de Colombia,
practicd Auditorfa Gubernamental con Enfoque Integral Modalidad Especial a
EMCALI EICE ESP, con el objetivo de Evaluar la Gestién de Mantenimiento y
Operacion del Sistema de Distribucién Local - SDL de energia eléctrica vigencia
2018 a mayo 15 de 2020, fundamentados en la economia eficiencia, eficacia y
transparencia.

Es responsabilidad de EMCALI EICE ESP ei contenido de la informacion
suministrada y analizada por la Contraloria General de Santiago de Cali, de
conformidad con lo consignado en la Carta de Salvaguarda suscrita por su
representante legal.

La auditoria conlleva a una valoracion integral, aplicando de manera efectiva los
sistemas de control fiscal, incluyendo la evaluacibn de los siguientes
componentes: Control de Gestion que desarrollara los factores: Control Fiscal
Interno y Contratacién; el Control de Resultados que se evalud a fravés del
cumplimiento de las metas, en los Programas y Proyectos de Mantenimiento y
Operacién del Sistema de Distribucion Local - SDL de energia y el Control
Financiero en el que se evalud el factor de Gestién Presupuestal.

En el informe se consignan los analisis y resultados del proceso auditor, con el
propédsito que EMCALI EICE ESP, disponga de informacion que contribuya a una
gestion eficiente y efectiva de los recursos.

Objetivo General

Evaluar la Gestidén Fiscal de EMCALI EICE ESP en el Proceso de Mantenimiento y
Operacion de su Sistema de Distribucion Local -SDL de Energia Eléctrica.

Objetivos Especificos

o Evaluar la efectividad de los coniroles aplicados en ia operacién y
mantenimiento del Sistema de Distribucion Local de energia de los
contratos objeto de la muestra en la vigencia 2018-2018 y primer semestre
del 2020.

¢ Evaluar la integridad, oportunidad, confiabilidad, legalidad y eficiencia de los
aplicativos con los cuales se administra la operacion y el mantenimiento del
Sistema de Distribucion Local - SDL de la Unidad Estratégica del Negocio

de Energia.

“Control transparente y efectivo, mejor gestién plblica” &2
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e Evaluar el cumplimiento de normas externas e internas aplicables a
EMCALI EICE ESP, en los diferentes componentes y factores a evaluar,
relacionadas con el Proceso de Mantenimiento y Operacién del Sistema de
Distribucion Local -SDL de Energia Eléctrica para la vigencia 2018, 2019 y
el primer semestre del 2020.

o Evaluar la gestién presupuestal de los recursos asignados a las actividades
de mantenimiento y operacién del Sistema de Distribucion Local de Energia
Evaluar la gestion de las estrategias para el control de pérdidas de energia
en el SDL, en la Unidad de Negocio de Energia en el periodo 2016- 2018.

s Evaluar la gestién de EMCALI EICE ESP en el Mantenimiento y Operacion
del Sistema de Distribucion Local — SDL en la Unidad de Negocio de
Energia para la vigencia 2018-2019 y primer semestre del 2020.

1. ANTECEDENTES

EMCALI EICE ESP - CREACION, RAZON SOCIAL

Empresa Industrial y Comercial del Estado, Empresa de Servicios publicos
domiciliarios, del orden Municipal (100%) dotada de personeria juridica, patrimonio
propio e independiente, autonomia administrativa.

Objeto Social: prestacion de fos servicios publicos contemplados en las Leyes
142 y 143 de 1994, tales como: “(...) acueducto, alcantarillado, distribucion y
comercializacion de energia, telefonfa basica conmutada, telefonia movil, movil
rural y demés servicios de telecomunicaciones incluyendo los servicios agregados
tratamiento de aguas residuales’.

EMCALI EICE ESP se constituyd en el ano 1961 y se encuentra inscrita en el
RUPS desde el 28 de diciembre de 2005. Desarrolla las actividades de
Comercializacién y Distribucion de energia eléctrica desde el 25 de noviembre de

1961.

EMCALI EICE ESP, presta sus servicios de energia a los municipios de Cali,
Yumbo y Puerto Tejada, Para el desarrollo de sus actividades de Mantenimiento y
Operacion del SDL cuenta con un recurso humano de (279) personas.

EMCALI EICE ESP, se encuentra certificada en el Sistema de Calidad SO 9001 —
Version 2015, para la Operacidén y Mantenimiento de sistemas de distribucion de
energia eléctrica en media tensién con vigencia hasta el 4 de marzo de 2022,

1 R
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EMCALI EICE ESP, se constituyé en el afio 1961 y se encuentra inscrita en el
RUPS desde el 28 de diciembre de 2005. Desarrolla las actividades de
comercializacion y distribucion de energia eléctrica desde el 25 de noviembre de

1961.
MISION.

EMCALI contribuye al bienestar y desarrollo del Valie del Cauca, prestando
servicios con calidad, oportunos y comprometidos con el entorno, garantizando
rentabilidad econdémica y social y brindando las condiciones que faciliten el
progreso social y econdémico de la region.

VISION.

EMCALI contribuird al progreso de la regiéon y [a calidad de vida de los
vallecaucanos, consolidandose como la mejor alternativa en servicios publicos del
pais por la satisfaccién de sus usuarios y colaboradores, la calidad y oportunidad
de sus servicios, la efectividad de su gestién y la transparencia de su gobierno
corporativo, siendo reconocida como modeio para América Latina en innovacion,
rentabilidad y responsabilidad.

OBJETIVO DE LA UNIDAD ESTRATEGICA DEL NEGOCIO DE ENERGIA

“Planear, organizar, dirigir y controlar las actividades propias de su unidad de
negocio verificando el cumplimiento de los objetivos trazados, formulando politicas
y estrategias ante la alta gerencia, segtin su area de especialidad a fin de
desarrolfar las actividades basicas de la empresa, siguiendo los principios de
servicio, desarrollo, iniciativa y liderazgo para permitir la excelencia en las
actividades, de acuerdo con las estrategias y valores institucionales.!”

ORGANIZACION PARA LA PRE_STACI()N DE LOS SERVICIOS

La estructura organica de EMCALI corresponde a un sistema por unidades de
negocio, cada una en su interior con una configuracién por funciones, estructura
general donde se discriminan a nivel corporativo los sistemas de soporte comun a
los tres servicios, y al interior de cada unidad de negocio niveles jerarquicos
descendentes relacionados con {a operacién especifica de cada servicio:
gerencial, administrativo y de planeacion y ejecutivo.’

! Informe de Gestion 2018
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ASPECTOS NORMATIVOS

EMCALI EICE ESP, por ser una empresa prestadora de servicios publicos
(Energia), se rige por la Constitucién, leyes, decretos, resoluciones vy
procedimientos internos y externos asi:

Constitucién Politica: articulos 6, 29, 209, 311,365.
Ley 87 de 1993

Ley 142 de 1994

Ley 143 de 1994

Ley 1273 de 2009

Ley 1712 de 2014

Ley 1474 de 2011

Ley 80 de 1993

Ley 42 de 1993

Ley 136 de 1994

Ley 286 de 1996

Ley 734 de 2002

Ley 610 de 2000

Ley 15664 de 2012

Decreto 115 de 1996

Acuerdo 438 de 2018

Pian estratégico EMCALI! EICE ESP 2018 - 2023
Plan Tacticos y de Accion 2018- 2019
Resoluciones CREG No. 097 de 2008
Resoluciones CREG No. 015 de 2018

2. MUESTRA DE AUDITORIA

Para la determinacioén de la muestra se identificaron en las vigencias 2018 y 2019
un total de 186 contratos ejecutados por los Departamentos de Mantenimiento y
de Operacion por $ 46.933.535.877. De estos 19 corresponden a: contratos de
obra, suministros y ordenes de servicio por $18.763.389.421, suscritos para el
mantenimiento y operacion del sistema de distribucién local — SDL de energia.

Para calcular el tamaifio de la muestra se utilizé el “Instructivo Técnico Para La
Clasificacién y Estratificacion de la Muestra de Auditoria a Evaluar” adoptada en
la Guia de Auditoria Territorial — GAT de la Contraloria General de Santiago de
Cali. obteniéndose un tamafio de muestra de 19 contratos con un nivel de
confianza del 90%, un margen de error del 6%. Sin embargo, analizado el tipo de

“Control transparente y efectivo, mejor gestion piblica"S58
Centro Administrativo Municipal - CAM Piso 7 PBX:6442000 Santiago de Cali www.contraloriacali.gov.co




Informe Final

AGE! ESPECIAL "EVALUACION A LA GESTION DE MANTENIMIENTO Y
_OPERAC.'OH DEL SISTEMA DE DISTRIBUCION
LOCAL - SDL DE ENERGIA ELECTRICA VIGENCIA 2018 A MAYO 15 DE 2020"

Pagina 16 de 51

contrato y la modalidad se seleccionaron 19 contratos, que corresponden a obras,
suministros y ordenes de servicio.

Conforme a lo anterior se obtuvo una muestra de 19 contratos por
$18.763.389.421, cifra que representa el 40% del valor cuantia total ($
46.933.535.877) y el 10% del total de contratos relacicnados con el objeto del
presente proceso auditor.

Como factores técnicos de seleccion se tuvieron en cuenta: mayor valor,
contratacion por modalidad, el objeto contractual, tipo de contrato enmarcado en el
objetivo de la auditoria (ver cuadro).

Cuadro No. -1 Muestra de Auditoria

No. VALOR
CONTRATO OBJETO
500-CM-
1 16112019 | Poda de arboles $9.436.506.000,00
500-PS-
2 1420-2018 | Serviinformacion (Amarre Cliente Red) $9.436.506.000,00
500-PS-
3 | 0786-2020 | DELTEC $2.190.882.700
500-CO- | Correccidn viclacion distancia de seguridad
Mantenimiento a cambiadores de taps marca
500-08- |MR .
5 | 1094-2018 |-Trafo T1 Diesel 1 X 132 KV $  330.000.000
-Trafo T1 Guachal 115/34.5 KV 58 MVA
500-08- | Mantenimientos transformadores de
6 | 1138-2018 | distribucion. $ 300.000.000
500-08- | Mantenimiento a subestaciones capsuladas y
7 | 1536-2019 |Equipos siemens § 230583920
500-0S- | Mantenimiento de las aplicaciones del centro
8 | 1480-2018 |de control. $ 220.000.000
500-GE-CM- | Mantenimiento preventivo de redes eléctricas
9 | 1229-2016 |del SDL $ 213839494
Tratamiento no conformidades subestaciones
5108- segin diagndstico para certificacion RETIE
10 201800021 |para subestacién san luis, Aguablanca, 3 212.776.248
Juanchito, diésel |, meléndez, san antonio
Tratamiento no conformidades segun estudio
mediciones de tension de paso, contacto y
500-0S- [transferidas  (segin  RETIE - 231,
" 1134-2018 | requerimientos generales de subestaciones) en 3 210.000.000
§.e. aguablanca, san luis, Juanchito, diésel |,
meléndez, san antonio
CMA-1097- .
12 2018-500- Surrcljimst.r::) c;ie Cab{es y alambres para la $ 180.458.001
0C-1649. | conduccion de energia
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Cuadro No. 1 Muestra de Auditoria
No. VALOR
CONTRATO OBJETO
2019
500-05- | Mantenimiento general transformadores de
13 | 0975-2019 | potencia. $  170.620.000
2108- Desarrollo, parametrizacién y configuracion
201800167 | P2 ampliar el sistema ADSUM- KALLPA en 3 150.000.000
14 su médulo SALP
5102- Compra de herramientas y equipos registrados
15 | 2018000042 | en el plan de compras -SRF § 145288473
5102- Suministro de separadores y espaciadores
16 | 201800019 | para instalacién de cable ecalégico $ 143461988
5108- Readecuacion de redes aéreas para corregir el
17 201900033 | cumplimiento de las distancias y normas de $ 139.799.058
: seguridad ‘establecidas en el RETIE.
5102- Suministro de cubiertas permanentes para
18| 201900028 |linea desnuda de media tension. S 139.564.688
5102- - . .
19 201800035 Suministro de herramienta red energizada. $ 138.403.453
TOTAL $18.763.389.421

Fuente: EMCALI EICE ESP

La evaluacién del contrato No. 500-CM-1611-2019, se {e realizara solo al proceso
de seleccién No. 900-CA-0244-2019, ello en atencién que la ejecucion de este
sera abordada a través de actuacion especial de fiscalizacion de atencién de
denuncia fiscal num. 485-2020 V.U. 100049652020, debido que la misma se
radicé cuando la etapa de ejecucion se encontraba en su fase final, requiriendose
por su tecnicidad y especialidad utilizarse el término previsto en el articulo 70 de la
Ley 1757 de 2015,

3. RESULTADOS DE LA AUDITORIA

En el proceso auditor se evaluaron los componentes de Control de Gestion a
través de los factores de Gestién Contractual, Legalidad, TIC y Control Fiscal
Interno; en el Control de Resultados se evalué el Cumplimiento de los planes,
programas y proyectos, para el Control financiero se reviso el Factor de Gestion
Presupuestal. Obteniendo el siguiente resultado:

“Control transparente y efectivo, mejor gestion publica”s&%
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Tabla No. 1 MATRIZ DE EVALUACION DE LA GESTION FISCAL
ENTIDAD AUDITADA
VIGENCIA AUDITADA
Componente Calificacién Parcial Ponderacidn Cal;!g:;c’non
1. Control de Gestion 88,7 0,5 44,3
2. Control de
Resultados 97,2 0,3 29,1
3. Control Financiero 50,0 0,2 10,0
Calificacién total 1.0 83,5
Fenecimiento FENECE
C‘oncepto de la Gestidn FAVORABLE
Fiscal

Fuente: Matriz de Gestion Fiscal MGF

La calificacién obtenida se produjo como consecuencia de la evaluacion de ios
siguientes factores:

3.1. CONTROL DE GESTION

En el proceso auditor se evalia el componente de Control de Gestion que
desarrollé los factores de Gestién Contractual, Legalidad, TIC y Control Fiscal
Interno; obteniendo una calificacion total de 88,7 para una gestion favorable tal
como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla No. 2 Matriz de Evaluacién de la Gestién fiscal entidad auditada vigencia auditada
Factores Calificacion Parcial Ponderacion Caft;t:;cl:lon

1. Gestidn Contractual 88,4 0.4 353

2. Legalidad 84,2 0,1 8.4

3. Tecnologias de la comunica y la

informacion (TICS) 91.7 0.3 21,8

4, Control Fiscal Interno 87.0 0,2 17.4
Calificacion total 1,0 88,7
Concepto de Gestién a emitir | Favorable

Fuente: Matriz de Gestién Fiscal MGF

B
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3.1.1. Gestion Contractual

Tabia No. 3 GESTION CONTRACTUAL
ENTIDAD AUDITADA

VIGENCIA
CALIFICACIONES EXPRESADAS POR LOS Prome
AUDITORES dio Puntaj

VARIABLES | Prest | | Contrat Coé‘;rat Ci’gg‘a (Efi':"" Pondera |
A EVALUAR acton 98 | Q| Consult | @ Obra | Q variabl clon Afrrbu

Senvi Sumini . . ido

cios stros oria y Public es

. = Otros a 30%)
Cumplimiento
Principio de 0 0 ¢ 0 0 0 0 01 00 0,1 0,0
Transparencia
Cumplimiento 1
principio de 100 |71 100 2 0 0 0 0| 1000 0,3 30,0
planeacién
Cumplimiento
principio de 1
economiay 100 | 3| 100 9 0 0 0 | 100,0 0,2 20,0
seleccion
objetiva
Cumplimiento 1
obligaciones 99 7 94 2 0 0 0 0] 961 0.4 38,4
contractuales
Cumplimiento en gestidon contractual 88,4 1,00 88,4

Fuente: Matriz de Gestidn Fiscal

Como resultado de la evaluacién adelantada a la gestibn contractual es
Favorable, al obtener una calificacidn total de 88,4.

En la gestion contractual se verificod que las etapas precontractuales, contractual y
poscontractual cumplieran con los principios de responsabilidad y de la funcién
administrativa consagrados en los articulos 9 y 209 de la Constitucion Politica y
articulo 7 del Manual de Contratacién adoptado mediante la Resolucion No.0043
del 15 de diciembre de 2016 con el siguiente analisis:

Principio de moralidad: No se evidenciaron actos de corrupcion por parte de los
servidores publicos de EMCALI EICE ESP.

Principio de planeacién: Revisada la muestra se observé que la entidad
presentd debilidades en la planeacion al no justificar y planear adecuadamente los
procesos contractuales que garantizaran la continuidad del servicio y la adecuada
prestacion del servicio suscribiendo adiciones que superan mas del 40% del valor

inicial del contrato.
JE=Ip S
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Principio de Economia: En términos generales se dio cumplimento a este
principio a excepcién de un proceso en el cual se observéd deficiencias en la
administracion de los recursos, presentandose un mayor costo en los servicios
contratados frente a los precios establecidos en el mercado.

Principio de Transparencia: Se observé en los procesos contractuales reglas
claras y objetivas permitiendo una seleccion objetiva de los oferentes.

Cumplimiento del objeto contractual. Verificada la etapa de ejecucion de los
contratos objeto de muestra, se evidencié en un contrato de suministro la no
gjecucion total de su objeto lo que no permitié que se cumpliera con los fines de la
contratacién y asi contribuir al mejoramiento de los procesos de normalizacion y
mitigacion de los puntos de riesgos en las redes del SDL.

Labores de supervisién: Se siguen presentado debilidades en el seguimiento y
control de las [abores desarrolladas por los supervisores en (o que respecta a:

- No informar oportunamente a la entidad sobre el incumplimiento del objeto
contractual por parte de los contratistas, para que se hagan efectivas las
pdlizas con la consecuente declaratoria de incumplimiento del contratista.

- Acta de terminacién de obra, en la cual se amplia el plazo al contratista

_ para que corrija y entregue actividades pendientes de ejecutar, sin que se

haya suscrito otros sf en los cuales se extiendan los términos de ejecucion
con sus respectivas ampliaciones de poélizas contractuales:

Liquidacién de los Contratos: En los coniratos evaluados se evidencié la
liquidacion de los contratos de manera bilateral, declardndose a paz y salvo los
contratistas y contratantes.

Asignacion de supervisores: Todos los contratos objeto de muestra contaron
con un supervisor debidamente designado, con el fin de que ejerciera su labor
dando cumplimento a lo establecido en los articulos 83 y 84 de la Ley 1474 de
2011 y norma complementaria No.8

Cumplimiento de las especificaciones técnicas: De los informes presentados
por los supervisores y/o contratistas se evidencid que se dio cumplimiento a las
especificaciones técnicas establecidas.

Encontrandose las siguientes debilidades:
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Hallazgo No. 1 de naturaleza administrativa con presunta incidencia disciplinaria.

Cuadro No. 2 Datos Contractual

Tipo/ Nro. Contrato y Modalidad|Orden de compra No. 5102-201800028, Contratacion

Contratacién Directa
Suministro de Cubiertas Permanentes para Linea Desnuda

Objeto de Media Tension
Valor $139.564.687,50
Fecha de suscripcion yio 23-09-2019
perfeccionamiento

Plaze Del 7 de octubre al 29 de noviembre de 2019
Fecha Inicio 7 de octubre de 2019

Fecha de Terminacidn 29 de noviembre de 2018

Estade Actual Terminado

Valor ejecutado $74.300.625.

Porcentaje de sjecucion 53.24%

Fuente: Papel de Trabajo

Evaluado el referido proceso contractual se observaron ias siguientes situaciones:

- El término de ejecucion del contrato se cumplié el 29.11.2019, sin embargo,
al suscribir acta de recibo final el 16 de enero de 2020, se dejé constancia
que el porcentaje de ejecucién no alcanzé el 100% obteniendo una
gjecucion del 53.24%, sin que se evidenciaran acciones por parte de la
empresa para declarar el incumplimiento del contrato.

- En la evaluacién de proveedores como lecciones aprendidas se comunico
mediante consecutivo num. 5210115552020 de fecha 25-02-2020 al
contratista el no cumplimiento de la entrega total de los elementos
requeridos y pactados en el contrato, sin que en la misma herramienta se
promoviera ias acciones correctivas y de mejora que garantizara la
ejecucion adecuada a favor de la satisfaccion de la necesidad.

Con tales actuaciones omisivas si bien no configuraron detrimento patrimonial al
solo pagarse lo efectivamente ejecutado por el contratista si se vulnerd los
principios de responsabilidad, eficacia y celeridad consagrados en los articulos 6 y
209 de la Constitucién Politica, articulos 83 y 84 de la Ley 1474 de 2011, en
concordancia con el articulo 7 literales e) h) y m) del Manual de Contratacién de
EMCALI EICE ESP adoptado mediante 1a Resolucién 00043 del 15 de diciembre
de 2016, y norma complementaria namero 8. numeral 5.1 literal b) y k)., numeral
5.5. literal h).

Lo anterior se presentd al parecer por falta de seguimiento y control por parte del
supervisor del contrato al no solicitar el cumplimiento de las obligaciones a cargo
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del contratista e informar oportunamente al ordenador del gasto del incumplimiento
contractual , lo que generd gue no se cumpliera con los fines de la contratacidon y
asi contribuir al mejoramiento de los procesos de normalizacion, mitigacion, y
eliminacion de los puntos de riesgos en la redes del SDL, ademas de no ejercer el
deber de cuidado y diligencia para activar los las herramientas juridicas que trae
consigo la expiraciéon de un plazo, sin haberse cumplido el objeto contractual,
incurriendo presuntamente en las conductas descritas en los numerales 1 y 2 del
articulo 34 y numeral 1 del articulo 35 de la Ley 734 de 2002.

Hallazgo No. 2 de naturaleza administrativa con presunta incidencia disciplinaria.

Cuadro No. 3 Datos Contractual
Tipo/ Nro. Contrato y Modalidad;iPrestacion de servicios 500-C0-1424-2018 y modalidad de

Contratacion competencia abierta

Objeto Readecuacion de Re.desl Aéreas en log Barrios Florailia y Ciudad
Cérdoba para Corregir Distancias de Seguridad RETIE".

Valor $1.022.912.186,00

Fecha ~de suscripcion  ¥/0l4q ge noviembre de 2018
perfeccionamiento

Plazo inicial 3 meses contados a partir del acta de inicio
Otro si No. 1 Prorroga hasta 26-07-2019

Fecha Inicio 28-12-2018

Fecha de Terminacién 26-07-2019

Estado Actual Ejecutado

Valor ejecutado $1.022.912.186,00

Liguidacion (fecha) Acta de liquidacidon 30 de septiembre de 2020

Fuente: Papel de Trabajo

En la evaluacién del referido proceso contractual se encontraron las siguientes
situaciones:

- El acta de inicio del contrato se suscribié el 26 de diciembre de 2018, con
un plazo de ejecucion de 3 meses, el cual fue ampliado por cuatro meses
mas mediante otro si de fecha 14 de marzo de 2019, es decir que el plazo
de ejecucion contractual se prorrogéd hasta el 26 de julio de 2019, no
obstante lo anterior, mediante acta de terminacién de la obra suscrita por el
supervisor y el contratista el 26 de julio de 2019, se le otorga al contratista
un nuevo plazo ( hasta el 26 octubre de 2019) con el fin que el mismo
corrigiera y entregara las obligaciones contractuales que se citan a

continuacion:

- (...) 2. El resumen de la obra pendiente de correcciones es el siguiente:
Disefic 382 del barrio Ciudad Cérdoba, se encuentra pendiente por corregir
crucetas desniveladas; Disefio 389 def barrio Ciudad Cdérdoba se encuentra
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pendiente de corregir puentes verticales;, Disefios 162 y 189 del barrio
Floralia presentan pendientes de aplomado de apoyos y marcacion de
nodos en postes y retiro de herrajes y estructuras en H.

- Se defa constancia por ambas partes que a la fecha se hace entrega (sic)
de las obras fisicas sin que por ello deje de existir la obligacion de cumplir
con las cantidades que se acordaron para el recibo, la correccién de
defectos registrada en las observaciones.

- Se fija de comun acuerdo un plazo_iqual a la liguidacién del contrato
(hasta el 26 de octubre de 2019) para el periodo de correccion de los
defectos aquf refacionados, procediendose simulténeamente con el proceso
de recibo y liquidacién de las obras.

- El contratista se compromete igualmente con el cumplimiento de fos
siguientes requisitos para el recibo final de las obras:

1. Entrega de planos AS-BUILT del contrato.

2. Termografias de los transformadores reubicados.

3. Certificados Retie de fos materiales y equipos si los hubiere utilizados en
la efecucion def contrato.

Protocolos de pruebas de cables monopolares instalados.

Informe técnico final de la ejecucion del contrato

Pdlizas actualizadas del contrato (...).

SECIN

De lo anterior se concluye que, no obstante, de haberse terminado el plazo de
ejecucién y sin mediar otrosi de prérroga el contratista contintio ejecutando las
actividades pactadas y que debieron surtirse hasta el 26 de julio de 2019 y no
hasta el 26 de octubre de 2019, maxime si existia acta de terminacion?, acta que

2 Consejo de Estado - Radicacion namero: 25000-23-26-000-2001-02118-01(25199) M. P
DANILO ROJAS BETANCOURTH. “(... dicha acta de recibo final es concebida como un medio
de verificacion de la ejecucion del objelo contractual, para determinar si el mismo se efectud
cabalmente y de acuerdo con las especificaciones pactadas en el confrato, lo que significa que
dicha acta constituye un elemento anterior y atil para la liquidacion de los contratos, puesto que a
través de ella se constata cualitativa y cuantitativamente el cumplimiento de las prestaciones a
cargo del contratista como paso previo para efectuar el respectivo corte de cuentas que implica la
liguidacion del contrato...)”

{...) acta de recibo final de los contratos como de la liquidacion de estos, es claro que existen
diferencias entre una y otra, pues al paso que la primera se refiere a la verificacién del
cumplimiento de las obligaciones del contratista de cara a lo estipulado en el contrato, es decir la
comprobacion material {...)"

% Constituye falta disciplinaria, y por lo tanto da lugar a fa accién e imposicidén de la sancidn
correspondiente, la incursién en cualquiera de las conductas o comportamientos previstos en este

Ce
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de ninguna manera constituye acto que convalide la prorroga o reviva el término
del contrato ya expirado.

- Adicionalmente si bien, no se incrementé el valor contractual el supervisor
del contrato suscribié y respaldo las actas de pagos Nos.3, 4, 5, 6,y 7 por
fuera del plazo de ejecucién del contrato, asi como; una nueva acta de
recibo final de bienes y servicios, pues lo suscriben 08 meses después de
haberse vencido el plazo de ejecucién es decir (20-03-2020).

Vuinerandose, los principios de responsabilidad, eficacia y celeridad consagrados
en los Articulos 6 y 209 de la Constitucién Politica de Colombia, articulos 83 y 84
de la Ley 1474 de 2011, en concordancia con el articulo 7 literales c) e) h} y m) del
00043 del 15 de diciembre de 2016, y norma complementaria nimero 8. numeral
5.1 literal b) y k)., numeral 5.5. literal h).

Lo anterior probablemente por la falta de seguimiento y control por parte del
supervisor del contrato, lo que no permitid se declarara el incumplimiento del
contratista, poniendo en riesgo el patrimonio de la empresa al no contar con la
ampliacién de las pélizas las cuales ampararan las actividades contractuales
gjecutadas y pagadas con posterioridad del vencimiento del contrato, situacion
que se agudiza si se tiene que al prorrogarse el plazo de gjecucion y modificarse
las actividades contractuales, sin que se suscribiera el otrosi.

Por lo que se presume se incurrio en las conductas descritas en el articulo 23 % los
numerales 1y 2 del articulo 34 y numeral 1 del articulo 35 y numeral 1 del articulo
34 del articulo 48 de la Ley 734 de 2002.

Hallazgo No. 3 de naturaleza Administrativa con presunta incidencia disciplinaria
y fiscal.

Cuadro No. 4 Datos Contractual

Tipo/ Nro. Contrato y
Modalidad Contratacion |2 00-201800167
Objeto Servicios profesionales especializados en el sistema ADSUM, a través

codigo que conlleve incumplimiento de deberes, extralimitacion en el ejercicio de derechos y
funciones, prohibiciones vy violacion del régimen de inhabilidades, incompatibilidades,
impedimentos y conflicto de intereses, sin estar amparado por cualquiera de las causales de
exclusidn de responsabilidad contempladas en el articulo 28 del presente ordenamiento.

® Constituye falta disciplinaria, y por lo tanto da lugar a la accidn e imposicién de la sancion
correspondiente, la incursidn en cualguiera de las conductas o comportamientos previstos en este
codigo que conlleve incumplimiento de deberes, extralimitacion en el ejercicio de derechos y
funciones, prohibiciones vy violacion del régimen de inhabilidades, incompatibilidades,
impedimentos y conflicto de intereses, sin estar amparado por cualquiera de las causales de
exclusion de responsabilidad contempladas en ei articulo 28 del presente ordenamiento.
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de una bolsa de horas, para realizar la recepciéon del dafio de
alumbrado pulblico y la parametrizacion del sistema de gestion de
mantenimiento, de acuerdo con las necesidades del departamento de
alumbrado publico para el manejo, control, optimizacion y agitizacién de
los procesos administracion, atencidn y mantenimianto de las redes de
alumbrado publico

Valor 149.940.000
Fecha de suscripcion y/o
perfeccionamiento 29-10-18
Plazo 2 meses
Fecha Inicio 9-11-2018
Fecha de Terminacion 31-12-20189
Estado Actual Terminado
Valor ejecutado 149.940.000
Liquidacidn {facha) 31-12-2018

Fuente: Papel de Trabtajo

En la evaluacion del referido proceso contractual se observd que en la invitacion a
ofertar No 900-SD-0538-2018, en el anexo No. 3 se definié como una de las
Especificaciones Técnicas, un total de 1050 horas para el desarrollo de la
parametrizacién del sistema asi:

Cuadro No. 6 Calculo Valor Orden de Servicios — Cifra en pesos
[tem Detalle Valoren | Horas mes | Valor
Pesos Laboradas por
Hora
1 Salarioc Promedio de personas que intervienen en 5.656.684 240| 23.569

desarrollo (segiin estudio de salarios del sector
software en Colombia enero de 2019)- FEDESOFT

2 Seguridad Social, para fiscales y prestaciones (52%) 2.941.475
2 Total, Horas Contratadas 1.050
3 Porcentaje Administracién contrato 30,00%
4 Valor Administracion contrato 3*(1+2) 2.579.447
5 Valor Contrato sin Impuesto (1+2+4) 11.177.607
8 impuestos segun invitacion a ofertar y condiciones de 38,66%
contratacién modalidad de seleccion directa No SD -
0538-2018
7 Valores impuestos (6*5) 4.321.263
8 Total, Mes Servicios Profesional/ Valor Hora mes 15.498.870 240| 64.578
9 Valor Total Orden Servicios (1050* 64.578) 67.807.559
10 | Valor Contrato Orden servicios /Valor Horas 149.940.000 1050 | 142.800
Contratadas
11 | Diferencia Valor contrato/ Diferencia Valor hora (10-9) 82.132.440 78.221

Fuente: Papel de Trabajo

31
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Al compararse el valor reconocido por hora por EMCALI EICE ESP $142.800
($149.940.000/ 1050 horas) con los precios de referencia obtenidos del informe
Anual publicado por FEDESOFT* para el afio 2018 ($64.578) incluidos impuestos,
tasas, prestaciones sociales legales, administraciéon y utilidad det contrato,
evidenciandose un sobrecosto por $78.221, en hora contratada.

Ahora bien, en atencién a que en el presente contrato no se generan gastos de
prestaciones sociales para determinar el valor del sobrecosto se realiza el
siguiente analisis:

Cuadro 7 Calculo de detrimento patrimonial

Detalle Valor en Horas Valor Hora
Pesos mes
Laboradas

Ing de Desarrolio senior{segun estudio de salarios del

sector software en Colombia enero de 2019}-

FEDESOFT $5.656.684 240 $23.570
AlU $0 $0
Valor AlU $1.897.005 $7.071
Impuestos segtin invitacién a ofertar y condiciones de

contratacion modalidad de seleccidn directa No sd -

0538-2018 $0 30
Valor impuestos $2.842.936 $11.846
Sumar seguridad social vy otros (52%) $2.941.476 $12.258
TOTAL $11.441.096 240 $47.671
Diferencia por hora $95.129
Total Valor contrato $99.885.205
Valor total del presunto sobre costo $50.054.795

Fuente: Papel de trabajo

Lo que presuntamente vulnera el principio de economia establecido en el articulo
209 de la Constitucion Politica de Colombia, articulo 7 literales e) - i) del Manual
de Contratacién de EMCALI EICE ESP adoptado mediante Resolucion JD 00043
de diciembre de 2015.

* La Federacién colombiana de industria de software y tecnologias informaticas es una organizacton gremial
que trabaja para el fortalecimiento de la industria del software nacional que cuenta con 6035 empresas afiliadas
del todo el pais que representa cerca del 50 % de toda la industria del software nacional.

Rk -d] -
I e
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Situacién que pudo originarse por la ausencia de mecanismos de control que
obliguen a consultar los precios del mercado para determinar el presupuesto del
contrato y la evaluacion de las propuestas en términos de conveniencia
econémica, conllevando a un detrimento fiscal de $50.054.794 por una presunta
gestién ineficiente, ineficaz y antiecondmica ( articuto 3 de la Ley 610 de 2010) vy
una posible falta disciplinaria al desconocer los deberes y prohibiciones
establecidos en los numerales 1° y 2° del articulo 34 y numeral 1° del articulo 35
de la Ley 734 de 2002.

3.1.2. Factor de legalidad:

Tabla No. 4 LEGALIDAD

VARIABLES A EVALUAR Calificacion Parcial Ponderacién Puntaje Atribuido

De Gestion 84,2 1,00 84,2

CUMPLIMIENTO LEGALIDAD 1,00 84,2
Fuente: Matriz de Geslidn Fiscal

Como resultado de la evaluacion adelantada al factor de legalidad se obtuvo un
pronunciamiento favorable, al obtener una calificacion total de 84,2

En la evaluacion del presente factor, se verificd el cumplimiento de fas normas
internas y externas aplicables a EMCALI EICE ESP los principios constitucionales
establecidos en los articulos 6, 209, y 267, asi como los principios estipulados en
el articullo 7 del Manual de Contratacion adoptado mediante la Resolucion
No0.00043 del 15 de diciembre de 2016, Resoluciones CREG No. 097 de 2008,
Resoluciones CREG No. 015 de 2018, Resolucion 90708 de agosto 30 de 2013
articulo 13 entre otras y Resolucion JD-0001 de julio 30 de 2014.

De los principios contractuales evaluados se resaltan los siguientes:

Principio de la autonomia de la voluntad: En la contratacion objeto de
evaluacién se observé que EMCALI EICE ESP, escogié de manera libre el tipo de
contrato a celebrar, contenido y alcance de estos, siendo las (inicas restricciones:
las Constitucionales, Legales y las establecidas en su manual de contratacion.

Principio de Legalidad: En la evaluacién realizada a uno de los contratos se
evidencio que la junta directiva autorizé adicién por encima de lo permitido en su
manual de contratacion aplicable para [a fecha de suscripcién de este. expedido
mediante la Resolucién JD-0001 de julio 30 de 2014.

Cumplimiento de Principios y Procedimientos de la Contratacion:

\

EE L
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EMCALI EICE ESP, tiene implementado Manual de Contratacién el cual fue
adoptado mediante la Resolucion No0.00043 del 15 de diciembre de 2016,
reglamentando los principios contractuales, las modalidades de seleccion, las
etapas precontractuales, contractuales y poscontractuales entre otros aspectos,

sin embargo, se

ha observado vulneraciéon a los principios en sus diferentes

etapas de la contratacion, razéon por la cual se han constituido los siguientes
hailazgos en el presente Informe.

Hallazgo No. 4 naturaleza administrativa con presunta incidencia disciplinaria.

Cuadro No. 8 Datos Contractual

Tipo/ Nro. Contrato y
Modalidad

Contrato de  mantenimiento  N°500-GE-CM-1229-2016, modalidad
competencia abierta.

Contratacién
Realizar el mantenimiento preventivo de las redes eléctricas del Sistema de

Objeto Distribucion Local de en_ergig de EMCALLI EICE ESP, consistente en la poda
técnica de arboles que interfieren con las redes aéreas de energia eléctrica
en linea viva o energizada.

Fecha €0 ctubre 10 de 2016

suscripcion

Plazo Hasta diciembre 31 de 2018

Fecha Inicio Noviembre 11 de 2016

“’I:‘Zfr?w?nacic‘m de Septiembre 15 de 2019

Valor inicial: $4.906.119.661

Valor final: $7.784.456.164

Total, adiciones: $2.878.430.268 que representan el 58,67% del valor inicial del contrato.

Estado Actual Terminado

Liquidacidn (fecha) |Acta de liquidacién bilateral sin fecha.

Fuente: Papel de Trabajo

Al evaluar el referido proceso contractual se observé durante su ejecucion cinco
(5) Otrosies, que adicionaron su valor y prorrogaron su plazo de la siguiente

manera:

Cuadro No. 9 Otros si

Otrosi N°1: sept.18 de 2017 |Adicién por $796.999.249

Otrost N°2: agosto
2018

14 de|x gicion por $699.982.405

Otrosi N°3: diciembre 7 de|Adicion por $465.448.615 y prdrroga del plazo hasta marzo 31 de

2018 2019,
Otrosi N°4; marzo 29 de|Adicion por $516.000.000 y prérroga del plazo hasta junio 30 de
2019 2019.

Otrosi N°5: junio 25 de 2019 de 2019.

Adicion por $400,.000.000 y prorroga del plazo hasta septiembre 15

Fuente: Papel de Trabajo
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Sumados los valores contractuales se tiene que las adiciones realizadas
representan el 58,67% del valor inicial del contrato, lo que refleja claramente
deficiencias de planeacién, que conllevaron a prolongar la relacién juridica por el
33% (258 dias) del término inicialmente pactado, ademas de superar el limite del
40% del valor inicial del contrato.

Para agotar el incremento del valor contractuai por encima del limite reglamentario
se solicité a la Junta Directiva de EMCALI EICE ESP, aprobacién que se otorgé a
través de las Sesiones JD 1.4 N°002 y JD 1.4 N°008, correspondientes a las
reuniones ordinarias celebradas el 27 de febrero de 2019 y el 17 de junio de 2019,

respectivamente.

Tramite de autorizacién que no se encontraba regiado por la normatividad que
regia el referido contrato, ademas de no encontrarse inmerso en las facultades
legales contenidas en el articulo 14 del acuerdo 034 de 1999, norma en la cual el
Concejo Municipal de Santiago de Cali establece las funciones de la junta directiva

de EMCAL! EICE ESP.

Lo que vulnera presuntamente lo dispuesto en el articulo 6 de la Constitucion
Politica, los principios de imparcialidad y responsabilidad establecidos en el
articulo 3 numerales 3) y 7) del CPACA (Ley 1437 de 2011) en concordancia con
el articulo 7 literales e) y k) del Manual de contratacién de EMCALI EICE ESP,
ademas de los principios de moralidad administrativa, transparencia, vy
planeacién, este Gltimo al no planear adecuadamente los bienes y servicios
requeridos tanto en cantidades como en temporalidad del contrato, se vulnera el
articulo 51 de la Resolucion JD-0001 de julio 30 de 2014, ademas de una posible
extralimitacion de funciones, incurriendo posiblemente en las conductas descritas
en el numeral 1 del articulo 34 y numeral 1 del articulo 35 de la Ley 734 de 2002.

Situacion que se presentd posiblemente por falta de operatividad del sistema de
control interno ejercido desde la alta direccion y en especial en el ordenador del
gasto al no realizar un seguimiento efectivo sobre las actuaciones contractuales,
extendiéndose el contrato en valor y plazo a favor del mismo contratista cuando lo
procedente era haber iniciado previamente un nuevo proceso de seleccion,
cercenandose presuntamente la posibilidad de una libre concurrencia.

3.1.3. Factor Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones — TIC

Para la evaluacién del factor de las Tecnologias de la Informacién a disposicion de
los Departamentos de Mantenimiento y Operacién de la Direccidon de Distribucion
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adscrita a la Unidad de Negocio de Energia se evalué la integridad y disponibilidad
de la informacién generada a partir de los aplicativos previamente inventariados
por la comisién de auditoria.

Tabla No. 5 TECNOLOGIAS DE LA COMUNICACION E INFORMACION

Puntaje
VARIABLES A EVALUAR Atribuido
Cumplimiento aspectos sistemas de informacion 91,7
CUMPLIMIENTO TECNOLOGIAS DE LA COMUNICACION E 91.7
INFORMACION !

Fuente: Matriz Control Fiscal Internc

Del anélisis de la informacién requerida y suministrada por EMCALI EICE ESP
verificados los datos de los informes de gestion se concluye que los registros que
componen las bases de datos adminisiradas tienen diligenciada la totalidad de los
campos y soportan las cifras suministradas en los informes.

Con relacion a la disponibilidad de la informacion que soporta el calculo de los
indicadores SAIFI — SAIDI y las Compensaciones para la vigencia 2019, no fue
posible acceder a esta el dia de la visita al Centro de Control Maestro por parte del
equipo auditor, la informacion se colocéd a disposicion dias después.

En el desarrollo de la auditoria se evidencio que la informacion relacionada con las
novedades presentadas en los activos del Sistema de Distribucion Local - SDL de
Energia propiedad de EMCAL! EICE ESP. Se debe migrar de manera manual del
aplicativo ADSUM al software OPEN SMART FLEX. igualmente, los dafios de red
identificados en el aplicativo SCADA en tiempo real y reportados a los grupos de
trabajo no se observo la integracion con el aplicativo ADSUM, donde se registran
las actividades realizadas y los tiempos de reparacion de los dafios notificados.

3.1.4. Control Fiscal Interno

Control Fiscal Interno

El concepto sobre el Control Fiscal Interno en EMCALI EICE ESP, se realiza a
través de procedimientos de auditoria establecidos para los componentes vy
factores, asi mismo, sobre la efectividad de los controles y la administracidn de los
riesgos en el manejo de los recursos pablicos. Esta evaluacién se soporta en el
analisis de la respuesta a las 35 preguntas realizadas respeto de la existencia de
control y su efectividad, cuestionario remitido a la empresa, conforme a la
metodologia existente.
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Del analisis y resultados obtenidos se procedid a calificar la evaluacion y
efectividad del Sistema de Control Interno en EMCALI EICE ESP durante la
vigencia 2018 a mayo 15 de 2020, la calificacion total lleva a emitir un concepto
FAVORABLE, para un total de 87,0 puntos, como se refleja en la siguiente tabla:

Tabla No. 8 Factor Control Fiscal Interno
Componente Calificacién Parcial Ponderacién Calificacién Total
Evaluacion de controles (primera
calificacién del CFI) 100,0 0,30 300
Efectividad de los controles -
(segunda calificacion del CFI) 81.4 0.70 57,0
Calificacion total 1,00 87,0

Fuente: Matriz Control Fiscal Interno

Con la aplicacién del cuestionario y su evaluacion a través de los diferentes
factores y sus componentes, la entidad presentd un concepto favorable durante la
vigencia 2018 a mayo 15 de 2020, no obstante, la calificacion, se presentan de
manera esporadica suspensiones de contratos, ampliacidon de plazos, no
verificacion de precios del mercado, incumplimiento de indicadores de calidad
durante la vigencia 2019 y aplazamiento en la ejecucidon de apropiaciones
presupuestales asignadas.

Hallazgo No. 5 de naturaleza administrativa.

Para el Departamento de Mantenimiento se formularon los indicadores
denominados: participacion costos mantenimiento preventivo y participacion
costos mantenimiento Correctivo, sin embargo, a la fecha no se han aplicado para
las vigencias 2018 — 2019.

Las entidades estatales deben procurar el cumplimiento de los objetivos del
sistema de control interno establecidos especificamente en el literal b) del articulo
2 de la Ley 87 de 1993, Siendo los indicadores elementos del sistema de Control
Interno que permiten evaluar la gestion, lo anterior presuntamente originado por
deficiencias en su formulacién de estos.

Situacion que ha privado al Departamento de Mantenimiento de mecanismos gue
permitan la toma de decisiones basada en datos y la optimizacién de la asignacién
de recursos.

Xyl
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3.2, CONTROL DE RESULTADOS

3.2.1. Planes, Programas y Proyectos

Para la evaluacion del factor, se analiz6 la gestion operativa de los Departamentos
de Mantenimiento y de Operacion a través del cumplimiento de las metas
propuesta en los planes operativos anuales, indicadores de disponibilidad del
servicio de energia, indicadores de calidad, disponibilidad y confiabilidad de
equipos en el SDL. La calificacidn se obtiene a partir del cumplimiento de las
metas de los indicadores de disponibilidad de los circuitos agrupados en cuatro
sectores.

De la evaluacidon de las metas definidas para la disponibilidad del! servicio, la
confiabilidad, calidad, el presupuesto ejecutado y satisfaccién de los usuarios se
obtuvo de la Matriz de Gestién Fiscal- componente de resultados- una calificacién
FAVORABLE, con puntaje de 97,2 puntos, como se refleja en la siguiente tabla:

Tabla No. 9 CONTROL DE RESULTADOS
FACTORES MINIMOS Calificacion Parcial Ponderacién Calificacion Total
Eficacia 100,2 0,2 21,7
Eficiencia 103,7 0,4 46,1
Efectividad 88,5 0.3 295
Cumplimiento Planes Programas y Proyectos 1,0 97,2

Fuente: Matriz Conirol Fiscal Interno

E! Departamento de Operacion dispone de un sistema de informacién que
monitorea remotamente 304 equipos entre subestaciones y sus respectivos
interruptores eléctricos, ello permite conocer en tiempao real el funcionamiento de
la red eléctrica, el direccionamiento de operaciones en el Sistema de Distribucion
Local de EMCALI EICE ESP.(SDL})

El Manual de procedimientos tiene definidas entre otras responsabilidades las
siguientes:

+ Supervision y control Operativo del SDL (Reporte Entes de Control, Calculo
de Compensaciones, Calculo de Indicadores).

¢ Planeamiento Operativo (cobro contratos terceros, monitoreo del
presupuesto, Pago de reactivo, pago publicidad, administracion centro de
control, calculos reactivos, supervisiéon de Ila operacién, informes
regulatorios, atencion PQR’s, calidad de la proteccidn). Para la evaluacién
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del departamento se evalla el cumplimiento de las actividades
anteriormente relacionadas.

La gestion del Departamento de Mantenimiento de la Unidad Estratégica de
Negocio, para la medicién de la gestion ha definido para el periodo a evaluar los
siguientes indicadores:

Disponibilidad de equipos.

Confiabilidad de Equipos.

% de transformadores Balanceados.
Participacion Costos mantenimiento preventivo.
Participacion Costos mantenimiento Correctivo.

Para ello efectiia, anuaimente, el planeamiento operativo de las actividades:

Mantenimiento a interruptores de Potencia.

Mantenimiento a barrajes de subestaciones de potencia.

Mantenimiento a bancos de condensadores de las subestaciones de
potencia.

Mantenimiento Servicios Auxiliares (Banco y Cargador de Baterias,
Transformador y Planta de Emergencia.

Mantenimiento a Trafos de Potencia.

Mantenimiento a Cajas de Maniobra en aceite.

Monitoreo a Cajas de Maniobra en SF6.

Revisién y/o Achique de Camaras Subterraneas.

Diagnéstico y Mantenimiento Preventivo Red Subterranea Cables Salidas
de Subestacion.

Revision, Medicién y Balanceos de Transformadores Subterraneos.
Reforma de redes - Cambio de red Ecologica.

Balanceo de Transformadores de distribucion.

Mantenimiento preventivo a circuitos de distribucién.

Realizar mantenimiento a protecciones de bahias.

Revision de equipos de flexibilidad.

Darios Domiciliarios y taller de Equipos.

La evaluacion de la gestion del Departamento de Mantenimiento se hace a partir
del cumplimiento de dichas actividades y su impacto con los indicadores definidos
para el mismo.
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Departamento de Operacion.

Las actividades que son responsabilidad del Departamento de Operacién
consisten en la lectura de datos automatizados a los componentes del Sistema de
Distribucién Local (SDL), andlisis de datos, coordinacién de maniobras en la red
para mantenimiento o restablecer servicio remotamente. La comisién auditora para
la evaluacion determiné evaluar la eficacia en el cumplimiento de las siguientes

actividades,

Cuadro No. 10 Actividades Responsabilidad del Departamento de Operacién.

ftems Actividad

1 Reportes entes de control

2 Calculo de compensaciones

3 Informe Estadistico SDL

4 Caleulo e indicadores

5 Administracion centro de control

6 Calculo de reactivos

7 Supervisién de la operacién

8 Planeamiento operacion de corto plazo

9 Informes Regulatorios

10 PQR

11 Calidad de la potencia.

12 Parametrizacion del SACADA

Fuente: Procedimiento del Departamento de operacion.

Es de anotar que las actividades desarroltadas por el Departamento de Operacién
son Insumo para la toma de decisiones que permiten efectuar el mantenimiento
predictivo y correctivo, por parte del Departamento de Mantenimiento.

En las pruebas realizadas se evidencié que las doce (12) actividades se
desarrollaron en el periodo auditado, conforme los procedimientos definidos por la
entidad y la normatividad de la Comisién de Regulacién de Energia y Gas
(CREG).

La comisién auditora no pudo verificar el célculo de las compensaciones a los
usuarios correspondientes a la vigencia 2019 y primer semestre del 2020, debido
a que este no se habia realizado dado el cambio normativo emitido por la CREG
mediante Resolucién No. 015 de 2018, cuya aplicacién quedaba sujeta a la
aprobaciéon de las metas de calidad normadas con la Resolucién No. 028,
expedida en marzo de 2020. Adicionalmente se evidencié que en el momento de
la visita no se tenia acceso a las bases en consecuencia de que la Gerencia
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Tecnologias de la Informacion - GTI no tenia disponible el servidor donde estaban
alojadas estas.

Departamento de Mantenimiento.
Analisis cumplimiento de indicadores
- Disponibilidad de equipos.

La disponibilidad de activos hace referencia a la cantidad de tiempo que este
estuvo en servicio, en este sentido EMCALI EICE ESP para los activos en el
Sistema de Distribucién Local -SDL- lieva registro mensualizado de los activos que
se describe en la tabla, con su correspondiente porcentaje de cumplimento
promedio por vigencia, es decir, la proporcién de meses que cumplié con el
estandar definido para el indicador, asi como, el porcentaje de tiempo por vigencia
que se cumplié con el indicador en los términos de aceptable y deseable.

Cuadro No. 11 % Cumplimiento de indicador

‘ Cumplimiento indicador x
Indicador vigencia Estandar de

2018 (%} 2019 (%) | Calidad aceptable

Disponibilidad cajas de manicbra red

subterranea 100% 100% 97.5
Disponibilidad circuitos de distribucidn

subterraneos transiciones cables de 15 kv 75% 100% 97.5
Disponibilidad circuitos de distribucidn

subterraneos transiciones cables de 35 kv 0% 0% 975
Disponibilidad transformadores red

subterranea 100% 100% 97,5
Disponibilidad cable 35 kv canales red

subterranea 25% 75% 97,5

Disponibilidad de interruptores 2018 conexidn
y transformaciéon 100% 100% 97,5

Disponibilidad de transformadores de conexidn
y transformacion £6% 100% 97,5
Fuente: Papel de trabajo e informe Departamento Mantenimiento,

En el indicador de Disponibilidad circuitos de distribucion subterraneos
transiciones cables de 15 kv, se observa que para la vigencia 2018 se cumplié en
un 75,0% del tiempo y para la vigencia 2019 en el 100% de la vigencia. Lo anterior

1] ot
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por cuanto en los meses de enero a marzo de 2018 el indicador estuvo por debajo
del nivel aceptable (97,5%).

El Indicador denominado Disponibilidad circuitos de distribucion subterréneos
transiciones cables de 35 kv, presentd una condicién considerada como critica en
las vigencias evaluadas, es decir con disponibilidad inferior al 96%, lo anterior
debido a la falta de reposicion de los cables de las salidas de circuitos que en
algunos casos requerian ser intervenidos a través de proyectos de inversion,
situacion que viene trabajando desde el 2019 con el proyecto de inversion
readecuacién de redes subterraneas, el cual logré en 2019 reponer circuitos Piles
y Sonora. Para el afio 2020, la empresa tiene proyectado intervenir los circuitos y
segmentos.

El comportamiento de indicador de Disponibilidad cable 35 kv canales red
subterranea, partir de septiembre de 2018 se logré cumplir con el indicador de
calidad en condiciones consideradas como aceptable, sin embargo, en los ultimos
cuatro meses del afio 2019 se desmejoré su comportamiento, pasando a un
estado considerado critico, es decir por debajo de 96% de disponibilidad y
confiabilidad.

Se presentaron dificultades en la normalizacion del canal Diesel Il que se logré
reparar en el afo 2019. Ilgualmente se evidencian reportes de danos por

vandalismo en el Canal San Antonio.

Disponibilidad de transformadores de conexion y transformacion, este indicador
alcanzo a partir del mes de junio de 2018 un porcentaje de confiabilidad
considerado entre aceptable y deseable.

- Confiabilidad de Equipos.

El indicador mide la habilidad del sistema para cumplir su funcion, en este caso la
de los equipos eléctricos (Cajas de maniobras subterraneas, circuitos de
distribucion, interruptores de conexién y transformacion), en este sentido se han
definido indicadores de calidad en términos de aceptable, deseable y critico. En la
tabla se presenta el porcentaje de tiempo por vigencia en las cuales los
indicadores fueron aceptables o deseables.

Cuadro No. § Confiabilidad de Equipos

Cumplimiento indicador x

Indicador vigencia Estandar de
2018 (%) 2019 8%) | Calidad aceptable

Confiablidad cajas de maniobra red
subterranea 100% 100 % 97,5

< M

[y
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Cuadro No. 5§ Confiabilidad de Equipos
Cumplimiento indicador x

Indicador vigencia Estandar de
2018 (%) 2019 8%) | Calidad aceptable

Confiabilidad circuitos de distribucién

subterraneos transiciones cables de 15 kv 75% 100% 97,5
Confiabilidad circuitos de distribucion

subterraneos transiciones cables de 35 kv 0,% 0% 97,5
Confiabilidad transformadores red subterranea 100% 100% 975
Confiabilidad cable 35 kv canales red

subterranea 25% 92% 97.5
Confiabilidad interruptores de conexién y

transformacion 100% 100% 97,5

Confiabilidad de transformadores de conexién
y transformacion. 100% 100% 97.5
Fuente; Papel de trabajo e informe Departamento Mantenimiento

El comportamiento de los indicadores es muy similar al presentado en el indicador
de confiabilidad.

- Transformadores Balanceados.

Cuadro No. 13 Evaluacién Cumplimiento Metas Balanceo Transformadores
Afo Planeados Realizados Logro
2018 1170 1186 101%
2019 1170 1170 100%

Fuente: Informe gestion Departamento Mantenimiento confrontado por la comisién de auditoria.

La entidad cumple con el indicador de balanceo de transformadores en las
vigencias 2018 y 2019 en el 100% de lo planeado. Para verificar la efectividad del
indicador se cruza con los dafios reparados por mantenimiento reactivo de las
vigencias evaluadas y se observa en la vigencia 2018 se cambiaron 16
transformadores, setenta y seis (76) en la vigencia 2019 y dos (2) a junio 30 de
vigencia 2020, cantidad de transformadores que no representa una participacion
significativa frente a la cantidad de balanceos planeado y realizados. Indicando la
efectividad de las acciones preventivas.

- Participacién Costos

Los indicadores denominados participacién costos mantenimiento preventivo y
participacion costos mantenimiento correctivo no se evaluaron por la entidad en el
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periodo auditado (2018 - a junio 30 de 2020), por cuanto no se definid la
metodologia de estructuracion de datos en el proceso de mantenimiento.

- Resultados Planeamiento operativo de las actividades,

El Departamento de Mantenimiento de la Direccién de Distribuicién de la Unidad de
Negocio de energia planifica el mantenimiento de los activos en el Sistema de
Distribucion Local (SDL), conforme a variables de especificaciones técnicas,
estadisticas de dafios. Evaluado el cumplimiento de las quince actividades
planeadas en las vigencias 2018, 2019 y el periodo enero a junio de 2020, se
obtienen los porcentajes de cumplimiento que se presentan en el siguiente cuadro.

Cuadro No. 64 Gestion operativa en las vigencias 2018,2019 y 2020(enero a junio)
Actividad/ .
indicador Clasif. 2017 2018 2019 2020
P 133 175 95 163
Mantenimiento a interruptores de Potencia E 205 195 71 11
C 154% 111% 75% 7%
Mantenimiento a barrajes de E gg g 12 1;
subestaciones de potencia C 130% 100% 30% 54%
Mantenimiento a bancos de P 5 5 5 4
condensadores de las subestaciones de E 5 5 3 -
potencia C 100,0% 100,0% 60,0% 0,0%
Mantenimiento Servicios Auxiliares (Banco p 95 147 138 120
y Cargador de Baterias, Transformador y E 95 133 96 42
Planta de Emergencia C 100% Q0% 70%
P 7 7 7 5
Mantenimiento a Trafos de Potencia E 15 14 9 -
C 214% 200% 129%
Mantenimiento a Cajas de Maniobra en FEJ ?i ?g 12_ 30
aceite c 3% 21% 0%
P 324 324 324 270
Monitoreo a Cajas de Maniobra en SF6 E 297 324 216 108
C 92% 100% B67% 40%
Revision yfo Achique de Camaras P 300 360 300 300
Subterraneas E 700 490 219
C 233% 1368% 70%
Diagndstico y Mantenimiento Preventivo P 36 36 30
Red Subterranea Cables Salidas de E 41 33 19
Subestacién C 114% 92% 63%
Revisién, Medicion y Balanceos de E 1; 1; 11
Transformadores Subterraneos C 109% 109% 359

“Control transparente y efectivo, mejor gestion publica”
Centro Administrativo Municipal -~ CAM Piso 7 PBX:6442000 Santiago de Cali www.contraloriacali.gov.co




Informe Finaf

AGEI ESPECIAL "EVALUACION A LA GESTION DE MANTENIMIENTO Y
OPERACION DEL SISTEMA DE DISTRIBUCION
LOCAL - SDL DE ENERGIA ELECTRICA VIGENCIA 2018 A MAYO 15 DE 202"

Pagina 39 de 51

Cuadro No. 64 Gestién operativa en las vigencias 2018,2019 y 2020{enero a junio)
Reforma de redes - Cambio de red g g; §§ 22
Ecologica c 145% 159% 23%
P 1.900 1.170 1.170 1.750
Balanceo de Transformadores de E 1.589 1186] _ 1.170| 881
C 84% 101% 100% 50%
I . L P 33 36 36
Mantenimiento preventivo a circuitos de E 35 39 29
distribucion c 106% 89% 81%
Realizar mantenimient rotecci de P 65 60 60 35
b:ﬁ;’csar antenimiento a protecciones E 97 108 126 53
) C 149% 180% 210% 151%
P 4.550 4.150 4.100 1.950
Revisidn de equipos de flexibilidad E 4.944 5.068 4.886 2.447
' C 109% 122% 119% 125%
Total, Actividades Planeadas en la vigencia 7.239 8.245 6.001 4,409
Total, Actividades Realizadas en la Vigencia 7.810 7.332 6.808 3.674
Cumplimiento Anual 108% 117% 113% 83%

Fuente: Papel de trabajo
P- Programado

E: ejecutado

C- Cumplimiento

De la lectura del cuadro se observa que para la vigencia 2018 se cumplieron en
promedio las quince actividades en un 117%, para el 2019 en el 113% y para el
2020 {enero — junio) en el 83%.

No obstante, el cumplimiento de las metas se observa que:

El nimero de actividades planeadas y realizadas entre 2017 y 2019 presentan una
reduccién del 17% y 13% respectivamente, situacién que se detalia en el cuadro

siguiente.

Cuadro No. 75 Actividades Planeadas y Ejecutadas 2018,2019 y 2020
Actividad/Indicador 2017 | 2018 | 2019 | 2020
Total, Actividades Planeadas en la vigencia 7239 | 6245| 6001 [ 4409
Total, Actividades Realizadas en la Vigencia 7810| 7332| 6808| 3674
Cumplimiento Anual 108% | 117% | 113%| 83%
Comportamiento No actividades planeadas 2017 a 2019 (1238) |(17%)
Comportamiento No actividades Realizadas 2017 a 2019 (1002) | (13%)
Fuente: Papeles de trabajo
e -

1 s

“Control transparente y efectivo, mejor gestién publica”s=
Centro Administrativo Municipal - CAM Piso 7 PBX:6442000 Santiago de Cali www.contraloriacali.gov.co




Informe Final

AGEl ESPECIAL "EVALUACION A LA GESTION DE MANTENIMIENTO Y
OPERACION DEL SISTEMA DE DISTRIBUCION
LOCAL - SOL DE ENERGIA ELECTRICA VIGENCIA 2018 A IAYO 15 DE 20207

Pagina 40 de 51

Los porcentajes de participacién del control preventive o planificado en las
vigencias 2018 y 2019, representan el 27 y 19% del total de las actividades de
mantenimiento Propias del SDL Ejecutadas en las mencionadas vigencias, como
se evidencia en el siguiente cuadro.

Cuadro No. 86 Cantidad de actividades Propias del SDL Ejecutadas durante los Afios 2018 y
2019
Tipo de mantenimiento Ao 2018 Afio 2019 P. Total P. Total
Actividades 2018 | Actividades 2019
Preventivo 4.878,00 2.623,00 27% 19%
Correctivo 13.281,00 11.401,00 73% 81%
Total 18.159,00 14.024,00 100% 100%

Fuente: EMCAL| EICE ESP.

Estando clasificadas las causas de los mantenimientos correctivos en 202
actividades distintas para el caso del afic 2018 y 219 para el afio 2019.

Consultada la entidad sobre los criterios de seleccion de los mantenimientos
preventivos de los activos seleccionados para el periodo auditado, no se
evidencian estos a través de los documentos suministrados. Asi mismo no fue
posible comparar los mantenimientos anuales programados automaticamente por
el aplicativo ADSUM por activo en el SDL y el niamero de mantenimientos
aprobados efectuar por vigencia. Lo anterior por cuanto el aplicativo descompone
los activos y programa por cada parte entre tanto lo programado en el
departamento se hace sobre la integridad de los activos. Ello impidié dimensionar
la cobertura real de mantenimientos preventivos que deben efectuarse
anualmente.

Otro elemento que se puede evidenciar es la falta de coherencia entre Ia
informacién de numeros de dafios suministrado en los informes de gestion anual
del departamento de mantenimiento y la base de datos que soportan los registros
de los mantenimientos, lo anterior para el total de dafios y dafios por tipo de
mantenimiento, como se representa en el siguiente cuadro:

Cuadro No. 17 Base de datos suministrada por Departamento de Mantenimiento
Tipo de mantenimiento | Afio 2018 | Afio 2019} P.Total Actividades P.Total Actividades
: 2018 2019
Preventivo 2.408 1.723 16% 14%
Correctivo 12.591 11.009 84% 86%
Total 15.000 12.732 100% 100%

Fuente: Base de Datos todas las actividades Departamento de Mantenimiento

1)
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Cuadro No. 98 Cantidad de actividades Propias del SDL Ejecutadas durante los Afios 2018 y
2019 - Informes de Gestién Departamento de Mantenimiento
Tipo de mantenimiento Afio 2018 | Afio 2019 P.Total P.Total
Actividades | Actividades
2018 2019

Preventivo 4.878 2.623 27% 19%
Correctivo 13.281 11.401 73% 81%
Total 18.159 14.024 100% 100%

Fuente: Informe Gestién 2018 y 2019 Departamento Mantenimiento.
Hallazgo No. 6 de naturaleza administrativa.

En el Sistema de Distribucién Local (SDL) de energia propiedad de EMCALI EICE
ESP, se efectuaron 18.159 actividades de mantenimiento en 2018 y 14.024 en
2019, de las «cuales 73%(13.281) y 81%(11.401), respectivamente,
correspondieron a actividades correctivas (no planificadas), es decir, que las
actividades planificadas (mantenimiento preventivo) no estan soportando en
cantidad y oportunidad lo demanda def SDL.

Es deber garantizar la eficiencia en las operaciones y el logro de los objetivos
misionales tal como se indica en el literal b) del articulo 2 — y los objetivos del
sistema de control interno de la Ley 87 de 1993.

Lo anterior se pudo originar por las multiples contingencias generadas en el
Sistema de Distribucion Local de Energia ~ SDL de EMCALI EICE ESP, en
consecuencia, se generan suspensiones evitables en el sistema SDL.

Hallazgo No. 7 de naturaleza administrativa.

El comportamiento de los dafios en el Sistema de Distribucion Local de EMCALI
EICE ESP, en el periodo 2018- 2019, se evidencia que en los circuitos
relacionados en el cuadro los dafios por ramas se mantienen o presentan
incremento.

Cuadro No. 109 Eventos de Circuitos por ramas de arboles

Circuito 2018 2019 2020 (junio)
Fedeer 4 140 142 48
Kildmetro 18 115 129 65
Bella Suiza Al 78 29
Pichindé 38 61 32
Fuente; Informe EMCALI EICE ESP

| Yo
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Segun lo normado en numeral 5.2 calidad del servicio en los SDL del anexo
general de Resolucion CREG 015 de 2018, las empresas comercializadoras
deben mejorar la calidad del servicio a los usuarios. Lo anterior se presenta
presuntamente por deficiencias en el disefio de los circuitos y su trazado.

En consecuencia, los suscriptores que dependen para el suministro de energia de
los circuitos Fedeer 4, Kildmetro 18, Bella Suiza y Pichindé, servicio que presenta
multiples interrupciones y la empresa se expone a reconocer compensaciones por
deficiencias en el servicio.

Hallazgo No. 8 de naturaleza administrativa.

Los indicadores de disponibilidad y confiabilidad circuitos de distribucion
subterraneos transiciones cables de 35 kv durante tres afios consecutivos han
estado por debajo de los parametros definidos por la entidad en los planes de
accion correspondientes a las vigencias 2018 — 2019 y primer semestre de 2020
como aceptabies, es decir por debajo del 97.57% tal como se muestra en el

cuadro siguiente.

Cuadro No. 11 Comportamiento indicador Disponibilidad circuitos de distribucion
subterrangos transiciones cables de 35 kv (Cifras Porcentuales)

Aflo Ener | Febre | Marzo | Abril | Maye | Junio | Julio | Agost | Septi- | Octu- | Novi- | Dicie
Mes 0 -ro 0 embre | bre [embre: mbre
2018 954| 954 954| 954| 954| 954| 954 954| 954| 954| 954| 954
2019 954 954 935| 954 937 909| 909| 90,8| 906| 86,3} 863| 863
2020 9541 954! 954| 954| 954 954

Acepta

ble 97.5| 975 975| 975{ 975| 975| 975 975 97,5| 975| 975| 975
Critico | 96,0| 96,0 960] 960, 960| 960| 960 960| 960| 960] 96,0] 96,0

Cuadro No. 20 Confiabilidad circuitos de distribucion subterraneos transiciones cables de 35 kv
{Cifras Porcentuales)

Ao Ener | Febre | Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julio | Agosto | Septi- | Octu- | Novi- | Dicie
Mes o ro embre | bre |embre| mbre
95,4

2018 5| 954| 954| 954! 955| 954| 954 954| 954 954| 954 954
2019 954] 954| 935| 954 93,7| 909| 909 90,8| 906| 863| 863| 863
2020 954, 954| 954| 954| 954| 954

Acepta

ble 97,5 975| 975! 975| 975 97,5| 975 97,6 97,56 975 97.5| 975
Critico | 96,0] 96,0) 960] 96,0]| 9560| 96,0] 96,0 96,0; 96,0] 96,0] 96,07 96,0

Yt
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Fuente: Informe de la entidad confrontado por la comision de auditoria

Las metas operativas internas determinan la eficiencia en la prestacidon del servicio
y por ende el cabal cumplimiento de los principios de eficacia y eficiencia de la
funcion administrativa consagrada en el articulo 209 de la Constitucién Politica.

Lo anterior al parecer se presenta por obsolescencia de redes y equipos. En
consecuencia, EMCALI EICE ESP. Ocasionando incumplimiento de metas
internas y el mejoramiento del servicio en la zona.

3.3. CONTROL FINANCIERO

3.3.1. Gestién Presupuestal

Para el desarrollo de este factor se evalud la ejecucion presupuestal de gastos del
Departamento de Mantenimiento y del Departamento de Operaciones, adscritos a
la Direccién de Distribuciéon de la Unidad Estratégica del Negocio de Energia,
informacidn que fue gestionada a través del Departamento Administrativo de dicha
dependencia y que tiene como fuente el aplicativo FPL (Finanzas Plus) de la
Gerencia Financiera de la entidad.

Como resultado del analisis efectuado, el concepto sobre la gestiéon presupuestal
es DESFAVORABLE, con una calificaciéon de 50 puntos, tal como se describe a

continuacion:

Tabla No. 8 Calificacién Gestion Presupuestal
Vigencias 2018 y 2019 y primer semestre 2020

Factores Calificacién parcial Ponderacién Calltfg;:!clon
Gestién presupuestal 50,0 1.00 50,0
Calificacidn total 1,00 50,0
Concepto de control financiero y DESFAVORABLE
presupuestal

Fuente: Matriz Control Fiscal Intarno

Dicha calificacion se fundamenta en los siguientes conceptos:

Tabla No. 7 Evaluacién Gestidn Presupuestal.
Criterio Ca[[flcfac. Ohservacion
Parcial
Modificacion 1 En el Departamento de mantenimientc se observé que en el afio
2019 la apropiacidén asignada a materiales y suministros fue

il )
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Tabla No. 7 Evaluaciéon Gestién Presupuestal.

reducida en un 42,52% (-718.802.037), no obstante, es la que
presenta la ejecucién mas baja al finalizar la vigencia 2019 (49%).
Situacién similar se presentd en el Departamento de Operaciones
con la apropiacidén correspondiente a “Actualizacién centro control
de energia” la cual fue adicionada con $2.511.616.944 (el 53,96%)
quedando con un presupuesto definitivo $7.165.974.944, sin
embarge, al finalizar la vigencia 2018 presenta una ejecucién del
50,99%.

En la vigencia 2020 en el presupuestc del Departamenio de
Mantenimiento deja de ejecutarse una apropiacion por $1.000
millones destinada a adquisicion de bienes, solicitandose su
traslado para la vigencia 2021. Situacién similar se presenta en el
Departamento de Operaciones con una apropiacién por $600
millones destinada al mismo concepto.

Ejecucion 1

Fuente: Matriz de calificacion

EJECUCION PRESUPUESTAL DEL DEPARTAMENTO DE MANTENIMIENTO

El Departamento de Mantenimiento tiene como misién mantener en dptimas
condiciones los activos del Sistema de Distribucion de Energia en las areas de
influencia de EMCALI EICE ESP (Cali, Yumbo y Puerto Tejada), para lo cual
desarrolla actividades de mantenimiento predictivo, preventivo, correctivo y
reactivo.

Las apropiaciones destinadas al desarrolio de las actividades de mantenimiento
del Sistema de Distribucion Local de energia en las vigencias 2018 -~ 2019 vy
primer semestre de 2020 presentan el siguiente comportamiento:

Cuadro No. 12 Ejecucién Presupuestal del Departamento de Mantenimiento
-vigencias 2018, 2019 y primer semestre de 2020

VIGENCIA 2018
CONCEPTO PPTO. MODIFICAC, PPTO. % PPTO. %
INICIAL DEFINITIVO | Parti | EJECUTADO | EJ
C. EC
Remuneracio 28.328.670 28.328.670 0.2 27.507.554 | 97,
n Servicios 1
Técnicos
Materiales y 1.546.490.000 -| 1.522.707.203 | 112 | 1.075.652444 | 70,
Suministros 23.782.797 6
Compra de 567.741.770 - 562.226.810 4,1 355.664.062 | 63,
Eguipo 5.514.860 3
Servicio de 5,336.502.392 508.737.093 | 5.845.239.485 | 429 | 4.877.252.305 | 83,
Mantenimient 4
o General
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Reposicién de | 2.000.000.000 2.000.000.000 | 14,6 | 1.974.995.400 | 98,
transformador 8
es
Infraestructur 1.570.000.000 597.484.571 | 2.167.484571 | 159 | 1.494.064.469 | 68,
a. Alternativa 91
Poda Arboles
Equipos 2.371.426.877 -| 1.486.834.838 | 10,9} 1.486.834.838 | 10
Mant. Redes 884.592.039 0.0
Distr. Energfa
13.420.489.70 13.612.821.57
TOTALES 9 192.331.868 7| 100, | 41.291.971.07 | 82,
0 1 9
VIGENCIA 2019
CONCEPTO PPTO. MODIFICAC. PPTO. % PPTO. %
B INICIAL DEFINITIVO | Parti | EJECUTADO | EJ
c. EC
Remuneracio 29.452.000 -216.804 29.235.196 0,4 29.235.196 | 10
n Servicios 0.0
Técnicos
Honorarios 0 12.000.000 12.000.000 02 7.115.782 | 59,
3
Materiales y 1.690.335.000 -718.802.037 971.532.963 | 13,5 477.016.844 | 49,
Suministros 1
Servicio de 6.122.500.000 -727.243.909 | 5.395.256.091 | 74,9 | 5.185.512.625 | 96,
Mantenimient 1
o General
Compra de 0 10.400.100 10.400.100 0,1 0100
Bienes Para
la Venta
Compra de 98.121.000 -89.624.200 8.496.800 0,1 6.084.470 | 71,
Equipo 8
Materiales y 0 205.857.363 205.857.363 2.9 205.6845.642 | 99,
Suministros - 9
Activar
Compra de 605.656.000 -31.804.303 573.851.697 8,0 342.857.523 | 59,
Equipo - 7
Activar
TOTAL 8.546.064.000 - 7.206.630.210 | 100, | 6.253.467.982 | 86,
1.339.433.790 0 ' 8
VIGENCIA ENERO A JUNIO DE 2020
CONCEPTO PPTO. MODIFICAC. PPTO. % PPTO. Yo
INICIAL DEFINITIVO | Parti | EJECUTADO | EJ
c. EC
Remuneracid 30.180.000 0 30.180.000 0,2 6.421.066 | 21,
n Servicios 2
Técnicos
Honorarios 0| 2.268.000.000 | 2.268.000.000 | 21,2 | 2.267.085.946 { 99,
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9
Materiales y 1.660.945.000 0] 1.660.945.000| 155 769.029.946 | 48,
Suministros 3
Mantenimient | 4.630.439.000 0| 4.630.439.000 | 433 | 3.719.965.240 | 80,
os Generales 3
Compra de 2.840.968.000 -] 1.104.968.000 | 10,3 0} 0,0
Activos 1.736.000.000
Adquisicién 1.000.000.000 0| 1.000.000.000 9,3 0| 00
de Bienes
TOTALES 10.162.532.00 532.000.000 | 10.694.532.00 | 100, | 6.762.502.198 | 63,
0 0 0 2

Fuente: papeles de trabajo confrontado con informacidn aplicativoe Finanzas PLUS.

En la vigencia 2018 el Departamento de Mantenimiento obtuvo un presupuesto
definitivo de $13.612.821.577, de los cuales se comprometieron $11.291.971.071,
equivalentes a una ejecucion del 82,9%. Las apropiaciones mas representativas
se concentran en los servicios de mantenimiento general con el 42,9%, el
mantenimiento preventivo de las redes eléctricas consistente en la poda técnica de
arboles con un 15,9%, la reposicion de transformadores con el 14,7% y la
adquisicién de materiales y suministros con el 11,2% del presupuesto definitivo.

Para la vigencia 2019 el presupuesto inicial por $8.546.064.000 es afectado por
varias modificaciones, reduciéndose en $1.339.433.790 (15,7%) estableciéndose
un presupuesto definitivo por $7.206.630.210, observandose una disminucion
respecto al presupuesto definitivo del afio anterior por $2.918.289.577,
equivalentes al 21,4%. En las modificaciones presupuestales efectuadas en esta
vigencia, la mas representativa es la apropiacion asignada a materiales y
suministros, que fue reducida en un 42,5% (-718.802.037), no obstante, es la que
presenta la ejecucién mas baja al finalizar la vigencia 2019 (49%). Del
presupuesto definitivo se comprometieron $6.253.467.982, que representan un
nivel de ejecucion del 86,7%. El servicio de mantenimiento general continta
siendo la apropiacidn mas representativa con el 74,8% del presupuesto definitivo,
seguido por materiales y suministros con el 13,5% y la compra de equipos con el
7,9%.

Para la vigencia 2020 el presupuesto definitivo del Departamento de
Mantenimiento se incrementa en un 48,4% ($3.487.901.790) respecto al del afio
inmediatamente anterior, estableciéndose en $10.694.532.000 de los cuales a
junio 30 de 2020 se han registrado compromisos por $6.762.502.198, que
equivalen a una ejecucion del 63,2%. Para esta vigencia la apropiacion asignada a
mantenimiento general representa el 43,3% del presupuesto definitivo, seguida por
los honorarios con el 21,2% (recursos que fueron utilizados para la ejecucién del
contrato 500-PS-0786-2020 adjudicado bajo la modalidad de contratacién de
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emergencia, que ftiene por objeto la prestacién de servicios de mantenimiento
correctivo y preventivo en el SDL) y materiales y suministros con el 15,5%.

En esta vigencia se observa una apropiacion por $1.000.000.000 destinada para
“Servicio de mantenimiento correctivo consistente en reparacion de postes” la
cual, segun el Director de Distribucién se vio afectada por la transiciéon en la
regulacién al pasar de la Resolucion 097 de 2008 a la Resolucion 015 de 2018,
ademas con fundamento en esta Gltima norma los valores invertidos en dicha
actividad seran objeto de reconocimiento previa aprobacion por parte de la CREG,
tomandose la decisién gerencial de trasladar dicha apropiacion e incrementar la
inversidbn para las vigencias 2021 y 2022, solicitandose la aprobacion de la
respectiva Vigencia Futura a la Junta Directiva en la reunion del pasado 20 de
octubre.

EJECUCION PRESUPUESTAL DEL DEPARTAMENTO DE OPERACIONES

El Departamento de Operaciones tiene como mision garantizar la operaciéon de los
equipos v la gestion del Sistema de Distribucion de energia para la prestacion del
servicio de manera continua y confiable a los clientes, cumpliendo con los
parametros de calidad establecidos y la normatividad vigente.

Las apropiaciones destinadas para el desarrollo de las actividades de Operacidn
del Sistema de Distribucion Local de energia en las vigencias 2018 — 2019 vy
primer semestre de 2020 presentan el siguiente comportamiento:

Cuadro No. 132 Ejecucién Presupuestal del Departamento de Operaciones
-Vigencias 2018, 2019 y Primer Semestre de 2020
VIGENCIA 2018

CONCEPTO PPTO. MODIFICAC PPTO. % PPTO. %

INICIAL DEFINITIVO | Partic. | EJECUTADO | EJEC.
Remuneraci 157.891.807 0t 157.891.807 0,8 ] 156.603.585 99,2
dn Servicios
Técnicos
Materiales y 20.000.0600 -999.521 19.000.479 0.1 18.990.944 | . 100,0
Suministros
Servicio de 3065.970.843 | -74.197.000 | 231.773.843 1,2 | 158.999.998 69,0
Mantenimien
to General .
Compra de 154.200.000 -2.584.856 | 151.615.144 08| 144.185.094 95,1
Equipo
Arrendamien 10.000.000 -4.000 9.896.000 0,1 4.373.251 43,8
to
Actualizacién | 4.654.358.00 | 2.511.616.9 | 7.165.974.94 38,5 | 3.653.579.39 51,0
Centro 0 44 4 1
Control

“Control transparente y efectivo, mejor gestién publica”

Centro Administrativo Municipal — CAM Piso 7 PBX:6442000 Santiago de Cali www.contraloriacali.gov.co




informe Final

AGE{ ESPECIAL “EVALUACION A LA GESTION DE MANTENIMIENTO ¥
QPERACION DEL SISTEMA DE DISTRIBUCION
LOCAL - SDL DE ENERGIA ELECTRICA VIGENCIA 2018 AMAYO 15 DE 20207

Pagina 48 de 51

Energia
Honorarios 50.000.000 0 50.000.000 0.3 50.000.000 100,0
Comunicacid 290.000.000 | 220.000.000 510.000.000 2,7 510.000.000 100,0
ny
Transporte
Uso de 10.867.000.0 -1 10.259.971.8 55,1 | 9.940.000.00 96,9
Redes 00 | 607.028.197 03 0
Impresos 66.000.000 9.670.000 75.670.000 0,4 75.625.000 99,9
Publicacione
sy
Afiliaciones
TOTALES 16.575.4206 | 2.056.473.3 | 18.631.894.0 100,0 | 14.712.357.2 79,0
50 70 20 63
VIGENCIA 2019
CONCEPTO PPTO. MODIFICAC PPTO. % PPTO. %
INICIAL . DEFINITIVO | Partic. | EJECUTADO | EJEC.
Remuneracié 164.759.000 | -60.232.010 104.526.990 0,6 102.422.420 98,0
n Servicios
Técnicos
Materiales y 126.000.000 - 0 0,0 0 0,0
Suministros 126.000.000
Servicio de 229.810.000 | -16.762,000 213.048.000 1,2 146.000.000 68,5
Mantenimient
o General
Arrendamient 19.170.000 -1.584.900 17.585.100 0,1 6.902.000 39,3
0
Honorarios 60.000.000 3.962.500 63.962.500 0,4 0 0,0
Comunicacién | 209.371.000 | 104.888.272 314.259.272 1.7 309.239.280 98.4
y Transporte
Actualizacién | 5.880.625.00 -305.532 | 5.880.318.46 32,6 | 5.880.319.01 | 100,0
Centro 0 8 8
Control
Anergia
Uso de Redes | 11.342.634.0 0| 11.342.634.0 62,8 | 9.846.458.45 86,8
Q0 00 9
Impresos 97.912.000 -6.954.622 90.957.378 1,0 63.138.888 69,4
Publicacionses
y Afiliaciones
Compra de 0 29.987.729 29.987.729 0,2 29.987.729 | 1000
Equipo -
Activar
total 18.130.281.0 | -73.000.563 | 18.057.280.4 100,0 |  16.384.467.7 90,7
00 37 94
VIGENCIA ENERO A JUNIO DE 2020
CONCEPTO PPTO. MODIFICAC PPTO. % PPTO. %
INICIAL . DEFINITIVO | Partic. | EJECUTADO | EJEC.
Remuneracis 107.076.000 0 107.076.000 0,9 37.449.324 350
n Servicios
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técnicos
Arrendamient 7.631.000 0 7.631.000 0,1 0 0,0
0
Comunicacion | -312.249.000 0] 312.249.000 2,5 28.026.000 9,0
y Transporte
Uso de Redes | 10.625.340.0 0} 10.625.340.0 855 | 5.540.000.00 52,1
00 00 0
Compra de 686.251.000 0| 686.251.000 5,5 2.194.289 0,3
Activos -
Costo -
Gastos
Mantenirmient 86.000.000 0 86.000.000 0,7 0 0,0
o Equipo
Compuiacién
Adguisicidn 600.000.000 0 600.000.000 4.8 0 0,0
de bienes
TOTAL 12.424.547.0 0 12.424.547.0 100,0 | 5.607.669.61 45,1
00 00 3

Fuente: papeles de trabajo confrontados con informacion del aplicativo Finanzas Plus

Para la vigencia 2018 el Departamento de Operaciones conté con un presupuesto
definitivo por $18.631.894.020, del cual se comprometieron $14.712.357.263, que
equivalen a una ejecucién del 78,9%. En las modificaciones presupuestales
realizadas sobresale la efectuada a la apropiacién asignada a “Actualizacion
centro control de energia” la cual presenta un saldo inicial por $4.654.358.000,
siendo adicionada con $2.511.616.944 (el 63,9%) quedando con un presupuesto
definitivo $7.165.974.944, sin embargo al finalizar la vigencia 2018 presenta una
gjecucién del 50,9%.Las apropiaciones mas representativas se encuentran
concentradas en “uso de redes” con el 55,1% del presupuesto definitivo (valores
gue corresponden a los cargos estipulados en los contratos de conexion por el uso
de redes de otros operadores) y “actualizacién del centro de control de energia”
con un 38,4%.

Para la vigencia 2019 el presupuesto definitivo de esta dependencia es de
$18.057.280.437, comprometiéndose la suma de $16.384.467.794, que
representan un nivel de ejecucion del 90,7%. En cuanto a la participacion respecto
al presupuesto definitivo, para el afio 2019 las apropiaciones destinadas al pago
por uso de redes ascienden al 62,8% mientras que los gastos inherentes a la
actualizacién del centro de control de energia representan el 32,5%.

Para la vigencia 2020, el Departamento de Operaciones presenta un presupuesto
definitivo de $ 12.424.547.000, observandose una disminucion de $5.632.733.437,
que representan el 31,2% del presupuesto de la vigencia inmediatamente anterior.

e
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Del presupuesto asignado para la presente vigencia, a junio 30 de 2020 se han
comprometido $5.607.669.613, equivalentes a un nivel de ejecucion del 45,1%,
observandose que prevalece la mayaor concentracién en la apropiacion destinada a
‘uso de redes” con un 855% del presupuesto definitivo ($10.625.340.000),
seguida por la compra de activos con el 5,5% y la adquisicion de bienes con el
4,8%.

En esta vigencia se observa una apropiacién por valor de $600.000.000 destinada
a la adquisicién de bienes (cambio de mobiliario en el centro de control) la cual al
cierre del presente informe presenta una ejecucion de cero (0) pesos.

4. RESULTADOS ESPERADOS

La Contraloria General de Santiago de Cali cuenta con un informe que describe la
eficiencia, efectividad y economia en la administracion del proceso de
mantenimiento y operacién del SDL de energia eléctrica en EMCAL! EICE ESP.

El presente informe contiene el analisis por medio del cual se identificaron las
debilidades relacionadas con la administracion de los recursos en la Direccién de
Distribucién de Energia, destacandose las siguientes:

¢ Sobrecostos en la contratacion al no consultarse los precios del mercado.
+ Los indicadores de disponibilidad y confiabilidad circuitos de distribucion
subterraneos han estado por debajo de los parametros definidos por la

entidad.
Falta de ejecucion y falta de la utilizacién de los indicadores disefiados.

o Falta de instrumentos efectivos de diagndstico para el disefio de los
indicadores de Mantenimiento Preventivo Red Subterranea/ Cables Salidas
de Subestacion.

» El concepto sobre la gestién presupuestal fue desfavorable al obtener una
calificacion de 50 puntos, ello por las debilidades presentadas en los
procesos de modificacién del presupuesto y la falta de ejecucidon de algunas
apropiaciones.
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5. CUADRO RELACION DE HALLAZGOS

Cuadro No. 14 Relacion de Hallazgos

Tipo de Hallazgo Cantidad Valor en Pesos
1.Administrafivos 8
2.Disciplinarios 4
3.Penales
4.Fiscales 1 $50.054.794
5.Sancionatorio Fiscal

Fin del Informe

| ™
MARIA FERNANDA Afé ALA ZAPATA
Contralora General de Santiago de Cali

Nombre Cargo Firma
. | Victor Hugo Guzman - . \ N\t
Proyectd Mercado Auditor Fiscal | - Coordinador l \t\?«\\\\ & &,Q}M\a\}\
. Paula Isabel Ramirez . .
Revisd Caicedo Directora Técnica Ante EMCALI
Maria Fernanda Ayala Contralora General de Santiago de ‘
Aprobd Zapata Cali { 9.‘9 f\

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el decumnento y 1o enconlramos ajustado a las nd¢ms y disposicicnes
legales vigentes y, por lo tanto, bajo nuestea responsabitidad lo presentamos para firma.
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