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CONTRALORIA

GENERAL DE SANTIAGO DE CALI




	ENCUESTA DE SATISFACCIÓN CIUDADANA FRENTE A LA ATENCIÓN DE LAS PETICIONES, QUEJAS Y DENUNCIAS
	CÓDIGO: 0700.15.08.18-197
	VERSIÓN: 02



Objetivo: Para la mejora continua en la atención ciudadana, la Contraloría General de Santiago de Cali, quiere conocer su satisfacción frente al trámite dado a su petición, queja o denuncia.
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De acuerdo a la atención recibida en la Contraloría General de Santiago de Cali, marque con una X su satisfacción frente a las siguientes preguntas:

 ¿Qué expectativas tiene usted frente al servicio prestado por la Contraloría General de Santiago de Cali?

Observaciones:

	REVISADO POR: JEFE OFICINA ASESORA DE PLANEACIÓN, NORMALIZACIÓN Y CALIDAD (P2)
	APROBADO POR: JEFE OFICINA CONTROL FISCAL PARTICIPATIVO (P3)
	FECHA DE IMPLEMENTACIÓN

ABRIL 30 DE 2019


DATOS PERSONALES


Nombres y Apellidos: 


Identificación: C.C. ___T.I.  ___   Otro ______________          No. ______________________________________


Dirección:        _________________________________        	Comuna/Corregimiento: ____________________


Teléfono:     	_____________________			E-Mail:     _________________________________


Fecha:		_____________________			Entidad: __________________________________














¿Recibió usted información del trámite dado a su petición, queja o denuncia?


� Sí    				� No


¿Cree usted que el trámite dado a su petición, queja o denuncia fue atendido oportunamente, de acuerdo como lo establece la Ley?


� Sí    				� No


 ¿Considera que su petición se atendió de forma clara, precisa y cumpliendo el objeto de su solicitud?





� Sí    				� No
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