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DIPLOMADO SOBRE FORTALECIMIENTO DE LA GESTIÓN FISCAL CON LA 

INTEGRACIÓN DEL CONTROL SOCIAL 
VIGENCIA 2020  

 
 

La Contraloría General de Santiago de Cali, a través de la Oficina de Control 
Fiscal Participativo y en cumplimiento de su Plan Anual Administrativo realizó el 
diplomado sobre fortalecimiento de la gestión fiscal con la integración del control 
social, la cual arrojó los siguientes resultados: 
 

 
 

La capacitación cumplió con su objetivo de brindar a los participantes 
herramientas para fortalecer el control social en torno a lo concerniente a la 
gestión fiscal. Lo anterior, se desarrolló de la siguiente manera: 

ACTIVIDAD TEMS ASISTENTES DURACIÓN DÍA DEL EVENTO 

diplomado sobre 
fortalecimiento de la 
gestión fiscal con la 

integración del 
control social  

Dirigido a: 
Veedores 

ciudadanos, JAC, 
JAL, organizaciones 

sociales, 
  estudiantes 

universitarios y 
comunidad en 

general 

MODULO No. 1 Derecho de 
Petición y tramite de las 
Denuncias (Ley 1755 de 
2015 – Ley 1757 de 2015), y 
procedimiento en la 
conformación de veedurías 
ciudadanas, 16 horas 
académicas. 
MODULO No. 2 Control 
social en el área de la salud, 
16 horas académicas. 
MODULO No. 3 El Control 
Social a lo Público (Ley 1757 
de 2015), 16 horas 
académicas. 
MODULO No. 4 Control 
social a la Contratación 
Estatal, 16 horas 
académicas. 
MODULO No. 5 Control 
social a la inversión pública 
realizada a través de la 
Plataforma SECOP II, 16 
horas académicas 

156 
80 horas 

académicas 

Fecha: 
 El diplomado inició 

el lunes 9 de 
noviembre y 

terminó el día lunes 
14 de diciembre del 

presente año.  
Hora: 

Se llevó a cabo 
durante 15 sesiones 
de 4:00 a 7:00 P.M 

 
Lugar: 

Se desarrollo de 
modo virtual debido 

a la situación de 
confinamiento 

obligatorio por la 
pandemia del 
COVID-19. Se 
contó con la 

disponibilidad de 
una plataforma 

tecnológica 
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No.  DE SESION FECHA HORARIO HORAS ACAD.

SESIÓN 1 nov-09 LUNES  4:00 A 8:00 P.M. 5,333

SESIÓN 2 nov-11 MIERCOLES  4:00 A 8:00 P.M. 5,333

SESIÓN 3 nov-18 MIERCOLES  4:00 A 8:00 P.M. 5,333

SESIÓN 4 nov-19 JUEVES  4:00 A 8:00 P.M. 5,333

SESIÓN 5 nov-20 VIERNES 4:00 A 8:00 P.M. 5,333

SESIÓN 6 nov-23 LUNES  4:00 A 8:00 P.M. 5,333

SESIÓN 7 nov-25 MIERCOLES  4:00 A 8:00 P.M. 5,333

SESIÓN 8 nov-26 JUEVES  4:00 A 8:00 P.M. 5,333

SESIÓN 9 nov-27 VIERNES 4:00 A 8:00 P.M. 5,333

SESIÓN 10 nov-30 LUNES  4:00 A 8:00 P.M. 5,333

SESIÓN 11 dic-02 MIERCOLES  4:00 A 8:00 P.M. 5,333

SESIÓN 12 dic-04 VIERNES 4:00 A 8:00 P.M. 5,333

SESIÓN 13 dic-09 MIERCOLES  4:00 A 8:00 P.M. 5,333

SESIÓN 14 dic-11 VIERNES 4:00 A 8:00 P.M. 5,333

SESIÓN 15 dic-14 LUNES  4:00 A 7:00 P.M. 5,333

dic-14 7:00 P.M. ACTO DE CLAUSURA

TOTAL HORAS ACADEMICAS 80                       

MODULO No. 5 Control social a la inversión pública realizada a 

través de la Plataforma SECOP II, 16 horas académicas.

MODULO No. 2 Control social en el área de la salud, 16 horas 

académicas.

MODULO No. 2 Control social en el área de la salud, 16 horas 

académicas.

MODULO No. 2 Control social en el área de la salud, 16 horas 

académicas.

MODULO No. 3 El Control Social a lo Público (Ley 1757 de 2015), 16 

horas académicas.

MODULO No. 3 El Control Social a lo Público (Ley 1757 de 2015), 16 

horas académicas.

MODULO No. 3 El Control Social a lo Público (Ley 1757 de 2015), 16 

horas académicas.

MODULO No. 4 Control social a la Contratación Estatal, 16 horas 

académicas.

MODULO No. 4 Control social a la Contratación Estatal, 16 horas 

académicas.

MODULO No. 4 Control social a la Contratación Estatal, 16 horas 

académicas.

MODULO No. 5 Control social a la inversión pública realizada a 

través de la Plataforma SECOP II, 16 horas académicas.

MODULO No. 5 Control social a la inversión pública realizada a 

través de la Plataforma SECOP II, 16 horas académicas.

MODULO No. 1 Derecho de Petición y tramite de las Denuncias 

(Ley 1755 de 2015 – Ley 1757 de 2015), 16 horas académicas  y 

procedimeinto en la conformación de veedurías ciudadanas

CONTRALORIA GENERAL DE SANTIAGO DE CALI
DIPLOMADO: FORTALECIMIENTO DE LA GESTIÓN FISCAL CON LA INTEGRACION DEL CONTROL SOCIAL

MODULO 

MODULO No. 1 Derecho de Petición y tramite de las Denuncias 

(Ley 1755 de 2015 – Ley 1757 de 2015), 16 horas académicas  y 

procedimeinto en la conformación de veedurías ciudadanas
MODULO No. 1 Derecho de Petición y tramite de las Denuncias 

(Ley 1755 de 2015 – Ley 1757 de 2015), 16 horas académicas  y 

procedimeinto en la conformación de veedurías ciudadanas
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RESULTADOS ENCUESTAS DE SATISFACCIÓN  

CAPACITACIONES COMUNIDAD  

(0700-15-08-09-104) 

 

La encuesta de satisfacción de capacitaciones de la Oficina Control Fiscal 
Participativo consta de 6 preguntas y se califica el grado de satisfacción de 1 a 5.  
 
Las preguntas son las siguientes: 
 
Basado en su apreciación sobre la capacitación recibida califique marcando con 
una (X) un numero entre: 1. Insatisfecho 2. Poco satisfecho 3. Parcialmente 
satisfecho 4. Satisfecho 5. Totalmente satisfecho. 
 

 

3. ¿En cuál de estos temas le gustaría a usted ser capacitado? 
- Contratación 
- Verificación de obra pública 
- Control fiscal participativo 
- Competencias y funciones entidades de control del estado  
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4. ¿Qué expectativas tiene usted frente al servicio prestado por la Contraloría 
General de Santiago de Cali? 
 
De las 156 personas capacitadas, 101 diligenciaron debidamente la encuesta de 
satisfacción, obteniéndose los siguientes resultados. A continuación, se realizará 
un análisis por cada una de las preguntas de la encuesta: 
 
Frente a las preguntas que califican el grado de satisfacción, la primera de ellas es 
¿Cuál es su nivel de satisfacción frente a la capacitación recibida?, en esta 
pregunta la respuesta “Totalmente Satisfecho (5)”, obtuvo una amplia mayoría 
ocupando casi un 50% en la encuesta. En segundo puesto, con más del 25% se 
encuentra la respuesta “Satisfecho (4)”, es decir que esta capacitación cumplió 
con lo que los asistentes esperaban de ella. El resto de los porcentajes se 
muestran a continuación: 
 

 

 

¿Cuál es su nivel de satisfacción frente a la capacitación recibida? CANT 

1 Insatisfecho 5 

2 Poco satisfecho 16 

5 Totalmente Satisfecho 49 

3 Parcialmente satisfecho 5 

4 Satisfecho 26 

No contesta 2 

TOTAL 101 
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Ahora veamos los resultados de la segunda pregunta, la cual es ¿El tema de la 
capacitación fortaleció sus conocimientos?, en esta pregunta la respuesta 
“Totalmente Satisfecho (5)”, obtuvo mayoría ocupando casi un 48% en la 
encuesta. En segundo puesto, con más del 29% se encuentra la respuesta 
“Satisfecho (4)”, es decir que esta capacitación logró satisfacer los conocimientos 
de los líderes de las diferentes comunas del municipio de Santiago de Cali. El 
resto de los porcentajes se muestran a continuación: 
 

 

 

¿El tema de la capacitación fortaleció sus conocimientos? CANT 

1 Insatisfecho 5 

2 Poco satisfecho 15 

5 Totalmente Satisfecho 47 

3 Parcialmente satisfecho 6 

4 Satisfecho 28 

No contesta 2 

TOTAL 101 
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La tercera pregunta es ¿Los capacitadores demostraron conocimiento y dominio 
del tema(s)?, arrojo los siguientes resultados: 

 

 

¿Los capacitadores demostraron conocimiento y dominio del tema(s)? CANT 

1 Insatisfecho 4 

2 Poco satisfecho 15 

5 Totalmente Satisfecho 58 

3 Parcialmente satisfecho 4 

4 Satisfecho 20 

No contesta 2 

TOTAL 101 

 

Si bien, los asistentes de la capacitación aclararon que habían fortalecido sus 
conocimientos, hay que reconocer que esto se debe gracias a la calidad de los 
capacitadores. En este sentido, el 58,6% calificó estar totalmente satisfecho y el 
20% satisfecho con el conocimiento y dominio del tema de quienes dictaron las 
clases.     
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Por último, la cuarta pregunta de satisfacción ¿Es importante que la Contraloría 
capacite a la comunidad en temas relacionados con la participación ciudadana y el 
control social?, las tablas que se muestran a continuación muestran que los 
asistentes consideran que este Ente de Control debe continuar capacitando a la 
comunidad en temas como participación ciudadana y control social, los resultados 
del 64,6% que se sintieron totalmente satisfechos así lo manifiestan. 
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¿Es importante que la Contraloría capacite a la comunidad en temas Relacionados 
con la participación ciudadana y el control social? 

CANT 

1 Insatisfecho 4 

2 Poco satisfecho 15 

5 Totalmente Satisfecho 64 

3 Parcialmente satisfecho 4 

4 Satisfecho 13 

No contesta 3 

TOTAL 100 

 

Habiendo expuesto las preguntas relacionadas con el grado de satisfacción frente 
a la capacitación, ahora se presenta la pregunta de la encuesta, la cual determina 
qué temas son de preferencia de los asistentes para ser capacitados. La pregunta 
se hizo de repuesta múltiple (es decir que los asistentes podían elegir más de una 
opción). 

En este orden de ideas y tal como lo muestran los gráficos, el tema preferido por 
los asistentes fue competencias y funciones de las Entidades de Control con un 
total de 59%, seguido por Contratación Estatal con un 56% y Control Fiscal 
Participativo con un 44%.   
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¿En cuál de estos temas le gustaría a usted ser capacitado? Respuesta Multiple CANT 

Competencias y funciones entidades de control del estado 59 

Contratación 56 

Control fiscal participativo 44 

Verificación de obra pública 41 

TOTAL 200 

 

Frente la pregunta, ¿Qué expectativas tiene usted frente al servicio prestado por la 
Contraloría General de Santiago de Cali?, la cual se hizo de forma abierta, se 
realizó el siguiente mapa de ideas. 
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