N
CONTRALORIA

GENERAL DE SANTIAGO DE CALI

DIPLOMADO SOBRE FORTALECIMIENTO DE LA GESTION FISCAL CON LA
INTEGRACION DEL CONTROL SOCIAL
VIGENCIA 2020

La Contraloria General de Santiago de Cali, a través de la Oficina de Control
Fiscal Participativo y en cumplimiento de su Plan Anual Administrativo realizo el
diplomado sobre fortalecimiento de la gestion fiscal con la integracion del control

social, la cual arroj6 los siguientes resultados:

ACTIVIDAD TEMS ASISTENTES DURACION DIA DEL EVENTO
MODULO No. 1 Derecho de Fecha:
Peticion y tramite de las El diplomado inicié
Denuncias (Ley 1755 de el lunes 9 de
2015 — Ley 1757 de 2015), y noviembre y
procedimiento en la termino el dia lunes
diplomado sobre conformacion de veedurias 14 de diciembre del
fortalecimiento de la = ciudadanas, 16 horas presente afio.
gestion fiscal conla  académicas. Hora:
integracion del MODULO No. 2 Control Se llevo a cabo
control social social en el area de la salud, durante 15 sesiones
Dirigido a: 16 horas académicas. de 4:00 a 7:00 P.M
Veedores MODULO No. 3 El Control 156 80 horas
ciudadanos, JAC, Social a lo Publico (Ley 1757 académicas Lugar:

JAL, organizaciones  de 2015), 16 horas Se desarrollo de
sociales, académicas. modo virtual debido
estudiantes MODULO No. 4 Control a la situacién de
universitarios y social a la Contratacion confinamiento
comunidad en Estatal, 16 horas obligatorio por la
general académicas. pandemia del
MODULO No. 5 Control COVID-19. Se
social a la inversion publica conté con la

realizada a través de la
Plataforma SECOP Il, 16
horas académicas

La capacitacion cumpli6 con su objetivo de brindar a
herramientas para fortalecer el control social en torno a lo concerniente a la
gestion fiscal. Lo anterior, se desarrollé de la siguiente manera:
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Diplomado: Fortalecimiento de la Gestion Fiscal con la Integracién del Control Social

Vigencia 2020

CONTRALORIA GENERAL DE SANTIAGO DE CALI

DIPLOMADO: FORTALECIMIENTO DE LA GESTION FISCAL CON LA INTEGRACION DEL CONTROL SOCIAL

No. DESESION|  FECHA HORARIO HORAS ACAD. MODULO
MODULO No. 1 Derecho de Peticion y tramite de las Denuncias
SESION 1 nov-09|LUNES 4:00A 8:00P.M. 5333 (Ley 1755 de 2015-Ley 1757 de 2015), 16 horas académicas y
procedimeinto en la conformacion de veedurias ciudadanas
MODULO No. 1 Derecho de Peticion y tramite de las Denuncias
SESION 2 nov-11{MIERCOLES 4:00 A 8:00 P.M. 5,333 (Ley 1755 de 2015-Ley 1757 de 2015), 16 horas académicas y
procedimeinto en la conformacidn de veedurias ciudadanas
MODULO No. 1 Derecho de Peticidn y tramite de las Denuncias
SESION 3 nov-18{MIERCOLES 4:00 A 8:00 P.M. 5,333 (Ley 1755 de 2015-Ley 1757 de 2015), 16 horas académicas y
procedimeinto en la conformacion de veedurias ciudadanas
SESION 4 nov-19LUEVES 4:00A 8:00P.M. 5333 MODULO No. 2 Control souallen.el areade lasalud, 16 horas
académicas.
SESION'S nov-20[VIERNES 4:00 A 8:00P.M. 5333 MODULO No. 2 Control social ,en'el area de lasalud, 16 horas
académicas.
. MODULO No. 2 Control social en el area de la salud, 16 horas
SESION 6 nov-23(LUNES 4:00A 8:00 P.M. 5,333 .
académicas.
SESION 7 nov-25 MIERCOLES 2:00A 8:00P M. 53 MODULO No. 3 El Control Social a Io, Pl,.lb|ICO (Ley 1757 de 2015), 16
horas académicas.
. MODULO No. 3 El Control Social a lo Publico (Ley 1757 de 2015), 16
SESION 8 nov-26JUEVES 400A 800P.M. 5333 0. 3| Control Sodiala o Pblico ley 1757 de 2015
horas académicas.
. MODULO No. 3 El Control Social a lo Publico (Ley 1757 de 2015), 1
SESION nov-27|VIERNES 4:00 A 8:00 P.M. 5333 |MODULONo. 38 Control Socialalo Pdblico (Ley 1757 de 2013}, 16
horas académicas.
SESION 10 nov-30|LUNES 200 A 8:00P.M. 5333 MODULO No. 4 Control social a’Ia Fontratauon Estatal, 16 horas
académicas.
. . MODULO No. 4 Control social a la Contratacion Estatal, 16 horas
SESION 11 dic-02|MIERCOLES 4:00A 8:00 P.M. 5,333 .
académicas.
. MODULO No. 4 Control social ala Contratacion Estatal, 16 h
SESION 12 dic-04\VIERNES 400 A 8:00P.M. 5333 0. -ontrosocalata -ontratacion tstatal, Tonores
académicas.
SESION 13 dic-09| MIERCOLES 4:00A800PM.| 5333 MODULO No. 5 Control social a la inversién publica realizada a
través de la Plataforma SECOP Il, 16 horas académicas.
SESION 14 dic-11VIERNES 200 A 8:00P.M. 5333 MODULO No. 5 Control social a lainversion piblica realizada a
través de la Plataforma SECOP Il, 16 horas académicas.
. , MODULO No. 5 Control social a lainversion piblica realizada a
SESION 15 dic-14{LUNES 4:00A 7:00 P.M. 5,333 ; .
través de la Plataforma SECOP Il, 16 horas académicas.
dic-1447:00 P.M. ACTO DE CLAUSURA
TOTAL HORAS ACADEMICAS 80
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Diplomado: Fortalecimiento de la Gestion Fiscal con la Integracién del Control Social
Vigencia 2020

RESULTADOS ENCUESTAS DE SATISFACCION
CAPACITACIONES COMUNIDAD
(0700-15-08-09-104)

La encuesta de satisfaccibn de capacitaciones de la Oficina Control Fiscal
Participativo consta de 6 preguntas y se califica el grado de satisfaccion de 1 a 5.

Las preguntas son las siguientes:

Basado en su apreciacion sobre la capacitacion recibida califiqgue marcando con
una (X) un numero entre: 1. Insatisfecho 2. Poco satisfecho 3. Parcialmente
satisfecho 4. Satisfecho 5. Totalmente satisfecho.

iCual es su

nivel de

satisfaccion

frente a la O O ) O O
capacitacion

recibida?:

JEl tema de la

capacitacidn

fortalecid sus D D D l:l l:l
conocimientos

. éLos

capacitadores

demostraron

conocimiento y D D D l:l l:l
dominio del

tema(s)®:

iEs importante
que la
Contraloria
capacite a la
comunidad en

temas J J J J J

Relacionados
con la
participacion
ciudadana y el
control social?

3. ¢ En cudl de estos temas le gustaria a usted ser capacitado?
- Contratacion
- Verificacion de obra publica
- Control fiscal participativo
- Competencias y funciones entidades de control del estado
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Diplomado: Fortalecimiento de la Gestién Fiscal con la Integracion del Control Social
Vigencia 2020

4. ¢Qué expectativas tiene usted frente al servicio prestado por la Contraloria
General de Santiago de Cali?

De las 156 personas capacitadas, 101 diligenciaron debidamente la encuesta de
satisfaccion, obteniéndose los siguientes resultados. A continuacion, se realizara
un andlisis por cada una de las preguntas de la encuesta:

Frente a las preguntas que califican el grado de satisfaccion, la primera de ellas es
¢, Cual es su nivel de satisfaccion frente a la capacitacion recibida?, en esta
pregunta la respuesta “Totalmente Satisfecho (5)”, obtuvo una amplia mayoria
ocupando casi un 50% en la encuesta. En segundo puesto, con mas del 25% se
encuentra la respuesta “Satisfecho (4)”, es decir que esta capacitacion cumplio
con lo que los asistentes esperaban de ella. El resto de los porcentajes se
muestran a continuacion:

éCudl es su nivel de satisfaccion frente a la ¢Cual es su nivel de satisfaccion frente a la
capacitacion recibida? capacitacion recibida?
2,2%
No contesta I 2
4 Satisfecho _ 26

3 Parcialmente satisfecho . 5 (

2 Paco satisfecho - 16
1 Insatisfecho . 5

0 10 20 30 a0 50 60
= 1 Insatisfecho = 2 Poco satisfecho = 5 Totalmente Satisfecho
= Seriesl = 3 Parcialmente satisfecho = 4 Satisfecho No contesta
¢,Cual es su nivel de satisfaccion frente a la capacitacion recibida? CANT
1 Insatisfecho 5
2 Poco satisfecho 16
5 Totalmente Satisfecho 49
3 Parcialmente satisfecho 5
4 Satisfecho 26
No contesta 2
TOTAL 101
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Diplomado: Fortalecimiento de la Gestién Fiscal con la Integracion del Control Social
Vigencia 2020

Ahora veamos los resultados de la segunda pregunta, la cual es ¢El tema de la
capacitacion fortaleci6 sus conocimientos?, en esta pregunta la respuesta
“Totalmente Satisfecho (5)”, obtuvo mayoria ocupando casi un 48% en la
encuesta. En segundo puesto, con mas del 29% se encuentra la respuesta
“Satisfecho (4)”, es decir que esta capacitacion logro satisfacer los conocimientos
de los lideres de las diferentes comunas del municipio de Santiago de Cali. El
resto de los porcentajes se muestran a continuacion:

¢El tema de la capacitacion fortalecio sus ¢Eltema de la capacitacion fortalecio sus
conocimientos? conocimientos?
No contesta I 2

3 Parcialmente satisfecho - 6

2 Poco satisfecho _ 15
1 Insatisfecho - 5

0 10 20 30 40 50
= 1 Insatisfecho = 2 Poco satisfecho = 5 Totalmente Satisfecho
= Seriesl = 3 Parcialmente satisfecho = 4 Satisfecho = No contesta
¢El tema de la capacitacion fortalecié sus conocimientos? CANT
1 Insatisfecho 5
2 Poco satisfecho 15
5 Totalmente Satisfecho 47
3 Parcialmente satisfecho 6
4 Satisfecho 28
No contesta 2
TOTAL 101
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Diplomado: Fortalecimiento de la Gestién Fiscal con la Integracion del Control Social
Vigencia 2020

La tercera pregunta es ¢Los capacitadores demostraron conocimiento y dominio
del tema(s)?, arrojo los siguientes resultados:

¢Los capacitadores demostraron ¢Los capacitadores demostraron conocimiento y
conocimiento y dominio del tema(s)? dominio del tema(s)?

2,2%
No contesta

|:
4 Satisfecho - 20
B

3 Parcialmente satisfecho

5 Totalmente Satisfecho _ 58
2 Poco satisfecho - 15

1 Insatisfecho I 1

j ——-—_

u 1 Insatisfecho u ) Pocosatisfecho u 5 Totalmente Satisfecho

u Seriesl u 3 Parcialmente satisfecho = 4 Satisfecho u o contesta
¢ Los capacitadores demostraron conocimiento y dominio del tema(s)? CANT
1 Insatisfecho 4
2 Poco satisfecho 15
5 Totalmente Satisfecho 58
3 Parcialmente satisfecho 4
4 Satisfecho 20
No contesta 2
TOTAL 101

Si bien, los asistentes de la capacitacion aclararon que habian fortalecido sus
conocimientos, hay que reconocer que esto se debe gracias a la calidad de los
capacitadores. En este sentido, el 58,6% calificé estar totalmente satisfecho y el
20% satisfecho con el conocimiento y dominio del tema de quienes dictaron las
clases.
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Vigencia 2020

Por ultimo, la cuarta pregunta de satisfaccion ¢Es importante que la Contraloria
capacite a la comunidad en temas relacionados con la participacion ciudadana 'y el
control social?, las tablas que se muestran a continuacidn muestran que los
asistentes consideran que este Ente de Control debe continuar capacitando a la
comunidad en temas como participacion ciudadana y control social, los resultados
del 64,6% que se sintieron totalmente satisfechos asi lo manifiestan.

¢Es importante que la Contraloria capacite a la
comunidad en temas Relacionados con la
participacion ciudadana vy el control social?

3,3% 4,4%

= 1 Insatisfecho = 2 Poco satisfecho = 5 Totalmente Satisfecho

= 3 Parcialmente satisfecho = 4 Satisfecho = No contesta

éEs importante que la Contraloria capacite a
la comunidad en temas Relacionados con la
participacion ciudadana y el control social?

MNo contesta . 3

4 Satisfecho _ 13

3 Parcialmente satisfecho . 4

2 Poco satisfecho _ 15

1 Insatisfecho . 4

= Seriesl
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Diplomado: Fortalecimiento de la Gestion Fiscal con la Integracién del Control Social

Vigencia 2020
SEs import'a'nte que Ig Contraloria capacite a I_a comunidad en temas Relacionados CANT
con la participacion ciudadana y el control social?
1 Insatisfecho 4
2 Poco satisfecho 15
5 Totalmente Satisfecho 64
3 Parcialmente satisfecho 4
4 Satisfecho 13
No contesta 3

TOTAL 100

Habiendo expuesto las preguntas relacionadas con el grado de satisfaccion frente
a la capacitacion, ahora se presenta la pregunta de la encuesta, la cual determina
gué temas son de preferencia de los asistentes para ser capacitados. La pregunta
se hizo de repuesta mdltiple (es decir que los asistentes podian elegir mas de una
opcion).

En este orden de ideas y tal como lo muestran los gréficos, el tema preferido por
los asistentes fue competencias y funciones de las Entidades de Control con un
total de 59%, seguido por Contratacion Estatal con un 56% y Control Fiscal
Participativo con un 44%.

¢En cual de estos temas le gustaria a usted ser
capacitado? Respuesta Multiple

il

= Competencias y funciones entidades de control del estado
= Contratacion
Control fiscal participativo

= Verificacion de obra publica
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cEn cual de estos temas le gustaria a usted
ser capacitado? Respuesta WMultiple

“erificacion de obra pablica Eh

Control fiscal participative _ 1
C:Oijt'-ataCiér-. _ 56
Competencias v funciones entidades de 5o
control del estado

Lo 10 20 30 A0 50 (=30 TO

= Seriesl

¢En cudl de estos temas le gustaria a usted ser capacitado? Respuesta Multiple CANT
Competencias y funciones entidades de control del estado 59
Contratacion 56
Control fiscal participativo 44
Verificacién de obra publica 41
TOTAL 200

Frente la pregunta, ¢Qué expectativas tiene usted frente al servicio prestado por la
Contraloria General de Santiago de Cali?, la cual se hizo de forma abierta, se
realizo el siguiente mapa de ideas.

herramientas continue
conocimientos efectlvos jestion desarrollar
t b muc corrupcion queda concernientes sentido vida
te ajar terrltorlos Adquinr Aplicadar EGpiir smpatia bachillerato
tener, Ia b comunidedes siga i d totalmente iiceres
cmdac::ianoscada1 Coﬂtrolar to Iplomado satisfactorio

. d
T d se arduo A nrende en g recurso t|ene
Execglrgr!etg OTE.S enencia, ,General_. prestado elcha 0 {C’Fa ta °e Ir ' S
Felicitaciones €514 %% iy idades func Tels) d sabido ente

Dar Bueno pendientes
de pe ﬂi:‘jglizlals:ortalecer fISCa‘ Eso deja e mpre participante Estar

A t e mejorar
T rfggzjggf txelente CapacitacioiésbienCO n{:t o Itrams"—e’re”te
|efcu|zapr “blicos sudar mun'dadpero es eSantlago \mplwcados

K CO enudades
‘agobagféjercmlo obrastransparenC|a a! comuril:HOCOI I |Otrabaj .

ya delito

Estan DOC
profesionales E I t :
|espuﬂst?‘de"‘(:um lan e e n e B%grDOCImrLe,_‘Q}EC?seguuidad

royecto de(lr B Pocos
e r o O Oha,‘ buen Uenas atil {rol requiera deben
entidad resultados B (J@N Q@ calimision totalsin SETVICiO oo
compromiso veedores quien expectativas
incentivar haaa sobre ca paCItar aprendldo posible gestion contraloriaco
guedan giagr%des o puede Asplr’o i desde adquirido d\chcly‘bres comprometidos
hacer lideres hacwencdo '™ fortalecimiento MaYena

a Sﬁ%ngz’;&tgc'o publicas politica

s lNet

)
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