
 
 

 

DIRECCIÓN ADMINISTRATIVA DE CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO 
 
Radicación:  1000.20.09.21.004  
Indagado:   Averiguatorio  
Informante:  Dra. María Fernanda Ayala Zapata, Contralora General 

de Santiago de Cali  
Fecha de los Hechos: Enero a octubre de 2.020.  
Fecha de la Queja:  24 de mayo de 2.021 
 

Auto Interlocutorio N°. 1200.27.11.23.018 del 16 de mayo de 2023 
 

“POR MEDIO DEL CUAL SE ORDENA EL ARCHIVO DE UNA INDAGACIÓN 
PREVIA EN UNA ACTUACIÓN DISCIPLINARIA” 

 
1. OBJETO DE LA DECISIÓN 

 
El Director Administrativo de Control Interno Disciplinario, en ejercicio de las 
funciones de instrucción en los procesos disciplinarios que se adelantan en la 
entidad, conforme a lo previsto en la Resolución N°. 0100.24.03.22.007 del 27 de 
abril de 2.022 y lo dispuesto en la Ley 1952 de 2.019, modificada por la Ley 2094 
de 2.021, procede a decidir respecto a las averiguaciones adelantadas en la 
Indagación Previa ordenada mediante Auto Interlocutorio N°. 1000.20.09.22.001 
del 03 de enero de 2.022, con fundamentos en los siguientes: 
 

2. HECHOS 
 
La presente actuación se inició con Auto Interlocutorio N°. 1000.20.09.22.001 del 03 
de enero de 2.022, con fundamento en la información remitida por la doctora María 
Fernanda Ayala Zapata, quien para la época de los hechos que se investigan, se 
desempeñaba como Contralora General de Santiago de Cali. La doctora Ayala 
Zapata envió a esta Dirección por correo electrónico 
contralor@contraloriacali.gov.co, el oficio N° 0100.08.01.21.261 del 24 de mayo de 
2.021 con el que anexó el oficio 0700.08.01.21.463 del 24 de mayo del mismo año, 
suscrito por el doctor Emiliano Guarnizo Bonilla, Jefe de la Oficina de Control Fiscal 
Participativo quien informó del presunto incumplimiento de términos para dar 
contestación a los derechos de petición que a continuación se relacionan. 
 
Anexo 1: 
 

N°. 
identificación 

petición 

Fecha en que 
se recibió la 

petición en la 
entidad 

Fecha límite 
de respuesta 

Fecha de 
respuesta de 

fondo 
Funcionario responsable 

001-2020 2/01/2020 10/01/2020 23/01/2020 Oscar Castaño 

002-2020 2/01/2020 10/01/2020 23/01/2020 Oscar Castaño 

009-2020 7/01/2020 14/01/2020 28/01/2020 Oscar Castaño 

010-2020 7/01/2020 14/01/2020 27/01/2020 Oscar Castaño 

018-2020 9/01/2020 16/01/2020 20/01/2020 Carmenza Zapata 

023-2020 13/01/2020 20/01/2020 28/01/2020 Oscar Castaño 

033-2020 16/01/2020 23/01/2020 5/02/2020 Oscar Castaño 

112-2020 3/03/2020 10/03/2020 11/03/2020 Oscar Castaño 

mailto:contralor@contraloriacali.gov.co
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N°. 
identificación 

petición 

Fecha en que 
se recibió la 

petición en la 
entidad 

Fecha límite 
de respuesta 

Fecha de 
respuesta de 

fondo 
Funcionario responsable 

115-2020 4/03/2020 11/03/2020 15/05/2020 Nazly Julieth Ruiz 

127-2020 16/03/2020 3/04/2020 17/04/2020   

129-2020 16/03/2020 24/03/2020 23/06/2020 Jorge Armando Ruiz 

133-2020 17/03/2020 25/03/2020 31/03/2020 Oscar Castaño 

134-2020 18/03/2020 3/04/2020 20/04/2020 Jorge Armando Ruiz 

137-2020 18/03/2020 26/03/2020 7/05/2020 Jorge Armando Ruiz 

138-2020 18/03/2020 3/04/2020 17/04/2020 Oscar Castaño 

139-2020 17/03/2020 3/04/2020 17/04/2020 Oscar Castaño 

143-2020 27/03/2020 3/04/2020 18/05/2020 Nazly Julieth Ruiz 

144-2020 27/03/2020 3/04/2020 15/04/2020 Oscar Castaño 

145-2020 27/03/2020 3/04/2020 13/04/2020 Oscar Castaño 

149-2020 31/03/2020 7/04/2020 24/04/2020 Oscar Castaño 

154-2020 6/04/2020 15/04/2020 22/05/2020 Jorge Armando Ruiz 

156-2020 8/04/2020 17/04/2020 28/04/2020 Oscar Castaño 

157-2020 8/04/2020 17/04/2020 28/04/2020 Oscar Castaño 

158-2020 13/04/2020 20/04/2020 8/05/2020 Jorge Armando Ruiz 

159-2020 13/04/2020 20/04/2020 8/05/2020 Jorge Armando Ruiz 

161-2020 14/04/2020 21/04/2020 18/05/2020 Nazly Julieth Ruiz 

162-2020 15/04/2020 22/04/2020 27/04/2020 Diego Fernando Bedoya 

163-2020 17/04/2020 24/04/2020 27/04/2020 Diego Fernando Bedoya 

166-2020 14/04/2020 21/04/2020 24/04/2020 Oscar Castaño 

168-2020 13/04/2020 20/04/2020 30/04/2020 Diego Fernando Bedoya 

169-2020 13/04/2020 20/04/2020 26/05/2020 Nazly Julieth Ruiz 

170-2020 13/04/2020 20/04/2020 30/04/2020 Oscar Castaño 

171-2020 14/04/2020 21/04/2020 30/04/2020 Diego Fernando Bedoya 

173-2020 15/04/2020 22/04/2020 22/05/2020 Jorge Armando Ruiz 

177-2020 27/04/2020 5/05/2020 15/05/2020 Jorge Armando Ruiz 

180-2020 27/04/2020 5/05/2020 26/05/2020 Nazly Julieth Ruiz 

194-2020 4/05/2020 11/05/2020 22/05/2020 Jorge Armando Ruiz 

195-2020 6/05/2020 13/05/2020 14/05/2020 Oscar Castaño 

196-2020 30/04/2020 8/05/2020 15/05/2020 Oscar Castaño 

199-2020 7/05/2020 14/05/2020 15/05/2020 Oscar Castaño 

204-2020 11/05/2020 18/05/2020 20/05/2020 Oscar Castaño 

207-2020 12/05/2020 19/05/2020 27/05/2020 Jorge Armando Ruiz 

209-2020 12/05/2020 19/05/2020 20/05/2020 Oscar Castaño 

212-2020 13/05/2020 20/05/2020 22/05/2020 Jorge Armando Ruiz 

214-2020 13/05/2020 20/05/2020 21/05/2020 Oscar Castaño 

223-2020 18/05/2020 26/05/2020 3/06/2020 Nazly Julieth Ruiz 

224-2020 18/05/2020 26/05/2020 28/05/2020 Jorge Armando Ruiz 

225-2020 18/05/2020 26/05/2020 28/05/2020 Jorge Armando Ruiz 

226-2020 18/05/2020 26/05/2020 3/06/2020 Nazly Julieth Ruiz 

234-2020 22/05/2020 1/06/2020 9/06/2020 Jorge Armando Ruiz 

237-2020 26/05/2020 2/06/2020 9/06/2020 Jorge Armando Ruiz 

239-2020 26/05/2020 2/06/2020 3/06/2020 Nazly Julieth Ruiz 

240-2020 26/05/2020 2/06/2020 9/06/2020 Jorge Armando Ruiz 
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N°. 
identificación 

petición 

Fecha en que 
se recibió la 

petición en la 
entidad 

Fecha límite 
de respuesta 

Fecha de 
respuesta de 

fondo 
Funcionario responsable 

243-2020 26/05/2020 2/06/2020 9/06/2020 Jorge Armando Ruiz 

245-2020 26/05/2020 2/06/2020 10/06/2020 Nazly Julieth Ruiz 

246-2020 27/05/2020 3/06/2020 9/06/2020 Jorge Armando Ruiz 

248-2020 27/05/2020 3/06/2020 9/06/2020 Nazly Julieth Ruiz 

249-2020 27/05/2020 3/06/2020 9/06/2020 Nazly Julieth Ruiz 

251-2020 29/05/2020 5/06/2020 10/06/2020 Nazly Julieth Ruiz 

254-2020 29/05/2020 5/06/2020 10/06/2020 Nazly Julieth Ruiz 

255-2020 29/05/2020 5/06/2020 9/06/2020 Jorge Armando Ruiz 

312-2020 2/07/2020 9/07/2020 14/07/2020 Carmenza Zapata 

331-2020 14/07/2020 22/07/2020 29/07/2020 Carmenza Zapata 

333-2020 14/07/2020 22/07/2020 23/07/2020 Jorge Armando Ruiz 

334-2020 14/07/2020 22/07/2020 23/07/2020 Jorge Armando Ruiz 

335-2020 14/07/2020 22/07/2020 29/07/2020 Carmenza Zapata 

346-2020 24/07/2020 31/07/2020 5/08/2020 Carmenza Zapata 

413-2020 3/09/2020 10/09/2020 16/09/2020 Jorge Andrés Camacho 

418-2020 8/09/2020 15/09/2020 16/09/2020 Jorge Andrés Camacho 

 

Anexo 2: 
 

N°. 
Expediente 

 Traslado a 
DT 

Respuesta de 
fondo 

Fecha inicial 
de 

vencimiento 

Fecha Nueva 
de 

vencimiento  
  

140-2020 26/05/2020 10/11/2020 26-nov-20 9/12/2020 D.T. EMCALI 

073-2020 17/02/2020 10/11/2020 17-ago-20 8/11/2020 D.T. Central 

 

Anexo 3: 
 

N°. de 
identificación 
de la petición 

Fecha en que se recibió la petición 
en la entidad 

FUNCIONARIO 
RESPONSABLE  

369-2020 4/08/2020   

315-2020 2/07/2020   

293-2020 23/06/2020   

216-2020 14/05/2020   

201-2020 11/05/2020   

174-2020 15/04/2020   

167-2020 13/04/2020   

155-2020 6/04/2020   

150-2020 31/03/2020   

141-2020 26/03/2020   

130-2020 17/03/2020   

126-2020 16/03/2020   

117-2020 6/03/2020   

109-2020 2/03/2020   

091-2020 24/02/2020   

089-2020 24/02/2020   

082-2020 20/02/2020   
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N°. de 
identificación de 

la petición 

Fecha en que se recibió la 
petición en la entidad 

FUNCIONARIO 
RESPONSABLE  

079-2020 18/02/2020 

057-2020 5/02/2020   

036-2020 21/01/2020   

 

En relación con los anexos 2 y 3 (Oficio 0700-463 - folios 6 y 7 del expediente digital), 
la Oficina de Control Fiscal Participativo no especificó los nombres de los 
funcionarios encargados de dar respuesta a los mismos. 
 

3. ACTUACIÓN PROCESAL 
 

Conocido el referido informe, esta Dirección ordenó iniciar indagación previa contra 
los servidores públicos Diego Fernando Bedoya Lozada, en su condición de Auditor 
Fiscal I, Jorge Andrés Camacho Martínez, en su condición de Auditor Fiscal II, Nazly 
Julieth Ruiz Zúñiga, en su condición de Auditor Fiscal II y Oscar Castaño García, en 
su condición de Profesional Universitario (E); así como a los ex funcionarios 
Carmenza Zapata Gómez, quien se desempeñó en el cargo de Auditor Fiscal II y 
Jorge Armando Ruiz Viveros, quien se desempeñó en el cargo de Auditor Fiscal I. 
 
Frente a las peticiones relacionadas en los anexos contenidos en los folios 6 y 7 
(anexos 2 y 3) del expediente digital, esta Dirección ordenó requerir a la Oficina de 
Control Fiscal Participativo para que informara cuales eran los funcionarios 
responsables de dar respuesta a esos requerimientos. Mediante oficio 
1000.20.09.22.002 del 5 de enero de 2.022, se requirió al Jefe de la Oficina de 
Control Fiscal Participativo para que en cumplimiento a lo ordenado en el Auto 
Interlocutorio 1000.20.09.22.001 de 03 de enero de 2.022, informara a esta 
Dirección, los nombres de los funcionarios que tenían a su cargo dar respuesta a 
los derechos de petición relacionados en los anexos 2 y 3 de su informe. (Folios 31 
y 32 expediente digital)  
 
Con oficio 0700.08.01.22.016 del 6 de enero de 2.022, el jefe de esa Oficina 
relacionó las peticiones y los funcionarios responsables de darles respuesta así: 
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También se allegaron a la indagación, los antecedentes administrativos de cada una 
de esas peticiones, agregándose al expediente en la carpeta denominada                       
“13 Requerimientos-20220110T013850Z-001” así: 
 

 
 
En esa carpeta se agrupó toda la información relacionada con los antecedentes y 
trámite dado a cada petición según el funcionario que debía responderla así: 
 

 
Atendiendo lo dispuesto en el artículo 122 del CGD, la señora Nazly Julieth Ruiz 
Zúñiga y los señores Diego Fernando Bedoya Lozada, Jorge Andrés Camacho 
Martínez y Jorge Armando Ruiz Viveros autorizaron ser notificados mediante sus 
direcciones de correo electrónico nazzly@hotmail.com y 
nruiz@contraloriacali.gov.co,dbedoya@contraloriacali.gov.co,jorgeacamachom@h
otmail.com y armando530@hotmail.com. (Folios 43, 121, 135 y 162 del expediente 
digital)  
 
El 21 de abril de 2.022 se notificó personalmente el señor Oscar Castaño García, 
quien manifestó recibir notificaciones a través de sus direcciones de correo 
electrónico oscar_olga32@hotmail.com y ocastano@contraloriacali.gov.co. (Folio 
133 del expediente digital).    
 
La señora Carmenza Zapata Gómez no compareció a las citaciones que se le 
hicieron para notificarle del inicio de la Indagación Previa, siendo vinculada 
mediante edicto. (Folio 155 a 159 del expediente digital) 

 
4. CONSIDERACIONES 

 
Teniendo en cuenta que las diferentes peticiones fueron presentadas entre el mes 
de enero y el mes de septiembre de 2.020, es durante ese periodo que deben 
confrotarse las respuestas dadas, con las normas aplicables en esa materia. 
 

mailto:nruiz@contraloriacali.gov.co
mailto:dbedoya@contraloriacali.gov.co
mailto:armando530@hotmail.com
mailto:oscar_olga32@hotmail.com
mailto:ocastano@contraloriacali.gov.co
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En primer lugar, deben observarse los términos fijados en la normativa aplicable 
para dar respuesta a los diferentes derechos de petición y, seguidamente, comparar 
esos témitos con los empleados por los servidores públiccos de este ente de control 
que tenían la función de dar respuesta a los mismos. Seguidamente, establecer los 
requerimientos presuntamente incumplidos y así adoptar la decisión 
correspondiente:   
 

NORMA CLASE DE PETICIÓN TÉRMINO 
 RESOLOSIONES SUSPENSIÓN DE 

TÉRMINO 

CPACA Ley 1437 de 2.011 “Por la cual se 
expide el Código de Procedimiento 
Administrativo y de lo Contencioso 
Administrativo”, Artículo 14, modificado por el 
artículo 1° de la Ley 1755 de 2.015, “Por medio 
de la cual se regula el Derecho Fundamental 
de Petición y se sustituye un título del Código 
de Procedimiento Administrativo y de lo 
Contencioso Administrativo”  

Petición General 15 días 

Resolución No. 0100.24.02.20.190 del 16 
de marzo de 2.020: Del 17 al 31 de 
marzo. 
 
Resolución No. 0100.24.02.20.208 del 23 
de marzo de 2.020: Del 1 al 13 de abril. 
 
Resolución No. 0100.24.02.20.214 del 31 
de marzo de 2.020: Del 6 al 8 de abril.  
 
Resolución No. 0100.24.02.20.221 del 12 
de abril de 2020: Del 13 al 27 de abril. 
 
Resolución No. 0100.24.02.20.229 del 26 
de abril de 2020: Del 27 de abril al 11 de 
mayo.   

Documentos e información 10 días 

Consulta 30 días 

CPACA Ley 1437 de 2.011 “Por la cual se 
expide el Código de Procedimiento 
Administrativo y de lo Contencioso 

Administrativo” 

Artículo 21. Funcionario Sin 

Competencia.  Dentro de los 
cinco (5) días siguientes al de 
la recepción de la petición, 
deberá remitirse la petición al 
funcionario competente y 
enviará copia del oficio 
remisorio al peticionario. 

 

Resolución No. 0100.24.02.20.236 del 10 
de mayo de 2020: Del 11 al 25 de mayo. 
 
Resolución No 0100.24.02.20.256 del 25 
de mayo de 2020: Del 25 al 31 de mayo.  
 
Resolución No 0100.24.02.20.257 del 25 
de mayo de 2020: Del 25 al 31 de mayo.  
 
Resolución No 0100.24.02.20. 274 del 30 
de mayo de 2020: 
 
Resolución N° 0100.24.02.20.353 del 8 
de julio de 2020: Hasta Fecha límite de 
respuesta 15 de julio.  

  

Ley 1757 de 2015 “Por la cual se dictan 
disposiciones en materia de promoción y 
protección del derecho a la participación 
democrática” 

Denuncias en materia de 
control fiscal: 
Debe seguirse el proceso 
común establecido en el art. 
70. 
La evaluación, determinación 
de competencia, atención 
inicial y recaudo de pruebas 
deberán hacerse dentro de 
los términos establecidos en 
el artículo 14 del CPACA para 
la respuesta de las peticiones. 

6 meses  

Ley 1757 de 2015 “Por la cual se dictan 
disposiciones en materia de promoción y 
protección del derecho a la participación 
democrática” 
DL 491 de 2.020 
Art. 5°. amplia términos para atender las 
peticione en curso o que se radiquen a parir de 
la vigencia de la declaratoria de Emergencia 
Sanitaria.  

Cuando la petición pase al 
Proceso Auditor, este deberá 
dar respuesta dentro del 
término establecido en el 
inciso 2° del Par. 1° del 
Artículo 70. 

6 meses 
30 días 

 

Petición General  

DL 491 de 2.020 
Art. 5°. amplia términos para atender las 
peticione en curso o que se radiquen a parir de 
la vigencia de la declaratoria de Emergencia 
Sanitaria.  

Documentos e información 20 días 

Consulta 35 días 
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Los términos aquí contabilizados, fueron tenidos en cuenta a partir de las 
disposiciones generales que para el momento en que se debió dar respuesta a las 
peticiones presuntamente incumplidas, se aplicaban para fijar la fecha en que la ley 
ordenaba atender esos requerimientos. Lo anterior, por cuanto de esas peticiones, 
varias de ellas debieron ser atendidas conforme a lo dispuesto en la Ley 1437 de 
2.011, el Decreto Legislativo 491 de 2.020, el parágrafo 1° del artículo 70 de la Ley 
Estatutaria 1757 de 2015 y las Resoluciones expedidas por la Contraloría General 
de Santiago de Cali; éstas últimas, mediante las cuales se ordenó la suspensión de 
términos en algunos procesos misionales de la entidad, durante el periodo 
comprendido entre el 17 de marzo y el 15 de julio de 2.020. 
 
Para este efecto, a continuación, se detalla cada uno de los requerimientos 
reportados como incumplidos, los que fueron revisados uno a uno frente a su fecha 
de respuesta en relación con la clase de petición, asunto de la misma y la autoridad 
competente para dar contestación, determinando así si se respondieron o no por 
fuera del término legal: 
 

NOMBRE   
FUNCIONARIO  

No. REQUERIMIENTO 
CIUDADANO  

PETICIÓN 
DÍAS 

REPORTADOS 
COMO 

INCUMPLIMIENTO 
TÉRMINOS 

CLASE DE 
PETICIÓN  

DESCRICPCIÓN 
REQUERIMIENTO  

FECHA DE RESPUESTA 
SEGÚN NORMATIVA 

APLICABLE 
Fecha de 

Radicación 
Fecha 

Respuesta  

OSCAR 
CASTAÑO 
GARCÍA 

001-2020  2/01/2020 24/01/2020 0 

Petición en 
interés general o 
particular 

Suspensión inmediata 
de eventos, 
espectáculos y demás 
actividades y el cierre 
del establecimiento 
comercial CAÑA DULCE, 
ubicado en la carrera 
127 No. 22-451 y no 
permitir 
establecimientos 
comerciales que violen 
la normatividad de uso 
de suelos. 

Respuesta 24 de enero de 
2020 DENTRO DEL 
TÉRMINO LEGAL. CPACA 
Ley 1437 de 2.011 

002-2020 2/01/2020 23/01/2020 0 

Petición en 
interés general o 
particular 

Se hagan los empalmes 
necesarios pertinentes 
en cada Secretaría a fin 
de que las 
socializaciones, árboles 
de problemas, mesas de 
trabajo, etc., no 
comiencen desde 0, 
sino con previo 
conocimiento de los 
diferentes territorios y 
su problemática. 

Respuesta 24 de enero de 
2020 DENTRO DEL 
TÉRMINO LEGAL. CPACA 
Ley 1437 de 2.011 

009-2020 7/01/2020 28/01/2020 0 

Petición en 
interés general o 
particular 

Construcción de la 
Mega Obra de la 
Estación de la Policía 
del Barrio el Diamante. 

Fecha límite de Respuesta 
28 de enero de 2020 
DENTRO DEL TÉRMINO 
LEGAL. 
CPACA Ley 1437 de 2.011 

010-2020 7/01/2020 28/01/2020 0 

Petición en 
interés general o 
particular 

Construcción de la 
Mega Obra de la 
Estación de la Policía 
del Barrio el Diamante. 

Fecha límite de Respuesta 
28 de enero de 2020 
DENTRO DEL TÉRMINO 
LEGAL. 
CPACA Ley 1437 de 2.011 

023-2020 13/01/2020 29/01/2020 0 

Petición en 
interés general o 
particular 

Apelación Respuesta de 
la EMRU. Violación 
Derecho de Igualdad 

Fecha límite de Respuesta 
29 de enero de 2020 
DENTRO DEL TÉRMINO 
LEGAL. 
CPACA Ley 1437 de 2.011 

033-2020 16/01/2020 5/02/2020 0 

Petición en 
interés general o 
particular 

Solicitud Pre- 
Inscripción Cobro 
Coactivo - Secretaría de 
Tránsito  

Fecha límite de respuesta 6 
de febrero de 2020 
DENTRO DEL TÉRMINO 
LEGAL. 
CPACA Ley 1437 de 2.011 
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NOMBRE   
FUNCIONARIO  

No. REQUERIMIENTO 
CIUDADANO  

PETICIÓN 
DÍAS 

REPORTADOS 
COMO 

INCUMPLIMIENTO 
TÉRMINOS 

CLASE DE 
PETICIÓN  

DESCRICPCIÓN 
REQUERIMIENTO  

FECHA DE RESPUESTA 
SEGÚN NORMATIVA 

APLICABLE 
Fecha de 

Radicación 
Fecha 

Respuesta  

112-2020 3/03/2020 11/03/2020 1 

Petición en 
interés general o 
particular 

Reclamación bajar de 
estrato Conjunto 
Residencial Mirador 
Campestre 

Fecha límite de respuesta 
10 de marzo de 2020. 
TRASLADADO AL 
FUNCIONARIO 
COMPETENTE.  (Art. 21 
CPACA) 
CPACA Ley 1437 de 2.011 

127-2020 16/03/2020 17/04/2020 0 

Petición en 
interés general o 
particular 

Entrega de 
Apartamento alto de 
Santa Helena  

Fecha límite de Respuesta 
23 de julio de 2020 DENTRO 
DEL TÉRMINO LEGAL. 
Resoluciones suspensión 
de términos a partir del 17 
de marzo hasta el 15 de 
julio de 2.020. 

133-2020 17/03/2020 31/03/2020 0 

Petición en 
interés general o 
particular 

Solución problema EPS- 
COMFENALCO 

Fecha límite de Respuesta 
23 de julio de 2020 DENTRO 
DEL TÉRMINO LEGAL. 
Resoluciones suspensión 
de términos a partir del 17 
de marzo hasta el 15 de 
julio de 2.020. 

138-2020 18/03/2020 17/04/2020 0 

Petición en 
interés general o 
particular 

Queja. Parqueo de 
Vehículos  

Fecha límite de Respuesta 
23 de julio de 2020 DENTRO 
DEL TÉRMINO LEGAL. 
Resoluciones suspensión 
de términos a partir del 17 
de marzo hasta el 15 de 
julio de 2.020. 

139-2020 17/03/2020 17/04/2020 0 

Petición en 
interés general o 
particular 

Solicitud Revisión 
factura EMCALI 

Fecha límite de Respuesta 
23 de julio de 2020 DENTRO 
DEL TÉRMINO LEGAL. 
Resoluciones suspensión 
de términos a partir del 17 
de marzo hasta el 15 de 
julio de 2.020. 

144-2020 26/03/2020 15/04/2020 0 

Petición en 
interés general o 
particular 

Falta de Transparencia 
en Licitación Pública 
1220.02.59.9-010-2020 

Fecha límite de Respuesta 
23 de julio de 2020 DENTRO 
DEL TÉRMINO LEGAL. 
Resoluciones suspensión 
de términos a partir del 17 
de marzo hasta el 15 de 
julio de 2.020. 

145-2020 26/03/2020 13/04/2020 0 

Petición en 
interés general o 
particular 

 Solicitud sobre 
recursos que se 
estipulan para jardines 
infantiles privados.  

Fecha límite de Respuesta 
23 de julio de 2020 DENTRO 
DEL TÉRMINO LEGAL. 
Resoluciones suspensión 
de términos a partir del 17 
de marzo hasta el 15 de 
julio de 2.020. 

149-2020 30/03/2020 24/04/2020 0 

Petición en 
interés general o 
particular 

Solicitud 
acompañamiento 
Elección Junta de 
Acción Comunal  

Fecha límite de respuesta 
31 de agosto de 2020. DL 
491 de 28 de marzo de 
2020 Resolución de 
Suspensión de Términos 
0100.24.02.20.190 del 16 
de marzo.  

156-2020 7/04/2020 28/04/2020 0 

Petición en 
interés general o 
particular 

Comunicado Denuncia 
Nacional e Internacional  

Fecha límite de Respuesta 
23 de julio de 2020 DENTRO 
DEL TÉRMINO LEGAL. 
Resoluciones suspensión 
de términos a partir del 17 
de marzo hasta el 15 de 
julio de 2.020. 

157-2020 7/04/2020 1/05/2020 0 

Petición en 
interés general o 
particular 

No le ha llegado ayuda 
del estado 

Fecha límite de Respuesta 
23 de julio de 2020 DENTRO 
DEL TÉRMINO LEGAL. 
Resoluciones suspensión 
de términos a partir del 17 
de marzo hasta el 15 de 
julio de 2.020. 
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NOMBRE   
FUNCIONARIO  

No. REQUERIMIENTO 
CIUDADANO  

PETICIÓN 
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REPORTADOS 
COMO 
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CLASE DE 
PETICIÓN  
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REQUERIMIENTO  

FECHA DE RESPUESTA 
SEGÚN NORMATIVA 

APLICABLE 
Fecha de 

Radicación 
Fecha 

Respuesta  

166-2020 13/04/2020 14/04/2020 0 

Petición en 
interés general o 
particular 

Queja- Aglomeraciones 
Sistema MIO 

Fecha límite de Respuesta 
23 de julio de 2020 DENTRO 
DEL TÉRMINO LEGAL. 
Resoluciones suspensión 
de términos a partir del 17 
de marzo hasta el 15 de 
julio de 2.020. 

170-2020 13/04/2020 30/04/2020 0 

Petición en 
interés general o 
particular 

Queja para EMCALI 
abuso del servicio de 
agua, contrato 186585, 
por valor de $ 898.005" 

Fecha límite de Respuesta 
23 de julio de 2020 DENTRO 
DEL TÉRMINO LEGAL. 
Resoluciones suspensión 
de términos a partir del 17 
de marzo hasta el 15 de 
julio de 2.020. 

195-2020 6/05/2020 14/05/2020 0 

Petición en 
interés general o 
particular 

Solicitud Novedades 
Paciente- Medimás 

Fecha límite de Respuesta 
23 de julio de 2020 DENTRO 
DEL TÉRMINO LEGAL. DL 
491 de 28 de marzo de 
2020 Resolución de 
Suspensión de Términos 
0100.24.02.20.190 del 16 
de marzo.  

199-2020 7/05/2020 15/05/2020 0 

Petición en 
interés general o 
particular 

Queja presidente de la 
JAL - Comuna 11 

Fecha límite de Respuesta 
23 de julio de 2020 DENTRO 
DEL TÉRMINO LEGAL. DL 
491 de 28 de marzo de 
2020 Resolución de 
Suspensión de Términos 
0100.24.02.20.190 del 16 
de marzo.  

204-2020 11/05/2020 24/05/2020 0 

Petición en 
interés general o 
particular 

Queja Secretaria 
Desarrollo Institucional 
C.A. 

Fecha límite de Respuesta 
23 de julio de 2020 DENTRO 
DEL TÉRMINO LEGAL. DL 
491 de 28 de marzo de 
2020 Resolución de 
Suspensión de Términos 
0100.24.02.20.190 del 16 
de marzo.  

209-2020 12/05/2020 22/05/2020 0 

Petición en 
interés general o 
particular 

Revisión de Facturas de 
EMCALI-alto consumo 
de agua 

Fecha límite de Respuesta 
23 de julio de 2020 DENTRO 
DEL TÉRMINO LEGAL. DL 
491 de 28 de marzo de 
2020 resolución de 
Suspensión de Términos 
0100.24.02.20.190 del 16 
de marzo.  

214-2020 12/05/2020 21/05/2020 0 

Petición en 
interés general o 
particular 

Queja - Cali 9 Fecha límite de Respuesta 
23 de julio de 2020 DENTRO 
DEL TÉRMINO LEGAL. DL 
491 de 28 de marzo de 
2020 resolución de 
Suspensión de Términos 
0100.24.02.20.190 del 16 
de marzo.  

                

CARMENZA 
ZAPATA 

018-2020 9/01/2020 16/01/2020 4 

Petición en 
interés general o 
particular 

Inconsistencia entrega 
de vivienda Plan Jarillón  

Fecha límite de traslado 16 
de enero de 2020. 
TRASLADADO AL 
FUNCIONARIO 
COMPETENTE.  (Art. 21 
CPACA) 

036-2020 21/01/2020 18/02/2020 0 

Petición en 
interés general o 
particular 

Solicitud de información 
Clara, precisa y legible 
de todas las obras 
inconclusas dejadas en 
construcción por todas 
las anteriores 
administraciones 

Término inicial de 
Respuesta: 4-02-2020. Por 
ampliación (Par. Art. 14 
CPACA), el término vencía 
el 18 febrero-20  
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Fecha de 
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Respuesta  

293-2020 23/06/2020 28/08/2020 0 

Petición en 
interés general o 
particular 

Entrega Parque 
Comercial de Cali 
ASOCOP-II 

Fecha límite de Respuesta 
31 de agosto de 2020 
DENTRO DEL TÉRMINO 
LEGAL. A partir de las 
Resoluciones de 
Suspensión de Términos 
0100.24.02.20.190 del 16 
de marzo y hasta el 15 de 
Julio de 2.020.  
DL 491 de 28 de marzo de 
2020 amplió términos de 
respuesta. 

312-2020 2/07/2020 14/07/2020 0 

Petición en 
interés general o 
particular 

Irregularidades 
Inmueble Junta de 
Acción Comunal Barrio 
Calima  

Fecha límite de traslado 23 
de julio de 2020. 
TRASLADADO AL 
FUNCIONARIO 
COMPETENTE DENTRO DEL 
TÉRMINO LEGAL.  (Art. 21 
CPACA) 

315-2020 30/06/2020 18/08/2020 0 

Petición en 
interés general o 
particular 

Derecho de petición 
Alcaldía de Bienestar 
Social 

Fecha límite de Respuesta 
31 de agosto de 2020 
DENTRO DEL TÉRMINO 
LEGAL. DL 491-2020. 
Resoluciones Suspensión 
de términos (marzo a julio 
de 2020)  

331-2020 14/07/2020 29/07/2020 0 

Petición en 
interés general o 
particular 

Demanda impugnación 
Junta Directiva de 
EMCALI  

Fecha límite de Respuesta 
31 de agosto de 2020 
DENTRO DEL TÉRMINO 
LEGAL. DL 491-2020. 
Resoluciones Suspensión 
de términos (marzo a julio 
de 2020)  

335-2020 14/07/2020 29/07/2020 6 

Petición en 
interés general o 
particular 

Solicitan que el DAGMA 
entregue copia y acta de 
liquidación del Contrato 
Tekcen 
celebrado En 2017 

Fecha límite de traslado 23 
de julio de 2020. 
TRASLADADO AL 
FUNCIONARIO 
COMPETENTE.  (Art. 21 
CPACA) 

346-2020 27/07/2020 4/08/2020 2 

Petición en 
interés general o 
particular 

Solicitud Investigación 
Secretaría de Educación  

Termino Legal de 
respuesta:  31-07-2020. 
TRASLADADO AL 
FUNCIONARIO 
COMPETENTE DENTRO DEL 
TÉRMINO LEGAL.  (Art. 21 
CPACA) 

                

JORGE ANDRÉS 
CAMACHO 

413-2020 3/09/2020 16/09/2020 7 

Petición en 
interés general o 
particular 

Queja de Recibos de 
Energía con valores 
elevados 

Termino Legal de 
respuesta:  9-09-2020. 
TRASLADADO AL 
FUNCIONARIO 
COMPETENTE.  (Art. 21 
CPACA) 

418-2020 8/09/2020 16/09/2020 3 

Petición en 
interés general o 
particular 

Queja Secretaría de 
Tránsito Cali 

Termino Legal de 
respuesta: 14-09-2020. 
TRASLADADO AL 
FUNCIONARIO 
COMPETENTE.  (Art. 21 
CPACA) 

                

NAZLY RUIZ  

073-2020 13/02/2020 10/11/2020 0 

Petición en 
interés general o 
particular/Proceso 
auditor 

Irregularidades en el 
Terreno del Club 
Campestre 

Termino Legal de 
respuesta: 15-12-2020. Ley 
1757 de 2015, Art 70, Par 
1°. Resoluciones 
Suspensión de términos 
(marzo a julio de 2020)        

109-2020 2/03/2020 15/05/2020 0 

Petición en 
interés general o 
particular 

Intervención a la 
Subsecretaría de Policía 
y Justicia y se investigue 
el Proyecto Montebello 

Fecha límite de Respuesta 
31 de agosto de 2020 
DENTRO DEL TÉRMINO 
LEGAL. DL 491-2020, art. 5, 
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COMO 
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incisos 1° y 2°                                       
Resoluciones Suspensión 
de términos (marzo a julio 
de 2020) 

115-2020 4/03/2020 17/05/2020 0 

Petición en 
interés general o 
particular 

Irregularidades por la 
reforma en el Hotel 
Aristi 

Fecha límite de Respuesta 
19 de agosto de 2020 
DENTRO DEL TÉRMINO 
LEGAL. DL 491-2020, 
Resoluciones Suspensión 
de términos (marzo a julio 
de 2020)  

143-2020 27/03/2020 18/05/2020 0 

Petición en 
interés general o 
particular 

ALERTA CIUDADANA 
SUSPENSION 
PRESENTACION DE 
OFERTA LICITACION 
PUBLICA No. 
4135.010.32.1.069.2020 
SERVICIO DE 
VIGILANCIA Y 
SEGURIDAD 
CIUDADANA MUNICIPIO 
SANTIAGO DE CALI Y 
DEPARTAMENTO 
ADMINISTRATIVO DE 
GESTION PUBLICA Y 
SOLICITUD DE 
AMPLIACIÓN DE 
CONTRATOS POR 
ESTADO DE 
EMERGENCIA –
CONTRATOS Nros. 
4135.010.26.1.251, 
4135.010.26.1.252 y 
4135010.26.1.252 

Termino Legal de 
respuesta: 23-07-2020.  
TRASLADADO AL 
FUNCIONARIO 
COMPETENTE.  (Art. 21 
CPACA). Resoluciones 
Suspensión de términos 
(marzo a julio de 2020)  

161-2020 14/04/2020 18/05/2020 0 

Petición en 
interés general o 
particular 

Programa Seguridad 
Alimentaria Municipio 
de Santiago de Cali  

Termino Legal de 
respuesta: 23-07-2020. 
TRASLADADO AL 
FUNCIONARIO 
COMPETENTE.  (Art. 21 
CPACA). Resoluciones 
Suspensión de términos 
(marzo a julio de 2020)  

169-2020 13/04/2020 26/05/2020 0 

Petición en 
interés general o 
particular 

Revisión Servicios 
Público altos- La Unión  

Termino Legal de 
respuesta: 23-07-2020. 
TRASLADADO AL 
FUNCIONARIO 
COMPETENTE.  (Art. 21 
CPACA). Resoluciones 
Suspensión de términos 
(marzo a julio de 2020)  

180-2020 27/04/2020 26/05/2020 0 

Petición en 
interés general o 
particular 

Queja Tienda costosa  Termino Legal de 
respuesta: 23-07-2020. 
TRASLADADO AL 
FUNCIONARIO 
COMPETENTE.  (Art. 21 
CPACA). Resoluciones 
Suspensión de términos 
(marzo a julio de 2020)  

223-2020 18/05/2020 3/06/2020 0 

Petición en 
interés general o 
particular 

Solicitud Mesa de 
Trabajos - entrega de 
bonos de alimentación 
CALI 5 

Termino Legal de 
respuesta: 23-07-2020. 
TRASLADADO AL 
FUNCIONARIO 
COMPETENTE. (Art. 21 
CPACA). Resoluciones 
Suspensión de términos 
(marzo a julio de 2020)  
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FUNCIONARIO  

No. REQUERIMIENTO 
CIUDADANO  
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DÍAS 
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COMO 
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FECHA DE RESPUESTA 
SEGÚN NORMATIVA 

APLICABLE 
Fecha de 
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Fecha 

Respuesta  

226-2020 18/05/2020 3/06/2020 0 

Petición en 
interés general o 
particular 

Cobro excesivo de 
servicios públicos  

Termino Legal de 
respuesta: 23-07-2020. 
TRASLADADO AL 
FUNCIONARIO 
COMPETENTE. (Art. 21 
CPACA). Resoluciones 
Suspensión de términos 
(marzo a julio de 2020)  

239-2020 25/05/2020 3/06/2020 0 

Petición en 
interés general o 
particular 

Solicitud DAGMA - Corte 
de árbol por afectación 
a inmueble  

Termino Legal de 
respuesta: 23-07-2020. 
TRASLADADO AL 
FUNCIONARIO 
COMPETENTE.  (Art. 21 
CPACA). Resoluciones 
Suspensión de términos 
(marzo a julio de 2020)  

245-2020 26/05/2020 10/06/2020 0 

Petición en 
interés general o 
particular 

Irregularidades en el 
consumo de energía  

Termino Legal de 
respuesta: 23-07-2020. 
TRASLADADO AL 
FUNCIONARIO 
COMPETENTE.  (Art. 21 
CPACA). Resoluciones 
Suspensión de términos 
(marzo a julio de 2020)  

248-2020 27/05/2020 9/06/2020 0 

Petición en 
interés general o 
particular 

No renovación de 
órdenes de 
medicamentos  

Termino Legal de 
respuesta: 23-07-2020. 
TRASLADADO AL 
FUNCIONARIO 
COMPETENTE.  (Art. 21 
CPACA). Resoluciones 
Suspensión de términos 
(marzo a julio de 2020)  

251-2020 29/05/2020 10/06/2020 0 

Petición en 
interés general o 
particular 

Revisión Servicios 
Público altos 

Termino Legal de 
respuesta: 23-07-2020. 
TRASLADADO AL 
FUNCIONARIO 
COMPETENTE.  (Art. 21 
CPACA). Resoluciones 
Suspensión de términos 
(marzo a julio de 2020)  

254-2020 29/05/2020 10/06/2020 0 

Petición en 
interés general o 
particular 

hacer seguimiento a 
esta funcionaria Angela 
María Herrera Calero, 
por no declararse 
impedida. Convocatoria 
a Concurso 

Termino Legal de 
respuesta: 23-07-2020. 
TRASLADADO AL 
FUNCIONARIO 
COMPETENTE.  (Art. 21 
CPACA). Resoluciones 
Suspensión de términos 
(marzo a julio de 2020)  

                

DIEGO 
FERNANDO 
BEDOYA  

089-2020 24/02/2020 27/04/2020 1 

Petición en 
interés general o 
particular 

Solicitud medidas 
antiguo vertedero de 
Navarro 

Término legal respuesta: 16 
de marzo de 2.020.  1 día de 
atraso (Término venció 17 
marzo de 2020). Dio 
respuesta dentro del 
periodo de suspensión de 
términos. CPACA Ley 1437 
DE 2011. DL 491-2020. 
Resoluciones Suspensión de 
términos (marzo a julio de 
2020)  

057-2020 5/02/2020 19/02/2023 0 
Petición en 
interés general o 
particular 

Solicitud información 
contratos  

Respuesta término legal 26 
de febrero de 2.020. CPACA 
Ley 1437 DE 2011, Art. 14 

091-2020 24/02/2020 27/02/2020 0 
Petición en 
interés general o 
particular 

Compra lote de 
Metrocali- 
Cosmocentro  

Respuesta término legal 16 
de marzo de 2.020. CPACA 
Ley 1437 DE 2011, Art. 14 

117-2020 6/03/2020 31/03/2020 0 

Petición en 
interés general o 
particular 

Solicitud Respuesta 
Req,240-2017 

Respuesta Termino Legal 
21 de agosto de 2020 - DL 
491 de 2020. Resoluciones 
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NOMBRE   
FUNCIONARIO  

No. REQUERIMIENTO 
CIUDADANO  
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DÍAS 

REPORTADOS 
COMO 

INCUMPLIMIENTO 
TÉRMINOS 
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REQUERIMIENTO  

FECHA DE RESPUESTA 
SEGÚN NORMATIVA 

APLICABLE 
Fecha de 

Radicación 
Fecha 

Respuesta  

Suspensión de términos 
(marzo a julio de 2020)  

155-2020 6/04/2020 8/05/2020 0 

Petición en 
interés general o 
particular 

Resultados Hallazgos 
Fiscales- 2018- 2019 

Termino Legal de 
Respuesta 6 de agosto de 
2020. DL 491-2020. 
Resoluciones Suspensión 
de términos (marzo a julio 
de 2020)  

162-2020 14/04/2020 27/04/2020 0 

Petición en 
interés general o 
particular 

Solicitud para obtener 
ayudas del Gobierno.  

Termino Legal de 
Respuesta 23 de julio de 
2020. CPACA Art. 21. 
Resoluciones Suspensión 
de términos (marzo a julio 
de 2020)  

163-2020 17/04/2020 27/04/2020 0 

Petición en 
interés general o 
particular 

Solicitud Alimentación.  Termino Legal de 
Respuesta 23 de julio de 
2020. CPACA Art. 21. 
Resoluciones Suspensión 
de términos (marzo a julio 
de 2020)  

168-2020 13/04/2020 30/04/2020 0 

Petición en 
interés general o 
particular 

Abuso cobro servicios 
públicos 

Termino Legal de 
Respuesta 23 de julio de 
2020. CPACA Art. 21. 
Resoluciones Suspensión 
de términos (marzo a julio 
de 2020)  

171-2020 14/04/2020 30/04/2020 0 
Petición en 
interés general o 
particular 

Queja contra EMCALI 
EICE ESP  

Termino Legal de 
Respuesta 23 de julio de 
2020 

201-2020 8/05/2020 7/06/2020 0 

Petición en 
interés general o 
particular 

Solicitud Informe de 
Gestión 2016- 2019 

Termino Legal de 
Respuesta 23 de julio de 
2020. CPACA Art. 21. 
Resoluciones Suspensión 
de términos (marzo a julio 
de 2020)  

                

JORGE 
ARMANDO RUIZ  

129-2020 16/03/2020 23/06/2020 0 

Petición en 
interés general o 
particular 

Solicitud arrendamiento 
Sedes-  

Termino Legal de 
Respuesta 31 de agosto de 
2020. DL 491-2020. 
Resoluciones Suspensión 
de términos (marzo a julio 
de 2020)  

130-2020 17/03/2020 6/05/2020 0 

Petición en 
interés general o 
particular 

Copias de Actas de 
posesión de 22 
Contratistas Secretaria 
de Seguridad y Justicia 

Fecha límite de Respuesta 
31 de agosto de 2020 
DENTRO DEL TÉRMINO 
LEGAL. DL 491-2020, art. 5, 
incisos 1° y 2°                                       
Resoluciones Suspensión 
de términos (marzo a julio 
de 2020)  

134-2020 18/03/2020 20/04/2020 0 

Petición en 
interés general o 
particular 

Denuncia Guarda de 
Transito  

Termino Legal de 
respuesta: 23-07-2020. 
TRASLADADO AL 
FUNCIONARIO 
COMPETENTE.  (Art. 21 
CPACA). Resoluciones 
Suspensión de términos 
(marzo a julio de 2020)  

137-2020 19/03/2020 9/06/2020 0 

Petición en 
interés general o 
particular 

Respuesta pendiente de 
Planeación Municipal 

Termino Legal de 
respuesta: 23-07-2020. 
TRASLADADO AL 
FUNCIONARIO 
COMPETENTE.  (Art. 21 
CPACA).  Resoluciones 
Suspensión de términos 
(marzo a julio de 2020)  
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154-2020 6/04/2020 22/05/2020 0 

Petición en 
interés general o 
particular 

Oficio Traslado AGR. 
Cumplimiento Articulo 
121 de la Ley 1474 de 
2022. 

Termino Legal de 
respuesta: 23-07-2020. 
TRASLADADO AL 
FUNCIONARIO 
COMPETENTE.  (Art. 21 
CPACA). Resoluciones 
Suspensión de términos 
(marzo a julio de 2020)  

158-2020 13/04/2020 8/05/2020 0 

Petición en 
interés general o 
particular 

Solicitud Ayuda del 
Municipio  

Termino Legal de 
respuesta: 23-07-2020. 
TRASLADADO AL 
FUNCIONARIO 
COMPETENTE.  (Art. 21 
CPACA). Resoluciones 
Suspensión de términos 
(marzo a julio de 2020)  

159-2020 13/04/2020 8/05/2020 0 

Petición en 
interés general o 
particular 

Solicitud Entrega de 
Mercados del Municipio 

Termino Legal de 
respuesta: 23-07-2020. 
TRASLADADO AL 
FUNCIONARIO 
COMPETENTE.  (Art. 21 
CPACA). Resoluciones 
Suspensión de términos 
(marzo a julio de 2020)  

173-2020 15/04/2020 22/05/2020 0 

Petición en 
interés general o 
particular 

Queja contra EMCALI Termino Legal de 
respuesta: 23-07-2020. 
TRASLADADO AL 
FUNCIONARIO 
COMPETENTE. (Art. 21 
CPACA). Resoluciones 
Suspensión de términos 
(marzo a julio de 2020)  

177-2020 27/04/2020 15/05/2020 0 

Petición en 
interés general o 
particular 

Queja contra el 
Municipio 

Termino Legal de respuesta: 
23-07-2020. TRASLADADO 
AL FUNCIONARIO 
COMPETENTE.  (Art. 21 
CPACA). Resoluciones 
Suspensión de términos 
(marzo a julio de 2020)  

194-2020 4/05/2020 22/05/2020 0 

Petición en 
interés general o 
particular 

Entrega de Mercados 
por parte del Municipio 

Termino Legal de 
respuesta: 23-07-2020. 
TRASLADADO AL 
FUNCIONARIO 
COMPETENTE.  (Art. 21 
CPACA). Resoluciones 
Suspensión de términos 
(marzo a julio de 2020)  

196-2020 30/04/2020 15/05/2020 0 

Petición en 
interés general o 
particular 

Revisión de Facturas 
Servicios Públicos  

Termino Legal de 
respuesta: 23-07-2020. 
TRASLADADO AL 
FUNCIONARIO 
COMPETENTE.  (Art. 21 
CPACA). Resoluciones 
Suspensión de términos 
(marzo a julio de 2020)  

207-2020 12/05/2020 27/05/2020 0 

Petición en 
interés general o 
particular 

Traslado Contraloría 
Dptal 

Termino Legal de 
respuesta: 23-07-2020. 
TRASLADADO AL 
FUNCIONARIO 
COMPETENTE.  (Art. 21 
CPACA). Resoluciones 
Suspensión de términos 
(marzo a julio de 2020)  

212-2020 13/05/2020 22/05/2020 0 

Petición en 
interés general o 
particular 

Posibles Irregularidades 
Hospital Dptal de Neiva 

Termino Legal de 
respuesta: 23-07-2020. 
TRASLADADO AL 
FUNCIONARIO 
COMPETENTE.  (Art. 21 
CPACA). Resoluciones 
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NOMBRE   
FUNCIONARIO  

No. REQUERIMIENTO 
CIUDADANO  

PETICIÓN 
DÍAS 

REPORTADOS 
COMO 

INCUMPLIMIENTO 
TÉRMINOS 

CLASE DE 
PETICIÓN  

DESCRICPCIÓN 
REQUERIMIENTO  

FECHA DE RESPUESTA 
SEGÚN NORMATIVA 

APLICABLE 
Fecha de 

Radicación 
Fecha 

Respuesta  

Suspensión de términos 
(marzo a julio de 2020)  

224-2020 18/05/2020 28/05/2020 0 

Petición en 
interés general o 
particular 

Solicitud Subsidio 
COMFENALCO 

Termino Legal de 
respuesta: 23-07-2020. 
TRASLADADO AL 
FUNCIONARIO 
COMPETENTE.  (Art. 21 
CPACA). Resoluciones 
Suspensión de términos 
(marzo a julio de 2020)  

225-2020 18/05/2020 28/05/2020 0 

Petición en 
interés general o 
particular 

Solicitud Revisión 
servicios  

Termino Legal de 
respuesta: 23-07-2020. 
TRASLADADO AL 
FUNCIONARIO 
COMPETENTE.  (Art. 21 
CPACA). Resoluciones 
Suspensión de términos 
(marzo a julio de 2020)  

234-2020 21/05/2020 9/06/2020 0 

Petición en 
interés general o 
particular 

Denuncia por Red - Caos 
en las UCI-Servicio de 
Salud 

Termino Legal de 
respuesta: 23-07-2020. 
TRASLADADO AL 
FUNCIONARIO 
COMPETENTE. (Art. 21 
CPACA). Resoluciones 
Suspensión de términos 
(marzo a julio de 2020)  

237-2020 26/05/2020 9/06/2020 0 

Petición en 
interés general o 
particular 

Revisión alta factura en 
servicios públicos 

Termino Legal de 
respuesta: 23-07-2020. 
TRASLADADO AL 
FUNCIONARIO 
COMPETENTE. (Art. 21 
CPACA). Resoluciones 
Suspensión de términos 
(marzo a julio de 2020)  

240-2020 26/05/2020 9/06/2020 0 

Petición en 
interés general o 
particular 

Cancelación 
Incapacidades Médicas 

Termino Legal de 
respuesta: 23-07-2020. 
TRASLADADO AL 
FUNCIONARIO 
COMPETENTE.  (Art. 21 
CPACA). Resoluciones 
Suspensión de términos 
(marzo a julio de 2020)  

243-2020 26/05/2020 9/06/2020 0 

Petición en 
interés general o 
particular 

Resolver cobro de 
Facturación  

Termino Legal de 
respuesta: 23-07-2020. 
TRASLADADO AL 
FUNCIONARIO 
COMPETENTE.  (Art. 21 
CPACA). Resoluciones 
Suspensión de términos 
(marzo a julio de 2020)  

246-2020 27/05/2020 9/06/2020 0 

Petición en 
interés general o 
particular 

Queja contra Clínica Los 
Farallones 

Termino Legal de 
respuesta: 23-07-2020. 
TRASLADADO AL 
FUNCIONARIO 
COMPETENTE.  (Art. 21 
CPACA). Resoluciones 
Suspensión de términos 
(marzo a julio de 2020)  

249-2020 27/05/2020 9/06/2020 0 

Petición en 
interés general o 
particular 

Solicitud colaboración 
respuesta EMCALI 

Termino Legal de 
respuesta: 23-07-2020. 
TRASLADADO AL 
FUNCIONARIO 
COMPETENTE. (Art. 21 
CPACA). Resoluciones 
Suspensión de términos 
(marzo a julio de 2020)  
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NOMBRE   
FUNCIONARIO  

No. REQUERIMIENTO 
CIUDADANO  

PETICIÓN 
DÍAS 

REPORTADOS 
COMO 

INCUMPLIMIENTO 
TÉRMINOS 

CLASE DE 
PETICIÓN  

DESCRICPCIÓN 
REQUERIMIENTO  

FECHA DE RESPUESTA 
SEGÚN NORMATIVA 

APLICABLE 
Fecha de 

Radicación 
Fecha 

Respuesta  

255-2020 29/05/2020 9/06/2020 0 

Petición en 
interés general o 
particular 

Presencia de COVID-19 
en el Territorio del Valle 
de Cauca  

Termino Legal de 
respuesta: 23-07-2020. 
TRASLADADO AL 
FUNCIONARIO 
COMPETENTE.  (Art. 21 
CPACA). Resoluciones 
Suspensión de términos 
(marzo a julio de 2020)  

333-2020 13/07/2020 23/07/2020 0 

Petición en 
interés general o 
particular 

Queja sobre la EPS 
SURA 

Termino Legal de 
respuesta: 23-07-2020. 
TRASLADADO AL 
FUNCIONARIO 
COMPETENTE.  (Art. 21 
CPACA). Resoluciones 
Suspensión de términos 
(marzo a julio de 2020)  

334-2020 13/07/2020 23/07/2020 0 

Petición en 
interés general o 
particular 

Queja sobre facturación 
alta de servicios 
públicos  

Termino Legal de 
respuesta: 23-07-2020. 
TRASLADADO AL 
FUNCIONARIO 
COMPETENTE.  (Art. 21 
CPACA). Resoluciones 
Suspensión de términos 
(marzo a julio de 2020)  

 
Comparados los requerimientos reportados como incumplidos frente a los términos 
establecidos en la señalada normativa, se pudo establecer que sí fueron 
contestados extemporáneamente los siguientes: 
 

NOMBRE   
FUNCIONARIO  

No. 
REQUERIMIENTO 

CIUDADANO  

PETICIÓN 

DÍAS REPORTADOS 
COMO 

INCUMPLIMIENTO 
TÉRMINOS 

CLASE DE 
PETICIÓN  

DESCRICPCIÓN 
REQUERIMIENTO  

FECHA DE RESPUESTA 
SEGÚN NORMATIVA 

APLICABLE Fecha de 
Radicación 

Fecha 
Respuesta  

OSCAR CASTAÑO 
GARCÍA 

112-2020 3/03/2020 11/03/2020 1 

Petición en 
interés general o 
particular 

Reclamación bajar de 
estrato Conjunto 
Residencial Mirador 
Campestre 

Fecha límite de respuesta 
10 de marzo de 2020. 
TRASLADADO AL 
FUNCIONARIO 
COMPETENTE.  (Art. 21 
CPACA) 
CPACA Ley 1437 de 2.011 

CARMENZA ZAPATA 

018-2020 9/01/2020 16/01/2020 4 

Petición en 
interés general o 
particular 

Inconsistencia entrega de 
vivienda Plan Jarillón  

Fecha límite de traslado 
16 de enero de 2020. 
TRASLADADO AL 
FUNCIONARIO 
COMPETENTE.  (Art. 21 
CPACA) 

335-2020 14/07/2020 29/07/2020 6 

Petición en 
interés general o 
particular 

Solicitan que el DAGMA 
entregue copia y acta de 
liquidación del Contrato 
Tekcen 
celebrado En 2017 

Fecha límite de traslado 
23 de julio de 2020. 
TRASLADADO AL 
FUNCIONARIO 
COMPETENTE.  (Art. 21 
CPACA) 

JORGE ANDRÉS 
CAMACHO 

413-2020 3/09/2020 16/09/2020 7 

Petición en 
interés general o 
particular 

Queja de Recibos de 
Energía con valores 
elevados 

Termino Legal de 
respuesta:  9-09-2020. 
TRASLADADO AL 
FUNCIONARIO 
COMPETENTE.  (Art. 21 
CPACA) 

418-2020 8/09/2020 16/09/2020 3 

Petición en 
interés general o 
particular 

Queja Secretaría de 
Tránsito Cali 

Termino Legal de 
respuesta: 14-09-2020. 
TRASLADADO AL 
FUNCIONARIO 
COMPETENTE.  (Art. 21 
CPACA) 
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NOMBRE   
FUNCIONARIO  

No. 
REQUERIMIENTO 

CIUDADANO  

PETICIÓN 

DÍAS REPORTADOS 
COMO 

INCUMPLIMIENTO 
TÉRMINOS 

CLASE DE 
PETICIÓN  

DESCRICPCIÓN 
REQUERIMIENTO  

FECHA DE RESPUESTA 
SEGÚN NORMATIVA 

APLICABLE Fecha de 
Radicación 

Fecha 
Respuesta  

DIEGO FERNANDO 
BEDOYA  

089-2020 24/02/2020 27/04/2020 1 

Petición en 
interés general o 
particular 

Solicitud medidas antiguo 
vertedero de Navarro 

Término legal respuesta: 
16 de marzo de 2.020.  1 
día de atraso (Término 
venció 17 marzo de 
2020). Dio respuesta 
dentro del periodo de 
suspensión de términos. 
CPACA Ley 1437 DE 2011. 
DL 491-2020. 
Resoluciones Suspensión 
de términos (marzo a 
julio de 2020)  

 
Por lo anterior, esta Dirección se pronunciará frete al incumplimiento de términos 
legales al dar respuesta al requerimiento 112-2020, cuyo funcionario responsable 
fue el doctor Oscar Castaño García (N°. 13.23 del expediente digital), y a los 
requerimientos 018-2020 y 335-2020, cuya funcionaria responsable fue la doctora 
Carmenza Zapata (N°. 13.14 y 13.85 del expediente digital), 413-2020 y 418-2020 
cuyo funcionario responsable fue el doctor Jorge Andrés Camacho (N°. 13.88 y 
13.89 del expediente digital) y 089-2020, cuyo funcionario responsable fue el doctor 
Diego Fernando Bedoya (N°. 13.2 del expediente digital), verificando si se cumplen 
los elementos estructuradores de una conducta disciplinable. 
 
En relación con el requerimiento 112-2020 a cargo del doctor Oscar Castaño García, 
presentado por la señora Fátima Upegui Puyo, se requirió a la peticionaria 
informándole: 
 

 
 
Mas adelante en el trámite dado a esa petición se anotó: 
 

 
 

Con lo anterior, se registró que el requerimiento debió ser respondido por la 
Personería de Santiago de Cali, entidad a la que se envió la comunicación mediante 
oficio N°. 0700.23.01.20.268 del 10 de marzo de 2.020. No se advierte que el 
incumplimiento para dar respuesta oportuna a esa petición (1 día), transgrediera o 
afectara un deber funcional en forma sustancial por parte del doctor Castaño García, 
razón por la que se ordenará el archivo definitivo de esa indagación previa. 
 
Frente a los requerimientos 018-2020 y 335-2020 a cargo de la doctora Carmenza 
Zapata, se observó que recibieron el siguiente tratamiento: 
 
Al señor Gustavo López Cuero, quien presentara el requerimiento 018-2022 el 9 de 
enero de 2.020, se le dio respuesta el 20 de enero de 2.020; es decir, 4 días después 
de vencido el termino establecido en el artículo 21 de la Ley 1437 de 2.011. 
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Así también sucedió con el requerimiento 335-2020 presentado por la señora Rosa 
Cecilia Sandoval Peralta, a quien se le dio respuesta el 29 de julio de 2.020; es decir,  
6 días después de lo autorizado por la ley. 
 
En ambos casos, no se advierte que, a pesar de haber incumplido con los términos 
fijados en la ley para dar respuesta, se hubiera transgredido o afectado un deber 
funcional en forma sustancial por parte de la doctora Carmenza Zapata, razón por 
la que se ordenará el archivo definitivo de esa indagación previa. 
 
Vistos los requerimientos 413-2020 y 418-2020, cuyo responsable de darles 
contestación era el doctor Jorge Andrés Camacho, se puede concluir lo siguiente: 
 
Con oficio N°. 0700.23.01.20.1056 del 16 de septiembre de 2.020, se le informó al 
señor Pablo Andrés Millán Solarte (peticionario), que el requerimiento N°. 413-2020 
presentado el 3 de septiembre del mismo año, fue trasladado al Jefe del 
Departamento de Relaciones Institucionales de EMCALI; es decir, 6 días después 
de vencido el término legal para hacerlo, conforme a lo dispuesto en el artículo 21 
del CPACA. 
 
El requerimiento 418-2020 presentado por el señor Jorge Andrés Gómez García el 
5 de septiembre de 2.020, fue trasladado por competencia a la Secretario de 
Movilidad, el 16 de septiembre de 2.020, con oficio N°. 0700.23.01.20.1050; es 
decir, 3 días después de vencido el término que confiere la ley. 
 
En ambos casos no se advierte que el incumplimiento al dar respuesta a esas 
peticiones, a pesar de incumplir con los términos establecidos en la ley, 
transgredieran o afectaran un deber funcional en forma sustancial por parte del 
doctor Jorge Andrés Camacho, razón por la que se ordenará el archivo definitivo de 
esa indagación previa. 
 
Igual situación se observa de la petición presentada por la señora Yury Andrea 
Bravo, a la que se le asignó el número de requerimiento 089-2020, a cargo del 
doctor Diego Fernando Bedoya. La petición fue presentada el 24 de febrero de 
2.020, dándosele respuesta el 27 de marzo, con comunicación                                         
N°. 0700.23.01.20.316 enviada al correo electrónico de la peticionaria 
yanbra0407@hotmail.com; es decir, 1 día después del vencimiento del termino 
establecido por la ley para dar contestación al requerimiento. 
 
Sin embargo, a pesar de haber incumplido los mencionados términos, no se avista 
que el doctor Diego Fernando Bedoya haya transgredido o afectado su deber 
funcional en forma sustancial, razón por la que se ordenará el archivo definitivo de 
esa indagación previa. 
  
Por lo anterior, el Director Administrativo de Control Interno Disciplinario: 

 
RESUELVE: 

 
PRIMERO: Ordenar el ARCHIVO DEFINITIVO de la Indagación Previa adelantada 
contra Carmenza Zapata Gómez, ex funcionaria de la entidad, identificada con 
cédula de ciudadanía N°. 31.292.144, quien para la época de los hechos se 
desempeñaba como Auditor Fiscal II; Diego Fernando Bedoya Lozada, identificado 
con cédula de ciudadanía N°. 16.795.728, quien se desempeña en el cargo de 
Auditor Fiscal I; Jorge Andrés Camacho Martínez, identificado con cédula de 
ciudadanía N°. 6.389.862, quien se desempeña en el cargo de Auditor Fiscal II; 

mailto:yanbra0407@hotmail.com
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Jorge Armando Ruiz Viveros, ex funcionario de la entidad, identificado con cédula 
de ciudadanía N°. 14.835.369, quien para la época de los hechos se desempeñaba 
en el cargo de Auditor Fiscal I; Nazly Julieth Ruiz Zúñiga, identificada con cédula de 
ciudadanía N°. 31.575.473, quien para la época de los hechos se desempeña como 
Auditor Fiscal II y Oscar Castaño García, identificado con cédula de ciudadanía      
N°. 16.699.203, quien se desempeña en el cargo de Profesional Universitario (E), 
de conformidad con lo establecido en el artículo 90 de la Ley 1952 de 2.019 (CGD) 
y la parte motiva de esta decisión.  
 
SEGUNDO: Notifíquese personalmente esta decisión a los indagados Nazly Julieth 
Ruiz Zúñiga, Diego Fernando Bedoya Lozada, Jorge Andrés Camacho Martínez, 
Jorge Armando Ruiz Viveros y Oscar Castaño García a través de sus correos 
electrónicos nazzly@hotmail.com, nruiz@contraloriacali.gov.co, 
dbedoya@contraloriacali.gov.co, jorgeacamachom@hotmail.com, 
armando530@hotmail.com, oscar_olga32@hotmail.com y 
ocastano@contraloriacali.gov.co conforme a lo dispuesto en el artículo 122 del 
CGD, la señora 
 
TERCERO: Por Secretaría Común, cítese a la señora Carmenza Zapata Gómez a 
través del correo electrónico carmenzazapata@hotmail.com informado en el 
Formato Único Hoja de Vida, advirtiéndole que de no comparecer a esta Dirección 
para notificarle personalmente el contenido de esta decisión, se le notificará por 
edicto.  
 
Por Secretaría se dejará constancia en el expediente del envío de la citación. 
 
CUARTO: Para comunicaciones, intercambio de información, notificaciones y 
demás actos procesales que interesen a cada uno de los sujetos vinculados a la 
actuación disciplinaria, se tendrá como correo electrónico institucional: 
dacid@contraloriacali.gov.co.  
 
Para efectos de conocer los actos administrativos y demás actuaciones procesales, 
se tendrá como medio: página WEB de la Contraloría General de Santiago de Cali, 
https://www.contraloriacali.gov.co, vinculo: CONTROL Y CONTRATACIÓN, 
seguido-Control Interno Disciplinario, o directamente en el link 
https://archivos.contraloriacali.gov.co. 
 
QUINTO: Contra la presente decisión procede el recurso de apelación, el que 
deberá interponerse ante el señor Contralor General de Santiago de Cali, dentro de 
los cinco (5) días siguientes a su notificación, en los términos previstos en el Artículo 
134 de la Ley 1952 de 2019, modificado por el Artículo 27 de la Ley 2094 de 2021.  
 

NOTIFÍQUESE Y CÚMPLASE 
 
Dado en Santiago de Cali, a los dieciséis (16) días del mes de mayo de dos mil 
veintitrés (2023).  
 

WILMER GUERRERO PENAGOS 
Director Administrativo de Control Interno Disciplinario 
 

  Nombre Cargo Firma 

Proyectó Wilmer Guerrero Penagos Director Administrativo 
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Revisó Wilmer Guerrero Penagos Director Administrativo 

 

Aprobó Wilmer Guerrero Penagos Director Administrativo 

 

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales vigentes 
y por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad lo presentamos para firma. 

 
 


