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*Es la denuncia, peticibn o queja, verbal o escrita, que una persona
presenta ante la Contraloria General de Santiago de Cali, haciendo uso
del derecho a proteger su identidad. Debera tenerse en cuenta, que
ANONIMO debe ser respetuoso, que contenga un relato preciso de los hechos o

irregularidades objeto de la denuncia, peticion o queja, una descripcion
de las circunstancias de modo, tiempo y lugar de la misma, que ameriten
credibilidad o que se encuentren soportadas en medios probatorios que
permitan iniciar la accién de oficio.

*Se entiende como el espacio abierto mediante el cual se convoca a la
comunidad en general y/o actores involucrados, para analizar temas

AUDIENCIA DE de competencia del ente de control fiscal, en la vigilancia del

manejo de los recursos publicos articulando en ello el ejercicio del

CONTROL FISCAL control social. En esta audiencia se pueden rendir informes por

parte de la contraloria y recepcionar quejas, peticiones y denuncias
ciudadanas.

sLas Auditorias Articuladas son una estrategia del Control Fiscal
Participativo, en la que representantes de la Sociedad Civil que

AUDITORIA

ART'CU L A D A cogptcen del asunto o tema a auditar, participan y apoyan el proceso
auditor.
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*Actividad programada para formar y generar capacidades a los
miembros de las instancias de participacién ciudadana de las diferentes
comunas y corregimientos del Municipio de Santiago de Cali, a los
C A P ACITACI ON integrantes de los sujetos o puntos de Control Fiscal y Contralores

Escolares en aspectos relacionados con el control fiscal y control
social, con el fin de contribuir a fortalecer su ejercicio de

intervencion en el proceso de control de la gestion municipal y de las
Instituciones Educativas.

COM'TES DE *Son una instancia autbnoma de participacion ciudadana que tiene
como proposito ejercer el control ciudadano sobre los proyectos de

VIG”—ANCIA alto impacto y por grupos de interés en la inversion del Estado a

C|UDA DA NA través de las entidades publicas o privadas que los ejecuten.

*Esta constituida por la narracion de hechos constitutivos de
presuntas irregularidades por el uso indebido de los recursos
DENUNCIAS plblicos, la mala prestacion de los servicios en donde se
administren recursos publicos y sociales, la inequitativa inversién
publica del dafio al medio ambiente.
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*Es la averiguacion juridica o administrativa de un hecho que
DERECHO DE corresponda a la misién, naturaleza y fines de la Contraloria General de

PETICIC’)N DE Santiago de Cali, asi como la solicitud de expedicion de copias o

o desglose de documentos que reposen en los archivos de la
INFORMACION entidad, cifiéndose para estos efectos a los respectivos presupuestos
de Ley, en materia de reserva de documentos.

DERECHO DE *Es aquel cuya finalidad se contrae a motivos, intereses o propositos que

PETICION EN
INTERES GENERAL

aluden a una cierta colectividad o grupo de personas, en cuyo nombre
actua alguien para dirigirse al destinatario de la peticion.

DERECHO DE *Es aquel mediante el cual cualquier persona, por si o por intermedio de
~ = apoderado, solicita de la entidad la resolucibn de una peticién
PETICION EN INTERES encaminada al reconocimiento o reclamo de un derecho o interés

PARTICULAR particular, de conveniencia personal o subjetiva.
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*Derecho y garantia constitucional que tiene toda persona para

DERECHO DE acudir ante las autoridades correspondientes y formular solicitudes
= respetuosas, bien sea en forma verbal o escrita, o pedir copias de
PET'C'ON documentos no sujetos a reserva, y obtener una pronta y completa
respuesta de fondo en los términos previstos en la ley, mediante

comunicacion expresa de la misma.

DERECHO DE
PETICION DE
CONSULTA

*Es la solicitud de pronunciamiento sobre el parecer o dictamen de
la Contraloria General de Santiago de Cali, en relacion con un hecho o
asunto de su competencia.

*Documentos que radica la ciudadania y no constituyen denuncias o

PETICIONES quejas, sino que son solicitudes tales como: conceptos, informacion,
orientacion, recomendaciones, etc.
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QU EJAS *Accion para dar a conocer una situacion irregular en el cumplimiento de
las funciones de las contralorias o contra funcionarios de las contralorias.

*Solicitud presentada por una organizacion civil, una entidad publica o
la comunidad en general, relacionada con una posible irregularidad
en la ejecucion de los programas definidos por la administracion

REQUERIMIENTO

C|UDADANO municipal y entes descentralizados, que abarcan los siguientes

conceptos: Denuncias, Peticiones y quejas.

RECL AM O *Expresion de la insatisfaccion presentada a la organizacion por una
persona natural o juridica, relativa a sus productos o servicios.
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SIPAC - Herramienta informatica de la Contraloria General de
Santiago de Cali, que permite tener el manejo y control

SISTEMA DE de informacién de los requerimientos ciudadanos que la
|NFOR|\/|AC|ON DE comunidad efectia en este Organismo de Control, a

través de los diferentes canales con que cuenta, asi
como las actividades de promocién y divulgacion que

PARTICIPACION
CIUDADANA programa la entidad.
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