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1 INTRODUCCIÓN 

 
La Contraloría General de Santiago de Cali, en pro de gestionar con mayor eficacia 

y transparencia la infraestructura tecnológica que soporta los sistemas y servicios 

de información institucionales, y dando cumplimiento a los lineamientos del Modelo 

de Gestión y Gobierno TI del Marco de Referencia de Arquitectura Empresarial 

definido por el Ministerio de las Tecnologías de la Información y las 

Comunicaciones – MinTIC. A través del trabajo articulado de la  la Oficina de 

Informática, busca cumplir con los requerimientos, la capacidad, disponibilidad y 

continuidad de los servicios de TI, mitigando la ocurrencia de eventos e incidentes 

que puedan generar riesgos para la operación de la Entidad, por tanto, se 

estructura el siguiente plan de mantenimiento preventivo y evolutivo sobre toda la 

infraestructura de TI con la que cuenta la institución. 

 
2 OBJETIVO DEL DOCUMENTO 

 
Describir el cronograma que contenga las actividades necesarias para el 

desarrollo de los mantenimientos preventivos a los elementos de infraestructura 

tecnológica de la CGSC, con el fin de prevenir, mitigar y corregir fallas o daños; 

buscando asegurar la prolongación de la vida útil y confiabilidad de los 

componentes de la infraestructura tecnológica, con niveles de calidad adecuados. 

 
3 ALCANCE DEL DOCUMENTO 

 
Definición del cronograma de mantenimiento preventivo para infraestructura 

tecnológica de la Entidad, que permita establecer la asignación de 

responsabilidades necesarias, para efectuar el soporte técnico, mantenimiento 

preventivo de los recursos tecnológicos (hardware y software) con los que cuenta 

la entidad. 

 
4 ACTIVIDADES DE LOS RESPONSABLES 
 

A continuación, se relacionan las actividades a ejecutar por los responsables de la 
oficina de Informática:  
 

 Verificar que el software esté dentro del inventario propiedad de la CGSC.  

 Revisar el estado actual del equipo de cómputo, y en caso de ser necesario. 

 Gestionar la garantía con el proveedor correspondiente. 

 Iniciar el proceso de limpieza de cada uno de los equipos informáticos. 

 Revisar el estado actual del antivirus, comprobar si esta con la respectiva 
licencia y firmas actualizadas. 

 Desinstalar  el software que no tenga licencia.  
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 Registrar los mantenimientos en  el SICIS. 
 
5 RESPONSABILIDAD 
 
OFICINA DE INFORMÁTICA 
 
El jefe de la Oficina de la Oficina de Informática, será el responsable de gestionar la 
consecución de  los recursos necesarios para el cumplimiento del plan de 
mantenimiento preventivo, realizará el seguimiento estratégico de la 
implementación del plan. 
 
EQUIPO DE TI:  
 

 Implementar los mantenimientos preventivos a la infraestructura tecnológica de 
la Entidad de acuerdo con las fechas estipuladas. 

 

 Responder a las solicitudes de ocurrencia de eventos, para mitigar los riesgos. 
 

 Informar del correcto uso a los diferentes usuarios de los servicios tecnológicos. 
 

  Identificar las actividades de soporte que presta el personal de la Oficina de 
Informática, de acuerdo con el procedimiento establecido. 

 
USUARIOS: 
 

 Es responsabilidad de cada usuario el buen uso y manejo que se le dé a la 
infraestructura tecnológica  (hardware y software).  

 

 Mantener seguras las contraseñas de acceso y los privilegios otorgados 

por TI. 

 

6 ACTIVIDADES GENERALES 

 
A continuación, se relacionan las actividades a ejecutar : 

 

6.1 Adecuación conectividad de red 

Se reemplazó el Router Tenda N300 de tipo hogar, por un Router TP-LINK OMODA, 

de 750 Mbps, solucionando fallas de conectividad que se presentaban 

continuamente en el despacho del señor contralor y mejorando el rango de 

cobertura de 100 metro sin obstáculos y 30 metros con obstáculos. 
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Se instalaron 6 Routers D-LINK GIGABIT MU-MIMO AC1200 Mesh Ready (DIR-

825M) en las tres sedes 1 en Emcali, 4 en versalles  y 1 en el piso 7 del CAM,  

facilitando el acceso a internet y a la red corporativa para el desempeño de las 

funciones propias de los usuarios dentro de la entidad. 

 

6.2 Mantenimiento preventivo de Servidores 

 

 Verificar los contratos activos, garantías vigentes de los servidores, para 

programar los mantenimiento. 

 Elaborar el cronograma de mantenimiento. 

 Programar el mantenimiento con el proveedor respectivo para cada Servidor, 

verificando la hora más adecuada, y dependiendo si hay o no afectación del 

servicio. 

 Validar la criticidad del servicio para hacerlo en ventanas de mantenimiento. 

 Informar mediante correo electrónico a los usuarios de la CGSC, en caso de la 

afectación de algún servicio en el mantenimiento. 

 Realizar las pruebas de funcionamiento de los servidores. 

 Informar mediante correo electrónico la finalización de la actividad. 
 

6.3 Mantenimiento Correctivo Servidores 

 
 Verificar alguna falla después del mantenimiento preventivo o durante el 

funcionamiento normal de los dispositivos se procede a realizar el reporte 

correspondiente ante la dirección Administrativa y Financiera. 

 Verificar por parte del proveedor del dispositivo afectado o con fallos si es 

necesario o no realizar el cambio de alguna parte. 

 Validar si se corrigió́ el fallo del equipo o dispositivo después del cambio de la 

parte o reparación realizada por el proveedor. 

 Recibir el acta que entrega el proveedor después del cambio de la parte o 

reparación del equipo o dispositivo. 

 

6.4 Mantenimiento Preventivo PC ́s 

 

 Validar los equipos que  cumplen con el tiempo para su inclusión en el plan de 

mantenimiento. 

 Planear mediante un cronograma las actividades que serán ejecutadas, el cual 
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se aplicará de manera anual para los equipos de cómputo de la CGSC para 

asegurar su correcto funcionamiento y durabilidad. 

 Validar según el inventario realizado, la ubicación de los equipos de la CGSC y 

los usuarios (funcionarios y/o contratistas) los cuales hacen uso de estos. 

 

 Realizar el retiro del equipo del puesto de trabajo y trasladado temporalmente 

a una locación; donde se le prestará el mantenimiento respectivo; sin causar 

molestias por el ruido y partículas generadas por la actividad de limpieza. 

 Ejecutar el mantenimiento de cada equipo no deberá́ superar cuatro (4) horas 

(con dedicación exclusiva) para minimizar la afectación de las labores diarias de 

los usuarios (funcionarios y/o contratistas) de la CGSC. Cualquier 

inconveniente presentado deberá́ ser reportado de manera inmediata para la 

ejecución de una pronta solución según el caso presentado. 

 Reintegrar nuevamente el equipo  al puesto de trabajo, revisando y garantizando 

su correcta instalación y funcionamiento. 

 

6.5 Mantenimiento Preventivo y Correctivo de la Plataforma de 

servidores virtualizados Plataforma de almacenamiento y 

Plataforma de Protección de datos 

 

 Verificar los contratos activos, garantías vigentes de la Plataforma 

 
El Mantenimiento Preventivo y correctivo de los componentes de infraestructura: 

Plataforma de servidores virtualizados, plataforma de backup en la nube, 

plataforma de bases de deatos oracle y plataforma de protección de datos , para 

lo cual se renovan anualmente los contratos para el servicio de alojamiento del 

backup en la nube con Oracle Cloud y  el contrato de prestación de servicio de 

soporte especializado, mantenimiento preventivo, correctivo, administración, 

configuración y afinamiento de las bases de datos oracle y el servicio de 

almacenamiento de la nube de oracle (oracle cloud), el ambiente de acceso remoto 

a través de red privada virtual (vpn) y la solución de virtualización oracle vm con 

que cuenta actualmente la Contraloría General de Santiago de cali 

 

 De acuerdo a la necesidad de actualizaciones y mantenimientos preventivos de 

las diferentes plataformas se deberán realizar verificando la hora más 

adecuada, dependiendo si hay o no afectación de los servicios. 

 Informar a los usuarios de la CGSC mediante correo electrónico en caso de que 
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haya afectación de alguno de los servicios 

 Realizar las pruebas de funcionamiento básicas: Acceso, disponibilidad y 

performance de la plataforma intervenida 

 Informar a los usuarios de la CGSC mediante los canales establecido la 

finalización de la actividad de mantenimiento. 

 

6.6 Mantenimiento correctivo PC ́s 

 

 Verificar alguna falla después del mantenimiento preventivo o durante el 

funcionamiento normal de los equipos, se procede a realizar la solicitud 

correspondiente ante el proveedor en caso de tener garantía, de lo contrario 

realizar la solicitud con la dirección administrativa y financiera. 

 Verificar el dispositivo afectado o con fallos para iniciar el trámite del cambio de 

la parte afectada, suministrando la información del equipo (Marca, modelo, 

serial, falla reportada). 

 Realizar la validación si se corrigió́ el fallo del equipo y su correspondiente parte 

después del cambio de la misma por parte del proveedor o funcionario de la 

oficina de informática. 

 Recibir el acta o documento de entrega donde el proveedor informa el cambio 

y procedimiento realizado confirmando la reparación del equipo y verificación 

de funcionamiento del mismo. 

 Registrar en el SICIS la actividad realizada.  

 

 
7.PLAN DE MANTENIMIENTO 
7.1 Plan de mantenimiento preventivo equipos de usuario final 
 

Situación Actual 

Anualmente, la Oficina de Informática viene adelantando labores de mantenimiento 

preventivo con base a la obsolescencia de los equipos y la disponibilidad de 

recursos. Para el segundo semestre de 2022 se realizaron 53 mantenimientos 

preventivos: 49 equipos de cómputo, 2 portátiles y 2 Switches. De igual manera, se 

realizaron 26 mantenimientos correctivos a equipos de cómputo, portátiles, 

escáners, UPS, Mouse, impresoras, disipadores, discos duros, Switches, 

adaptadores y teléfonos. 

Para la vigencia 2023, teniendo en cuenta que la planta de personal de la Oficina 

de informática se redujo en un 62%, se espera realizar el mantenimiento preventivo 
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a 25 equipos de cómputo para los cuales el período de garantía ha caducado y la 

infraestructura de los servicios tecnológicos descritos en el plan anual de 

manteniendo preventivo.  

Algunas ventajas del mantenimiento preventivo en equipos de cómputo son: 

 Disminución del mantenimiento correctivo. 

 Prolonga la vida útil de los equipos y sus periféricos. 

 Mitiga las pérdidas de información. 

 Corrige problemas de seguridad lógicos. 

 Disminuye el bloqueo en los equipos. 

 Se minimizan las pérdidas de rendimiento. 

 Mejora la velocidad global del sistema. 

 Disminuye las paradas no planeadas. 

 Mejora la productividad. 

 Favorece la ejecución de planes. 

 Es uno de los pilares de la mejora continua. 

 Disminución en los tiempos de soporte. 

 

Objetivo General. 

Definir el plan de mantenimiento preventivo para los equipos de usuario final de la 

Contraloría General de Santiago de Cali, para el año 2023. 

 

Objetivos Específicos 

 Describir los criterios para la selección de equipos. 

 Determinar la cantidad de equipos que requieren mantenimiento. 

 Definir las actividades de Mantenimiento. 
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 Identificar las herramientas y medidas de protección necesarias para ejecutar 

el mantenimiento. 

 Programación del mantenimiento. 

 Establecer el indicador de Mantenimiento Preventivo. 

Criterios para la Elección de Equipos 

Son dos criterios los que se utilizan para realizar el mantenimiento a los equipos: 

 La priorización para la elección de equipos, se determina según la cantidad de 

tiempo que este lleve sin recibir mantenimiento preventivo y en orden de 

antigüedad. 

 El equipo no debe estar en garantía. 

 

Actividades de Mantenimiento Preventivo 

Las actividades de mantenimiento, se centran en la prevención de fallas a nivel físico 

y lógico.    A nivel físico se basa en: Limpieza, ajuste y monitoreo, a nivel lógico 

consiste en: configuración, organización, limpieza y monitoreo. 

 

Actividades a Nivel Físico 

Actividades de limpieza. 

 Retirar el polvo de la board, el gabinete, las memorias RAM, el procesador, la 

fuente de poder, el HDD y/o SDD. 

 Retirar el polvo de los periféricos: Monitor, Mouse y teclado. 

 Limpiar los cables de poder y conexión de video. 

 Retirar el polvo de los ventiladores. 

 Cambiar la pasta térmica del procesador y chipset. 

 Retirar el polvo del escritorio donde está ubicado el equipo. 

Actividades de monitoreo. 
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 Medir voltaje de la fuente AC. 

 Medir voltaje de la fuente de poder. 

Actividades de Ajuste. 

 Ajustar tornillos de la placa base y gabinete. 

 Ajustar conectores de disco, de unidades de DVD-RW, de lectores multitarjeta 

y de cualquier tipo de dispositivo de almacenamiento o expansión. 

 Ajustar conectores de la fuente y todo tipo de conectores que estén conectados 

a la board. 

 Ajustar tarjetas PCI. 

 Ajustar conexión de red, teclado, mouse, monitor y alimentación. 

 

 Actividades de Mantenimiento Lógico 

Actividades de Limpieza. 

 Eliminar cookies del navegador, archivos temporales del navegador y 

Windows, accesos directos rotos, entradas de registro defectuosas, datos 

antiguos de prefetch, y copias antiguas de archivos de actualización. 

 Eliminar software no autorizado. 

Actividades de Configuración. 

 Configurar que solo se inicien con Windows los programas y/o 

aplicaciones necesarias. 

 Configurar proxy de los navegadores. 

 Asignar permisos de administrador del equipo al usuario que lo utilice. 

 Configurar acceso a mecicalidad, Docunet web y contraloriaaldia. 

 Configurar que los archivos se ejecuten con la aplicación correcta. 

 Desfragmentar disco. 

Actividades de Monitoreo 
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 Verificar la temperatura del procesador. 

 Verificar el estado del disco duro (CHKDSK). 

 Realizar una comprobación rápida de memoria con la herramienta de 

Windows. 

 Realizar una comprobación rápida de pérdida de paquetes. 

Para facilitar el trabajo del técnico que realiza el mantenimiento y llevar un control 

de las actividades realizadas, se utiliza una lista de verificación que permite 

garantizar que todas las actividades se realizaron correctamente, y adicional puede 

aportar las observaciones que tenga para contribuir al proceso de mejora continua. 

Ilustración 1 Lista de Verificación Mantenimiento Preventivo.

 

 Herramientas Necesarias. 

Para garantizar la calidad del mantenimiento preventivo, se deben utilizar las 

herramientas adecuadas, con el fin de no afectar físicamente el PC, y a nivel de 

software no utilizar software que contenga malware o licencias craqueadas, que 

pueden traer problemas legales y de seguridad de la información a la entidad. 
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Herramientas de mano 

 1 destornillador de pala. 

 1 destornillador de estría. 

 1 multímetro digital. 

 1 par Guantes. 

 1 cubre bocas. 

 1 sopladora. 

 1extensión. 

 1 lapicero. 

 1 borrador de nata. 

 1 limpiador de contactos eléctricos. 

 Pasta térmica. 

 1 limpiador de carcazas. 

 Toallas o dulce abrigo. 

 1 maletín para llevar herramienta. 

 1 brocha antiestática. 

 1 cepillo pequeño. (de dientes) 

 1 pulsera antiestática. 

 Herramientas de software 

 Ccleaner versión gratuita. 

 Auslogics Disk Defrag versión gratuita. 

 Hiren`s Boot CD. Licencia libre. 

Responsables 

 El responsable de la planeación y el proyecto es el jefe de la Oficina de Informática 

o quien él delegue. 
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El responsable de la ejecución es el técnico que se encuentra vinculado a la entidad 

en modalidad de carrera administrativa, apoyado por los técnicos contratistas que 

estén a disposición del área.  

 
Programación de Actividades 
 

Cálculo de mantenimientos realizados por día 

Para realizar una programación adecuada y determinar el tiempo que tomará 

realizar el mantenimiento total de los equipos, es necesario conocer el tiempo de 

ejecución de las actividades que conforman el mantenimiento preventivo. 

 

Para esta vigencia la información de tiempo se basa en la experiencia de los 

técnicos de la entidad que han venido realizando anualmente esta actividad, se 

sugiere para próximas vigencias tomar nota de la hora de inicio y de fin, para 

promediar el tiempo y obtener un resultado más preciso. Se debe tener en cuenta 

que la dedicación debe ser exclusiva a esta actividad. 

 

Tabla 1 Tiempo Total de Mantenimiento Preventivo Por Equipo. 

Mantenimiento Tiempo en horas. 

Físico 1 

Lógico 1,5 

Tiempo Total 1 + 1,5 = 2,5 

 

Tabla 2 Cantidad de Equipos por Día. 

Tiempo en horas por equipo 2,5 

Día laboral en horas 8 

Operación (8 / 2,5 = 3,2) 
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Cantidad de equipos por día. 3,2  ±  3 

 

De las tablas anteriores, podemos concluir que en promedio el mantenimiento de 

equipo de cómputo toma 4 horas y en un día se pueden entregar hasta 2 equipos 

terminados, los cálculos se realizaron con base a un técnico por equipo 

 
Cantidad de Equipos que requieren mantenimiento 

Basados en los criterios de elección se debe determinar la cantidad de equipos que 

requieren mantenimiento. 

Lo ideal sería realizar el mantenimiento a todos los equipos de la entidad una vez al 

año dividiendo las labores semestralmente, en la práctica la cantidad de equipos 

varía dependiendo de la disponibilidad de recursos financieros para la contratación 

de personal de apoyo que realice esta tarea. 

Para determinar la cantidad de equipos se debe generar un reporte en el aplicativo 

SICIS, en la opción de reportes y estadísticas, opción soportes, y generar el reporte 

de mantenimiento preventivo, con el reporte de obsolescencia y se cruzan ambas 

tablas para saber el número de equipos que están pendientes por mantenimiento. 

 

Actualmente la entidad cuenta con una plataforma conformada por servidores, 

equipos portátiles y equipos de escritorio, los cuales están distribuidos entre sus 

diferentes sedes, en total la entidad cuenta con 344 equipos, incluidos los servidores 

a su disposición, de los cuales 94 recibieron mantenimiento en el año 2023. 

Teniendo en cuenta que se potencializaron 140 equipos que tenian una antigüedad 

mayor a 8 años con la instalación de discos solidos  y que en el año 2023 se 

adquirieron 26 equipos proyectados en el plan de renovación de equipos de 

cómputo, se proyecta realizar mantenimiento preventivo a 61 equipos distribuidos 

así, 24 equipos de escritorio, 30 portatiles y 7 servidores; pero se deben considerar 

ciertas restricciones que limitan la cantidad de equipos, tales como: 

 Presupuesto ajustado que impide la contratación de técnicos contratistas. 
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 Novedades de personal (tales como traslados, enfermedad o fallecimiento). 

Teniendo presente estas restricciones se procede a hacer el cálculo del  tiempo que 

tardaría un solo técnico con dedicación exclusiva  para hacer el mantenimiento de 

los 61 equipos. 

El tiempo que tomaría realizar el mantenimiento a los equipos, sería de 5 meses 

para una sola persona dedicada tiempo completo a la tarea. 

Estas variables serán tenidas en cuenta a la hora de realizar el plan de 

mantenimiento preventivo anual de la vigencia 2024 y que la cantidad de equipos 

puede ajustarse de acuerdo a otras actividades que se asignen a la persona 

encargada de desarrollar la actividad. 

 

Ilustración 2 Lista de equipos para mantenimiento preventivo
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NombrePC IdMarcaFabricante Area

Tiempo 

Adquisición NA

Fecha 

Adquisicion

1 MSCECONTR34 H.P. ADMINISTRACIÓN CENTRAL 8 14783 29-dic-17

2 MSCVCONTR86 H.P. RECURSOS NATURALES Y ASEO 8 14775 29-dic-17

3 MSCVCONTR99 H.P. EDUCACIÓN 8 14776 29-dic-17

4 MSCVCONTR96 H.P. EDUCACIÓN 8 14777 29-dic-17

5  MSCVCONTR11 H.P. SALUD 8 14778 29-dic-17

6 MSCECONTR21 H.P. EMCALI 8 14779 29-dic-17

7 MSCECONTR24 H.P. EMCALI 8 14780 29-dic-17

8 MSCVCONTR71 H.P. FÍSICO 8 14773 29-dic-17

9 MSCECONTR32 H.P. ADMINISTRACIÓN CENTRAL 8 14782 29-dic-17

10 MSC7CONTR225 H.P. CONTROL FISCAL PARTICIPATIVO 8 14772 29-dic-17

11 MSC7CONTR124 H.P. COMUNICACIONES 8 14784 29-dic-17

12 MSC7CONTR42 H.P. INFORMÁTICA 8 14785 29-dic-17

13 MSC7CONTR126 H.P. INFORMÁTICA 8 14786 29-dic-17

14 MSCECONTR31 H.P. EMCALI 8 14787 29-dic-17

15 MSCVCONTR76 H.P. FÍSICO 8 14788 29-dic-17

16 MSCVCONTR145 H.P. SALUD 8 14789 29-dic-17

17 MSCECONTR33 H.P. ADMINISTRACIÓN CENTRAL 8 14781 29-dic-17

18 MSCVCONTR85 H.P. RECURSOS NATURALES Y ASEO 8 14774 29-dic-17

19 MSC7CONTR73 H.P. EMCALI 8 14767 29-dic-17

20 MSC7CONTR223 H.P. ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO 8 14770 29-dic-17

21 MSC7CONTR98 H.P. PLANEACIÓN Y NORMALIZACIÓN 8 14768 29-dic-17

22 MSC7CONTR120 H.P. RECURSOS NATURALES Y ASEO 8 14769 29-dic-17

23 MSC7CONTR134 H.P. GESTIÓN HUMANA 8 14771 29-dic-17

24 MSC7CONTR46 H.P. FÍSICO 4 13667 01-oct-19

Portatil

25 MSC7CONTR166 LENOVO FÍSICO 4 14341 31-dic-12

26 MSCVCONTR124 LENOVO FÍSICO 4 14334 31-dic-12

27 MSCVCONTR115 LENOVO FÍSICO 4 14333 31-dic-12

28 MSCVCONTR128 LENOVO EDUCACIÓN 4 14336 31-dic-12

29 MSC7CONTR43 LENOVO AUDITORÍA Y CONTROL INTERNO 4 14383 31-dic-12

30 MSCVCONTR111 LENOVO SALUD 4 14339 31-dic-12

31 MSC7CONTR164 LENOVO EDUCACIÓN 4 14352 31-dic-12

32 MSCVCONTR126 LENOVO EDUCACIÓN 4 14335 31-dic-12

33 MSCECONTR58 LENOVO EMCALI 4 14346 31-dic-12

34 MSCECONTR17 LENOVO ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO 4 14344 31-dic-12

35 MSCECONTR60 LENOVO SALUD 4 14345 31-dic-12

36 MSC7CONTR156 LENOVO ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO 4 14350 31-dic-12

37 MSC7CONTR160 LENOVO COMUNICACIONES 4 14349 31-dic-12

38 MSCVCONTR15 LENOVO RECURSOS NATURALES Y ASEO 4 14337 31-dic-12

39 MSCVCONTR25 LENOVO RESPONSABILIDAD FISCAL 4 14338 31-dic-12

40 MSCVCONTR109 LENOVO SALUD 4 14340 31-dic-12

41 MSC7CONTR158 LENOVO SALUD 4 14347 31-dic-12

42 MSC7CONTR31 LENOVO ADMINISTRACIÓN CENTRAL 4 14410 27-dic-13

43 MSCVCONTR133 LENOVO EDUCACIÓN 4 14407 27-dic-13

44 MSC7CONTR87 LENOVO FÍSICO 4 14408 27-dic-13

45 MSC7CONTR28 LENOVO INFORMÁTICA 4 14406 27-dic-13

46 MSCVCONTR135 LENOVO SALUD 4 14409 27-dic-13

47 MSC7CONTR95 LENOVO JURÍDICA 4 14693 30-dic-16

48 MSCVCONTR139 LENOVO FÍSICO 4 14692 30-dic-16

49 MSCVCONTR136 LENOVO RECURSOS NATURALES Y ASEO 4 14691 30-dic-16

50 MSCVCONTR92 LENOVO ALMACÉN CONTRALORÍA 4 14690 30-dic-16

51 MSCVCONTR34 LENOVO EDUCACIÓN 4 14689 30-dic-16

52 MSCECONTR66 LENOVO ADMINISTRACIÓN CENTRAL 4 14688 30-dic-16

53 MSCECONTR64 LENOVO ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO 4 14687 30-dic-16

54 MSC7CONTR36 LENOVO INFORMÁTICA 4 14676 19-sep-16

Servidor

55
CGSCALI - 

SERVIDOR # 5 H.P. INFORMÁTICA 32 12313 30-sep-09

56
CGSCOVS - 

CGCSOVM H.P. INFORMÁTICA 64 13632 11-oct-11

57 CGSCDCA H.P. INFORMÁTICA 64 13631 11-oct-11

58
ContraloriaTOTALHV

ersalles LENOVO INFORMÁTICA 4 20-dic-15

59 Contraloriacali H.P. INFORMÁTICA 4 14423 20-dic-15

60 CGSCDB LENOVO INFORMÁTICA 14678 26-dic-16

61 CGSCSS H.P. INFORMÁTICA 32 14795 01-sep-18  
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A continuación, se relaciona la propuesta de actividades y fechas para la ejecución 

de los mantenimientos preventivos en la CGSC para la vigencia 2023. 

 

Cronograma de actividades 

 

 
 
8  GLOSARIO DE TÉRMINOS 

 

• ACUERDO DE NIVEL DE SERVICIO (ANS): Es un convenio entre un 

proveedor de servicios de ti y un cliente. describe las características del 

servicio de ti, los niveles de cumplimiento y las sanciones, y especifica las 

responsabilidades del proveedor y del cliente. Un ANS puede cubrir múltiples 

servicios de TI o múltiples clientes. 

• AMBIENTE (DE DESARROLLO, PRUEBAS O PRODUCCIÓN): Es la 

infraestructura tecnológica (hardware y software) que permite desarrollar, 

probar o ejecutar todos los elementos o componentes para ofrecer un servicio 

de tecnologías de la información. 

• ARQUITECTURA DE SERVICIOS TECNOLÓGICOS: también es conocida 

como arquitectura de infraestructura. incluye todos los elementos de ti que 

soportan la operación de la institución, entre los que se encuentran la 

plataforma hardware, la plataforma de comunicaciones y el software 

especializado (sistema operacional, software de comunicaciones, software de 

integración y manejadores de bases de datos, software de seguridad, entre 

otros). 

• ARQUITECTURA DE SISTEMAS DE INFORMACIÓN: describe cada uno de 

los sistemas de información y sus relaciones entre ellos. esta descripción se 

hace por medio de una ficha técnica que incluye las tecnologías y productos 

sobre los cuales está construido el sistema, su arquitectura de software, su 

ACTIVIDADES RESPONSABLE Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

Mantenimiento 

preventivo 5 equipos

Mantenimiento 

preventivo 5 equipos

Mantenimiento 

preventivo 5 equipos

Mantenimiento 

preventivo 5 equipos

Mantenimiento 

preventivo 5 equipos

Técnico o 

Contratista



Página 18 de 20 

 

   

modelo de datos, la información de desarrollo y de soporte, y los 

requerimientos de servicios tecnológicos, entre otros. las relaciones entre los 

sistemas de información se detallan en una arquitectura de integración, que 

muestra la manera en que los sistemas comparten información y se 

sincronizan entre ellos. esta arquitectura debe mostrar también la manera 

como los sistemas de información se relacionan con el software de integración 

(buses de servicios), de sincronización (motores de procesos), de datos 

(manejadores de bases de datos) y de interacción (portales), software de 

seguridad, entre otros. 

• ARQUITECTURA DE SOFTWARE: describe el conjunto de componentes de 

software que hacen parte de un sistema de información y las relaciones que 

existen entre ellos, cada componente de software está descrito en términos 

de sus características funcionales y no funcionales. las relaciones se expresan 

a través de conectores que reflejan el flujo de datos, de control y de 

sincronización. la arquitectura de software debe describir la manera en que el 

sistema de información maneja aspectos como seguridad, comunicación entre 

componentes, formato de los datos, acceso a fuentes de datos, entre otros. 

 

• CABLEADO ESTRUCTURADO: El cableado estructurado consiste en cables 

de par trenzado protegidos (Shielded Twisted Pair, STP) o no protegidos 

(Unshielded Twisted Pair, UTP) en el interior de un edificio con el propósito de 

implantar una red de área local (Local Área Network, LAN). 

 

• DATA CENTER: Es un “centro de datos” o “Centro de Proceso de Datos”, Los 

datos son almacenados, tratados y distribuidos al personal o procesos 

autorizados para consultarlos y/o modificarlo. 

• MANTENIMIENTO: Es un proceso mediante el cual se asegura que un activo 

(equipo) continúe desempeñando las funciones deseadas, se divide en: 

• MANTENIMIENTO PREVENTIVO: Es aquel que se hace con anticipación y 

de manera programada con el finde evitar desperfectos el mantenimiento 

preventivo consiste en dar limpieza general al equipo de cómputo y confirmar 

su correcto funcionamiento, en el caso de los computadores, el mantenimiento 

puede dividir en dos, el que se le da al equipo (físico) o hardware y el que se 

les da a los programas instalados (lógicos) software. 

• MANTENIMIENTO CORRECTIVO: Es aquel que se realiza de manera 

forzosa e imprevista, cuando ocurre un fallo, y que impone la necesidad de 

reparar el equipo antes de poder continuar haciendo uso de él. En este 

sentido, el mantenimiento correctivo contingente implica que la reparación se 
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lleve a cabo con la mayor rapidez para evitar daños materiales y humanos, 

así como pérdidas económicas. 

 

• MESA DE SERVICIO: Es una unidad funcional dedicada a gestionar una 

variedad de eventos sobre el servicio. La mesa puede ser un punto único de 

contacto para los usuarios de TI. Maneja los incidentes y solicitudes de 

servicio a través del uso de herramientas especializadas para dejar registro y 

administrar los eventos. 

• SERVICIO DE INFORMACIÓN: Consiste en la entrega de información de 

valor para los usuarios de una entidad a través de un proveedor de servicio 

interno o externo. Un servicio  de información se describe a través de un 

contrato funcional (qué recibe como entrada y qué produce como salida) y un 

conjunto de acuerdos de servicio que debe cumplir. 

• SERVICIO DE TI: Es una facilidad elaborada o construida usando tecnologías 

de la información para permitir una eficiente implementación de las 

capacidades institucionales. A través de la prestación de estos servicios es 

que TI produce valor a la organización. Los servicios de información son casos 

particulares de servicios de TI. Los servicios de TI deben tener asociados unos 

acuerdos de nivel de servicio. 

• SERVICIO INSTITUCIONAL: Es un servicio ofrecido a los usuarios de la 

institución en cumplimiento de su misión y objetivos. 

• SERVICIO TECNOLÓGICO: Es un caso particular de un servicio de TI que 

consiste en una facilidad directamente derivada de los recursos de la 

plataforma tecnológica (hardware y software) de la institución. En este tipo de 

servicios los Acuerdos de Nivel de Servicio son críticos para garantizar 

algunos atributos de calidad como disponibilidad, seguridad, confiabilidad, etc. 

• SERVIDOR VIRTUAL: Una partición dentro de un servidor que habilita varias 

máquinas virtuales dentro de dicha maquina por medio de varias tecnologías. 

Si necesita alojar múltiples sitios web, un Servidor Virtual Privado (VPS) es la 

opción más económica. 

• STORAGE: Es el nombre dado a una tecnología de almacenamiento dedicada 

a compartir la capacidad de almacenamiento de un computador (servidor) con 

computadoras personales o servidores clientes a través de una red 

(normalmente TCP/IP), haciendo uso de un sistema operativo optimizado para 

dar acceso con los protocolos CIFS, NFS, FTP o TFTP. 
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• UPS: Es un dispositivo que, gracias a sus baterías u otros elementos 

almacenadores de energía, puede proporcionar energía eléctrica por un 

tiempo limitado y durante un apagón eléctrico a todos los dispositivos que 

tenga conectados. 
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