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CONTRALORIA

GENERAL DE SANTIAGO DE CALI

[Mejor gestion publica, mayor calidad de vida!

RESULTADOS ATENCION DE REQUERIMIENTOS
' VIGENCIA 2018 .



COMPARATIVO: ATENCION, CONTROL Y
SEGUIMIENTO DE REQUERIMIENTOS

2017 2018
995 846
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iMejor gestion ptblica, mayor calidad de vida!

Requerimientos Ciudadanos

Recibidos por la Entidad

Tramite directo de la Oficina de Control Fiscal

Participativo - OCFP 779 705
: 1

iMejor gestion publica, mayor calidad de vida!



COMPARATIVO: REQUERIMIENTOS
POR CANALES DE COMUNICACION

2017 2018
594 471

Correo Electrénico 82 102
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Canal de Comunicacion

Personalmente

Redes Sociales 3 1
Pagina Web C.G.S.C 60 74
Medios de Comunicacion 2 0
Audiencias Ciudadanas 239 169
Linea Telefonica 1 1

Correo Fisico 14 18

iMejor gestion publica, mayor calidad de vida!



