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INTRODUCCION

El Plan Institucional de Capacitacién (PIC) de la Contraloria General de Santiago de
Cali a implementarse para la vigencia 2024, permite a los servidores publicos
desarrollar competencias laborales, requeridas para el logro de los objetivos tanto
profesionales como institucionales, atendiendo las necesidades de aprendizaje a
nivel organizacional e individual, para el cumplimiento efectivo de metas y objetivos
trazados en la planeacion estratégica.

El Plan se basa en el andlisis de las necesidades institucionales detectadas en cada
una de las areas y procesos, para definir las actividades a ejecutar. De igual forma,
contiene diferentes modalidades de aprendizaje, impulsando una gestion publica
orientada a resultados, capaz de adaptarse a nuevos contextos y nuevos desafios,
valorando y potenciando el conocimiento, las habilidades y la experiencia de los
equipos de trabajo que integran la entidad.

Para el desarrollo del presente Plan, se tendrdn en cuenta especialmente los
lineamientos establecidos en la Ley 909 de 2004, Decreto Unico Reglamentario 1083
de 2015, Modelo Integrado de Planeacion y Gestion-MIPG (Decreto 1499 de 2017),
Plan Nacional de Formacién y de Capacitaciéon de Servidores Publicos 2023-2030 y
demas normas que las modifican y desarrollan.
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1. OBJETIVOS

1.1 OBJETIVO GENERAL

Atender las necesidades de aprendizaje a nivel organizacional e individual para el
cumplimiento efectivo de metas y objetivos trazados en la planeacion estratégica de
la Contraloria General de Santiago de Cali, desarrollando las competencias
laborales, habilidades blandas, de formacion, capacitacién y conocimientos, a través
de programas que refuercen las conductas orientadas hacia la gestion del
conocimiento, la innovacion y la generacion de valor publico.

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Desarrollar capacidades, destrezas, habilidades, valores y competencias
fundamentales del servidor, con el proposito de obtener eficacia personal, grupal
e institucional.

e Cerrar las brechas que puedan existir entre los conocimientos, habilidades y
actitudes que tenga el servidor y las capacidades puntuales que requiera en el
ejercicio de su cargo.

e [Fortalecer las competencias laborales, las responsabilidades individuales y las
capacidades institucionales para el mejor desempefio laboral y el logro de los
resultados y objetivos institucionales.

e Integrar a los nuevos servidores a la cultura organizacional por medio de los
procesos de induccion y entrenamiento, contribuyendo a la consolidacion de la
cultura organizacional.

e Promover el desarrollo integral de los servidores de la Contraloria General de
Santiago de Cali a través de la apropiacion de los valores del Cédigo de
Integridad.

e Apoyar el proceso de mejoramiento continuo de los servidores de la entidad,
mediante la oferta de programas de capacitacion internos y externos, en temas
relevantes para el cumplimiento de las metas de la Entidad.

2. ALCANCE

Este documento contempla la identificacion de necesidades de capacitacion
realizada por los grupos de interés (Servidores publicos de la Contraloria General de
Santiago de Cali), hasta la evaluacion del mismo y esta dirigido a los Servidores de
carrera administrativa, de libre nombramiento y remocién y de conformidad con el
articulo 3 del Decreto — Ley 1960 de 2019, se podran incluir los servidores vinculados
en provisionalidad, atendiendo a las necesidades y al presupuesto asignado; en todo
caso, si el presupuesto es insuficiente se dara prioridad a los empleados con
derechos de carrera administrativa.
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En el caso de los contratistas, podran participar en las jornadas de induccion y
reinduccién, conducentes al mejor desempefio en su puesto de trabajo.

3. DEFINICIONES GENERALES

Con el fin de comprender facilmente este Plan, se muestran a continuaciéon las
definiciones de las principales teméticas que se incluyen a lo largo de este
documento:

Aprendizaje organizacional: Es comprendido como el conjunto de procesos que las
entidades deben seguir, con el fin de que el conocimiento que se tenga al interior, se
pueda manipular y transferir, aprovechando asi este activo intangible de gran valia
para la toma de decisiones, la formulacién de politicas publicas y la generacion de
bienes y servicios. Asi mismo, (Barrera & Sierra, 2014; en: DAFP, 2017) lo define
como “la capacidad de las organizaciones de crear, organizar y procesar informacion
desde sus fuentes (individual, de equipo, organizacional e interorganizacional), para
generar nuevo conocimiento.

Capacitacién: Es el “conjunto de procesos organizados, relativos tanto a la
educacién no formal como a la informal, de acuerdo con lo establecido por la Ley
General de Educacion, dirigidos a prolongar y a complementar la educacién inicial
mediante la generacion de conocimientos, el desarrollo de habilidades y el cambio de
actitudes, con el fin de incrementar la capacidad individual y colectiva para contribuir
al cumplimiento de la mision institucional, a la mejor prestacion de servicios a la
comunidad, al eficaz desempefio del cargo y al desarrollo personal integral” (Ley
1567 de 1998- Art.4).

Cierre de brechas: Tiene como finalidad reducir las brechas en el conocimiento de
determinadas areas de la administracion publica, donde la gestién por competencias
se orienta a rentabilizar la inversion en las personas e impactar de modo mas directo
en los resultados de las instituciones.

Competencias laborales: Constituyen el eje del modelo de empleo publico
colombiano y permite identificar de manera cuantitativa y cualitativa necesidades de
capacitacién, entrenamiento y formacién. Siendo éstas, el conjunto de los
conocimientos, cualidades, capacidades, y aptitudes que permiten discutir, consultar y
decidir sobre lo que concierne al trabajo. De otro lado, segun el Articulo 2.2.4.2 del
Decreto 815 de 2018, las competencias laborales se definen como la capacidad de
una persona para desempefiar, en diferentes contextos y con base en los
requerimientos de calidad y resultados esperados en el sector publico, las funciones
inherentes a un empleo; capacidad que esta determinada por los conocimientos,
destrezas, habilidades,valores, actitudes y aptitudes que debe poseer y demostrar el
empleado publico.
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Diagnostico de Necesidades de Aprendizaje Organizacional — DNAO: Consiste
en identificar las carencias de conocimientos, habilidades y destrezas de los
servidores publicos, que les permitan ejecutar sus funciones o alcanzar las
competencias que requiere el cargo (Reza, 2006).

Educaciéon: Entendida como aquella impartida en establecimientos educativos
aprobados, en una secuencia regular de ciclos lectivos con sujecion a pautas
curriculares progresivas y conduce a grados Yy titulos, hace parte de los programas
de bienestar social e incentivos y se rigen por las normas que regulan el sistema de
estimulos (Decreto Ley 1567 de 1998. Art. 7).

Educacién para el trabajo y desarrollo humano: Antes denominada educacion no
formal, es la que se ofrece con el objeto de complementar, actualizar, suplir
conocimientos y formar en aspectos académicos o laborales sin sujecion al sistema
de niveles y grados establecidos para la educacion formal (Ley 1064 de 2006 y
Decreto 4904 de 2009). El tiempo de duracion de estos programas serd minimo de
600 horas para la formacién laboral y de 160 horas para los de formacion académica
(Circular Externa No. 100-010 de 2014 del DAFP).

Educacién informal: Es todo conocimiento libre y espontdneamente adquirido,
proveniente de personas, entidades, medios masivos de comunicacion, medios
impresos, tradiciones, costumbres, comportamientos sociales y otros no
estructurados (Ley 115 de 1994).

Entrenamiento en el puesto de trabajo: Busca impartir la preparacion en el
ejercicio de las funciones del empleo con el objetivo que se asimilen en la practica
los oficios; se orienta a atender, en el corto plazo, necesidades de aprendizaje
especificas requeridas para el desempefio del cargo, mediante el desarrollo de
conocimientos, habilidades y actitudes observables de manera inmediata. La
intensidad del entrenamiento en el puesto de trabajo debe ser inferior a 160 horas.
(Circular Externa No. 100-010 de 2014 del DAFP).

Formacion: En los términos de este Plan, se entiende la formacién como el proceso
encaminado a facilitar el desarrollo integral del ser humano, potenciando actitudes,
habilidades y conductas, en sus dimensiones: ética, creativa, comunicativa, critica,
sensorial, emocional e intelectual.

Gestion del conocimiento: Es reconocer y gobernar todas aquellas actividades y
elementos de apoyo que resultan esenciales para poder atribuir a la organizacion y a
sus integrantes la capacidad de aprender y que, al actuar como facilitadores, afectan
al funcionamiento eficiente de los sistemas de aprendizaje y, por ende, al valor de la
organizacion en el mercado (Riquelme, Cravero & Saavedra, 2008).

Modelos de evaluacidén: Con base en los sistemas de informacidon vigentes, se
deben incluir indicadores que midan la pertinencia, la eficacia, eficiencia y efectividad
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de las capacitaciones y el entrenamiento en el aprendizaje organizacional.

Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG: Es un marco de referencia que
permite dirigir, evaluar y controlar la gestion institucional de las entidades publicas en
términos de calidad e integridad del servicio (valores), con el fin de que entreguen
resultados que atiendan y resuelvan las necesidades y problemas de los ciudadanos
(Generacion de valor publico, Gobierno de Colombia, 2017).

Profesionalizacién: Para evitar que el término de profesionalizacion tienda a
generar confusién y se asocie al interés por aumentar el porcentaje de servidores
titulados por la educacion formal es necesario precisarlo. Michoa (2015) sefala que
este concepto hace referencia al proceso de transito de una persona, que inicia con
su ingreso al servicio publico, el posterior crecimiento y desarrollo en el mismo y que
culmina con su egreso (planificado y controlado). Este proceso es independiente al
nivel jerarquico del servidor y en ese sentido, la profesionalizacion estrecha las
brechas que puedan existir entre los conocimientos anteriores que tenga el servidor y
las capacidades y conocimientos puntuales que requiera en el ejercicio de su cargo.

Servidor publico: Es toda persona natural que presta sus servicios como miembro
de corporaciones publicas, empleados o trabajadores del Estado y de sus entidades
descentralizadas territorialmente y por servicios. Sus funciones y responsabilidades
estan determinadas por la Constitucion, las leyes y normas que rigen al pais
(Constitucion Politica, 1991).

Sistema Nacional de Capacitacidén: De acuerdo con el Decreto Ley 1567 de 1998,
articulo 2, se entiende como “el conjunto coherente de politicas, planes,
disposiciones legales, organismos, escuelas de capacitaciéon, dependencias y
recursos organizados con el propésito comdn de generar en las entidades y en los
empleados del Estado una mayor capacidad de aprendizaje y de accion, en funcion
de lograr la eficiencia y la eficacia de la administracién, actuando para ello de manera
coordinada y con unidad de criterios”.

Valor publico: Es la estrategia mediante la cual el Estado produce bienes y servicios
teniendo en cuenta la participacion de los ciudadanos, ya que a partir de esta
interaccidn se identifican las necesidades sociales y se reconoce a cada uno de los
miembros de la comunidad como sujetos de derecho. Prestar un servicio implica
hacerlo de forma eficiente, eficaz y efectiva pues se tiene en cuenta las demandas y
expectativas de la ciudadania (Centro para el Desarrollo Democratico, 2012;
Morales, 2016. Arbonies, A. & Calzada, I. 2007. El poder del conocimiento tacito: por
encima del aprendizaje organizacional. Intangible Capital, 2004).

3.1 PRINCIPIOS RECTORES

De conformidad con lo establecido en la Ley 1567 de 1998, la capacitacion de los
Servidores Publicos, atiende los siguientes principios:
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Complementariedad: La capacitacién se concibe como un proceso complementario
de la planeacion, por lo cual debe consultarla y orientar sus propios objetivos en
funcién de los propésitos institucionales.

Integralidad: La capacitacion debe contribuir al desarrollo del potencial de los
empleados en su sentir, pensar y actuar, articulando el aprendizaje individual con el
aprendizaje en equipo y con el aprendizaje organizacional.

Objetividad: La formulacién de politicas, de planes y programas de capacitacion,
debe ser la respuesta a un diagnostico de necesidades de capacitacién previamente
realizado, utilizando procedimientos e instrumentos técnicos propios de las ciencias
sociales y administrativas.

Participacion: Todos los procesos que hacen parte de la gestidén de la capacitacion,
tales como deteccidon de necesidades, formulacién, ejecucion y evaluacion de planes
y programas, deben contar con la participacion activa de los empleados.

Prevalencia del interés de la organizacién: Las politicas, los planes y los
programas responderan fundamentalmente a las necesidades de la organizacion.

Integracion a la carrera administrativa: La capacitacion recibida por los empleados
debe ser valorada como antecedente en los procesos de seleccién, de acuerdo con
las disposiciones sobre la materia.

Profesionalizacibn  del servicio publico: Los servidores publicos,
independientemente de su tipo de vinculacién con el Estado, podran acceder a los
programas de capacitacion y de bienestar que adelante la Entidad, atendiendo a las
necesidades y al presupuesto asignado. En todo caso, si el presupuesto es
insuficiente se dara prioridad a los empleados con derechos de carrera
administrativa.

Economia: En todo caso se buscara el manejo 6ptimo de los recursos destinados a
la capacitacion, mediante acciones que pueden incluir el apoyo interinstitucional.

Enfasis en la practica: La capacitacion se impartira privilegiando el uso de
metodologias que hagan énfasis en la practica, en el analisis de casos concretos y
en la solucién de problemas especificos de la entidad.

Continuidad: Especialmente en aquellos programas y actividades que por estar
dirigidos a impactar en la formacion ética y a producir cambios de actitudes,
requieren acciones a largo plazo.
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4. MARCO LEGAL
El Plan Institucional de Capacitacién, se regula por el siguiente marco normativo:

Tabla 1. Marco Normativo del Plan Institucional de Capacitacién

NORMA CONTENIDO

“Es obligacién del Estado y de los empleadores ofrecer

Constitucion Politica de Colombia - o : L .
formacion y habilitacion profesional y técnica a quienes lo

de 1991 — Art. 54

requieran”

Ley 30 de 1992 Por Ig c”ual se organiza el servicio publico de la Educacion
Superior

Ley 115 de 1994 “Por la cual se expide la Ley General de Educacioén”

“Por la cual se dictan normas tendientes a preservar la
Ley 190 de 1995 morahqlgd en la Admlinlstramon Pgbllca y se fu@n

disposiciones con el fin de erradicar la corrupcién
administrativa”

“Por el cual se crea el Sistema Nacional de Capacitacion y

Peeraip Lay dooree Leey Sistema de Estimulos para los empleados del Estado”

“Por la cual se expiden normas que regulan el empleo
publico, la carrera administrativa, gerencia publica y se
dictan otras disposiciones”, en especial en los articulos:

Articulo 15 - “Las Unidades de Personal de las entidades.
...2. Seran funciones especificas de estas unidades de
personal, las siguientes: ...e) Disefar y administrar los
programas de formacion y capacitacion, de acuerdo con lo
previsto en la ley y en el Plan Nacional de Formacién y
Capacitacion...”

Articulo 36 - “Objetivos de la Capacitacion. La capacitacion y
formacién de los empleados esta orientada al desarrollo de
sus capacidades, destrezas, habilidades, valores vy
competencias fundamentales, con miras a propiciar su
eficacia personal, grupal y organizacional, de manera que se
posibilite el desarrollo profesional de los empleados y el
mejoramiento en la prestacion de los servicios”.

Ley 909 de 2004

“Por la cual se dictan normas para el apoyo y fortalecimiento
de la educacién para el trabajo y el desarrollo humano
establecida como educacién no formal en la Ley General de
Educacion”.

Ley 1064 de 2006 Articulo 1. “Reemplacese la denominacién de Educacion no
formal contenida en la Ley General de Educacion y en el
Decreto Reglamentario 114 de 1996 por Educacion para el
Trabajo y el Desarrollo Humano”.

“Por el cual se reglamenta la organizacion, oferta y
Decreto 4904 de 2009 funcionamiento de la prestacion del servicio educativo para
el trabajo y el desarrollo humano y se dictan otras
disposiciones”
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NORMA

CONTENIDO

Decreto 160 de 2014

“Por el cual se reglamenta la Ley 411 de 1997 aprobatoria
del Convenio 151 de la OIT, en lo relativo a los
procedimientos de negociacién y solucidén de controversias
con las organizaciones de empleados publicos”.

Articulo 16. “Los organismos y entidades publicas que estan
dentro del campo de aplicacion del presente decreto,
deberan incluir dentro de los Planes Institucionales de
Capacitacién la realizacién de programas vy talleres dirigidos
a impartir formacion a los servidores publicos en materia de
negociacion colectiva’.

Circular Externa No 100- 010-2014

Asunto: “Orientaciones en materia de capacitacion |
formacién de los empleados publicos”, expedida por el
Departamento Administrativo de la Funcion Pablica

Decreto 1083 de 2015

“Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Funcién Publica®, articulo
2.2.9.1 Planes de capacitacion

Decreto Ley 894 de 2017

“Por el cual se dictan normas en materia de empleo publico
con el fin de facilitar y asegurar la implementacion y
desarrollo normativo del Acuerdo Final para la Terminacion
del Conflicto y la Construccion de una Paz Estable y
Duradera”, el cual, en el articulo 1 modifica el literal g) del
articulo 6 del Decreto Ley 1567 de 1998, y en el articulo 2
menciona los “Programas de Formacién y Capacitacion”

Decreto 1499 de 2017

“Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015,
Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica, en
lo relacionado con el Sistema de Gestion establecido en el
articulo 133 de la Ley 1753 de 2015”.

Es un marco de referencia para dirigir, planear, ejecutar,
hacer seguimiento, evaluar y controlar la gestién de las
entidades y organismos publicos, con el fin de generar
resultados que atiendan los planes de desarrollo y resuelvan
las necesidades y problemas de los ciudadanos, con
integridad y calidad en el servicio, a través del Sistema de
Gestion Modelo integrado de Planeacion y Gestion (MIPG).

Resoluciéon 390 de 2017

“Por la cual se actualiza el plan de formacién y capacitacion”,
expedida por el Departamento Administrativo de la Funcién
Publica

Decreto 051 de 2018

“Por el cual se modifica parcialmente el Decreto 1083 de
2015, Unico Reglamentario del Sector de Funcion Publica, y
se deroga el Decreto 1737 de 2009”, especialmente en su
articulo 5, modifica el articulo 2.2.14.2.18 del Decreto 1083,
inherente a procesos de capacitaciéon en negociacion sindical

Decreto 815 de 2018

“Por el cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Unico
Reglamentario del Sector de Funcion Publica, en lo
relacionado con las competencias laborales generales para
los empleos publicos de los distintos niveles jerarquicos”
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NORMA CONTENIDO

“‘Por medio de la cual se expide el Cddigo General
Disciplinario, se derogan la Ley 734 de 2002 y algunas
disposiciones de la Ley 1474 de 2011, relacionadas con el
derecho disciplinario”, que en su articulo 37 sefala, entre
otros derechos de los servidores publicos, recibir
capacitacién para el mejor desempefio de sus funciones.
Articulo 38. Deberes, numeral 42. “Capacitarse vy
actualizarse en el area donde desempefa su funcion”.

Ley 1952 de 2019

“Por el cual se modifican la Ley 909 de 2004, el Decreto Ley
1567 de 1998 y se dictan otras disposiciones”

Detalla que el articulo 3, literal g) del articulo 6° del Decreto-
ley 1567 de 1998 ' quedara asi:

"g) profesionalizacion del servidor publico. Los servidores
Ley 1960 de 2019 publicos, independientemente de su tipo de vinculacién con
el Estado, podran acceder a los programas de capacitaciéon y
bienestar que adelante la entidad, atendiendo a las
necesidades y al presupuesto asignado. En todo caso, si el
presupuesto es insuficiente se dara prioridad a los
empleados con derechos de carrera administrativa”.

Guia para la  formulacion, | Tiene el propoésito de establecer pautas para la formulacién

ejecucion, seguimiento y | de los Planes Institucionales de Capacitacion, enfocado
evaluacion del Plan Institucional | desde el Plan Nacional de Formacion y Capacitacion 2023-
de Capacitacion PIC 2030

Presenta los nuevos lineamientos que orientan la formacion
y capacitacion del sector publico, propendiendo por mejorar
la calidad de los servicios ofrecidos por el Estado

Plan Nacional de Formaciéon y de
Capacitacion 2023-2030

Fuente: Normograma Proceso P7 Gestion Humana

5. LINEAMIENTOS CONCEPTUALES Y METODOLOGICOS

5.1 MARCO CONCEPTUAL Y PEDAGOGICO

La base fundamental del Plan Institucional de Capacitacion de la Contraloria General
de Santiago de Cali, se enmarca en la politica de Gestién Estratégica del Talento
Humano, incluye las Rutas de Creacién de Valor, como una herramienta conceptual
y metodoldgica que permita priorizar las acciones previstas.

Las Rutas son caminos que conducen a la creacién de valor publico a través del
fortalecimiento del talento humano, y constituyen agrupaciones tematicas que,
trabajadas en conjunto, permiten impactar en aspectos puntuales y producir
resultados eficaces, por ello, la importancia de implementar acciones efectivas que
estructuren un proceso eficaz y efectivo de Gestion Estratégica de Talento Humano-
GETH. (Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.
Departamento Administrativo de la Funcién Puablica. 2023).

Los lineamientos conceptuales que enmarcan la politica de formacién y capacitacion
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de los empleados, orientadas al desarrollo del Plan Institucional de Capacitacion, se
encuentran definidos en el acapite de definiciones generales y son los siguientes:

e Aprendizaje organizacional e Educacion para el trabajo vy
e Capacitacion desarrollo humano

e Cierre de brechas e Entrenamiento en el puesto de
e Competencias laborales trabajo

e Educacion e Educacion informal

5.2 EJES TEMATICOS
Se incorporan seis (6) ejes tematicos, que agregaran valor a la formacion y
capacitacion de las y los servidores publicos, y con ello contribuir a su desempefio

mediante el desarrollo integral y la orientacion del ejercicio de sus funciones (Plan
Nacional de Formacion y Capacitacion 2023-2030, Funcién Publica, 2023).

Grafica 1. Ejes Teméaticos

Territorio, Vida y T . Paz Total, Memoria y
Ambiente : Derechos Humanos

Habilidades vy , s Mujer, Inclusién y
C Competencias ) EJES TEMATICOS C diversidad )
Etica, probidad e 5 ' Transformacién Digital y
identidad de lo Publico vous . . Cibercultura

Fuente: Plan Nacional de Formacion y Capacitacion 2023-2030, DAFP

Eje 1. Paz total, memorias y derechos humanos: Se orienta hacia la
transformacioén institucional y cultural de los servidores publicos, a partir de un
direccionamiento politico capaz de redimensionar su universo simbdlico y propiciar
escenarios de construccion de paz y la garantia de los derechos. Lo anterior,
responde al papel fundamental que tienen las administraciones publicas en la
construccion de la paz en una sociedad, ya que son las encargadas de gestionar y
coordinar politicas publicas y servicios que impactan directamente en la convivencia
y el bienestar de la poblacion.
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Gréfica 2. Teméaticas sugeridas eje 1: Paz total, memorias y derechos humanos

o Historia social, politicay econdmica @ Desarme, desmovilizacion

del conflicto armado y reintegracion
©La paz esencia del Gobierno ©Justicia transicional
© Construccién de paz o Reforma institucional para la paz
o Acuerdo final 2016 y marco ©Reparacion a las victimas

normativo para la paz

0 Gobernabilidad para la paz © Rendicién de cuentas de los acuerdos de paz

o Desarme, desmovilizacién o Acceso a la justicia
y reintegracion © Reconciliacién y la resolucion pacifica de

© Proteccidn y cuidado de las vidas conflictos

2Modelos de seguimientoalainversién 2 Promocidn y proteccién de los derechos
publica y medicién del desempeno humanos

@ Construccion de indicadores © Lenguaje concordante y no discriminacion

© Evaluacidn de politicas publicas © Reparacion

©Esquemas asociativos territoriales @ Cultura de la paz
o Andlisis de impacto normativo sobre @ Participacion ciudadana

paz © Didlogo ciudadano
o Tramites de paz 9 Seguridad humana
©Didlogo y la cooperacién: © Acceso a servicios basicos como la
intergeneracionales salud, la educacion y la vivienda, que son
2 Desigualdad y la exclusion social fundamentales para una vida digna y para

reducir las desigualdades

oSentido y funcién del servidor en el ©Transversalizacion del enfoque de paz,

gobierno del cambio memoria y proteccion de las vidas las
o Participacion ciudadana en el disefio  politicas publicas

e implementacidn de politicas © Resolucidn/mitigacion de conflictos

publicas © Comunicacién interpersonal

oMarco de politicas de transparenciay © Construccion de redes
gobernanza publica

Fuente: Guia para la formulacién, ejecucién, seguimiento y evaluacion del PIC, DAFP

Eje 2. Territorio, vida y ambiente: Este eje esta dirigido a servidoras y servidores
publicos, con el fin de interpretar y comprender los territorios como constructo social,
sustento material y simbdélico de las relaciones entre sociedad y naturaleza. Las y los
servidores publicos tendran la amplitud para construir herramientas que le permitan
realizar un estudio y valoracion de los territorios donde se desenvuelve, ya sea en
espacios urbanos o rurales, y como consecuencia, generar ciertas estrategias de
planificacion para el desarrollo dentro del contexto de las problematicas locales y
variables del territorio de manera particular, ofreciendo una solucibn a esos
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fenbmenos e inconvenientes socioterritoriales, como también propender por la
transformacion y gestion del territorio de forma multiescalar.

Gréfica 3. Tematicas sugeridas eje 2: Territorio, viday ambiente

©Espacio, lugar y territorio. © Cartografia participativa y cartografia social

olmaginarios y territorio. en |a gestion y planificacion del territorio.

o Capacidades y potencialidades © Enfoque critico en |a produccién de
poblacionales y territoriales. territorios y territorialidades.

o Desarrollo enddgeno y desarrollo o Formulacion de planes y proyectos desde el
desde lo local. mapeo participativo.

oPoliticas publicas en la gestion o Sistemas de Informacién Geograficaen la
socio-territorial. gestion territorial.

2 Energias limpias y conflictos ©Reconocimiento de los impactos del
socioambientales. conflicto armado en los Territorios.

© Cambio Climatico y desafios desde
la ciudadania.

oIncrementos sustanciales en la ©Promocién de la convivencia, La Paz y los

productividad. Derechos Humanos.

©Minimizacién de costos. o Territorialidades en clave con la paz.

oMejoramiento de la comunicacién. @ Cambio climdtico.

©Ruptura de fronteras geograficas. © Faltan tematicas de medio ambiente.

o Capacidad de gestién de
conflictividades territoriales.

oLenguaje claro y comprensible. © Orientacién al servicio.

o Servicio al ciudadano. o Flexibilidad y adaptacion al cambio.

© Priorizacion de la inversion social. © Gestidn por resultados.

9 Participacion ciudadana en el disefio  © Formas de interaccion.
e implementacién de politicas © Comunicacidn asertiva y no violenta.
publicas. 9 Disefo centrado en el usuario.

o Comunicacion y lenguajes comunes. 2 Adaptabilidad al cambio.

©Arte y Creatividad. © Capacidad de gestion de conflictividades

2 Promocidn de la convivencia, La territoriales.

9Paz y los Derechos Humanos con ©Promocién de la convivencia, La Paz y los
enfoque territorial. Derechos Humanos con enfoque territorial.

o Comunidades de interés en la © Garantia de la participacién de mujeres,
gestion territorial. diversidades sexuales y comunidades de

2 Goce del espacio y tiempo. interés en |a gestion territorial.

o Pensamiento holistico/complejo/ © Reconocimiento de los impactos del
sistémico. conflicto armado en los territorios.

2 Creacion en equipo.

Fuente: Guia para la formulacién, ejecucién, seguimiento y evaluacion del PIC, DAFP

Eje 3. Mujeres, inclusién y diversidad. Este eje propone cualificar las capacidades
del talento humano de las entidades publicas, en el enfoque de género,
interseccional y diferencial para la mejora continua de la gestiébn publica y su
desarrollo, en el marco del Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026 Colombia
potencia mundial de la vida.
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Gréfica 4. Tematicas sugeridas eje 3: Mujeres, inclusion y diversidad

2 Marcos normativos e institucionales @ Las luchas de las mujeres desde el

gue han materializado la exigencia movimiento social y feminista por la
y garantia de los derechos de igualdad de género y la garantia de
las mujeres, las personas con derechos en sus diferentes etapasy
discapacidad y los pueblos. caracteristicas desde una perspectiva
Justicia de género, étnica y racial. sociohistdrica y politica.

© Conceptos claves de los enfoques © Discriminacién por género, raza, etnia,
de género, interseccional y discapacidad, ciclo de vida, identidades
diferencial en el marco de garantia diversas no hegemdnicas.
de derechos. © Cuidado y equidad en el marco de los

o Violencias basadas en género. derechos.

o Decolonialidad y epistemologias. o Liderazgo femenino.

© Acciones afirmativas que © Generar estadisticas con enfoque de género
contribuyan a escenarios incluyentes © Autodiagndstico (medir estado actual de las

o Planificacion de proyectos con brechas de género en la entidad)
perspectiva de género o Protocolos de prevencion, atencion y

o Administracién publica inclusiva y proteccion de violencias y discriminaciones.
desde el amor eficaz o Ruta de empleabilidad para las personas

o Andlisis con datos desagregados con discapacidad

9 Mecanismos de disefio, monitoreo o Merito e inclusién y diversidad
y evaluacidn de las politicas o Didlogo social

publicas con enfoque de género,
interseccional y diferencial.

© Comunicacién asertiva © Resolucién de conflictos

o Pensamiento critico y estratégico oResiliencia

oRespeto por la diversidad ©Tolerancia cero a la violencia de género

o Conciencia de las desigualdades o Reconocer un cambio actitudinal y
oEmpatia profesional propio vinculado a la integracion
o Creatividad del enfoque de género en el quehacer diario

o Apertura a los cambios

Fuente: Guia para la formulacién, ejecucién, seguimiento y evaluacion del PIC, DAFP

Eje 4. Transformacién digital y cibercultura: La capacitacion y la formacion de las
y los servidores publicos debe pasar por conocer, asimilar y aplicar los fundamentos
de la industria 4.0 de la Cuarta Revolucion Industrial y de la transformacioén digital en
el sector publico, pues los procesos de transformacion de la economia en el mundo,
sus conceptos, enfoques y modelos propuestos alrededor de las tendencias en la
industria impactan de una u otra manera a la administracion publica.

(57)(602) 644-2000 contraloriacali

Centro Administrativo Municipal (CAM) Av. 2 Norte # 10-70 Piso 7
@ www.contraloriacali.gov.co 00
somos todos



Plan Institucional de Capacitacion PIC - 2024
Péagina 18 de 34

Grafica 5. Tematicas sugeridas eje 4: Transformacién digital y cibercultura

9 Naturaleza y evolucién de la © Cuarta Revolucion Industrial
tecnologia ©Smart Cities

o Apropiacion y uso de la tecnologia @ Gobierno Digital

©Solucidn de problemas con o Industria 4.0. y su relacién con el Estado
tecnologias © Perspectiva internacional

o Tecnologia y sociedad ©Nueva normalidad

0Big Data. ©Normatividad vigente en el contexto del

©Desarrollo de competencias digitales  servidor publico 4.0

© Automatizacion de procesos © Atencién de mayor calidad, oportunidad y
©Minimizacién de costos en tiempo real
©Mejoramiento de la comunicacion © Analisis de datos para territorios
©Ruptura de fronteras geogréficas o Seguridad digital
©Maximizacién de |a eficiencia o Interoperabilidad
oIncrementos sustanciales en la ©Trabajo virtual
productividad O Teletrabajo
oInstrumentos de georreferenciacién @ Automatizacion de procesos
para la planeacién y el ordenamiento © Analitica de Datos
territorial ©Programacién en Python y R
o Operacion de sistemas de ©Manejo de tecnologia Blockchain
informacién y plataformas 9Razonamiento analitico
tecnoldgicas para la gestion de ©Smart Cities y su relacion con el Estado
datos
© Comunicacion y lenguaje © Cibercultura
tecnoldgico o Seguridad digital y de la informacion
o Creatividad OFEticaenlalA
o Etica en el contexto digital y de © Adaptacidn al cambio
manejo de datos o Resolucién de conflictos - Autonomia en la
©Manejo del tiempo toma de decisiones, trabajo colaborativo y
o Pensamiento Sistémico en equipo

©Trabajo en equipo

Fuente: Guia para la formulacion, ejecucion, seguimiento y evaluacion del PIC, DAFP

Eje 5. Probidad, ética e identidad de lo publico: La capacitacion en ética y
probidad es especialmente importante en el contexto actual, en el que la corrupcién y
el mal uso de los recursos publicos son una preocupacion creciente en muchos
paises. Los servidores publicos deben ser conscientes de las implicaciones éticas de
sus acciones y decisiones, y estar preparados para enfrentar situaciones en las que
se pueda presentar un conflicto de interés o una tentaciébn de actuar de manera
indebida.
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Grafica 6. Tematicas sugeridas eje 5: Probidad, ética e identidad de lo publico

©Desarrollar fluidez en varias formas @ Utilizar narrativas, multiples perspectivas

de expresar ideas centrales a y fuentes primarias en |a creacion de
diferentes tipos de audiencia (p.ej. herramientas pedagdgicas
formal, no formal y comunidad © Comunicacion asertiva
educativa) © Valores del servicio publico (respeto,

o Conocimiento de diversas honestidad, compromiso, justicia, diligencia)
aproximaciones pedagdgicas © Programacion neurolingiistica asociada al

incluyendo filme, educacidn popular,  entorno publico
narrativa/testimonio, multimedia,
historia oral, etc.

©Impactos psicoldgicos y emocionales @ ldentidad nacional y del servicio publico

de la violencia oldentificar acciones y aproximaciones
o Ver las injusticias que enfrentan que llamen la atencién en torno a las
ootros (as) y los limites que ello desigualdades locales y globales

implica en la libertad para todos (as)

© Conocimiento critico de los medios @ Modelos de gestion y presupuesto

o Analizar las raices e impactos orientado a resultados
actuales de las fuerzas de © Gobierno abierto .
denominacion o Programas de Transparencia y Etica Piblica
olndagar la identidad y las formas (PTET) y Sistemas de Gestién Antisoborno
desiguales de ciudadania en entidades publicas (Ley 2195 de 2022)
oPrincipios de la Funcién Publica Integridad

©Politica de Integridad (Cddigo de © Objetividad
Integridad - Conflictos de Interés) o Transparencia
oParticipacién ciudadana y rendicion @ Honradez
de cuentas. oImparcialidad
oPlaneacion con Enfoque diferencial y ¢ Legalidad
responsabilidad ambiental

Fuente: Guia para la formulacién, ejecucién, seguimiento y evaluacion del PIC, DAFP

Eje 6. Habilidades y competencias. A través de este eje, se pueden fortalecer o
desarrollar competencias laborales, que permitan complementar los avances que
poseemos en la actualidad en esta materia y articular los componentes clave como la
construccion de empleos tipo, de cuadros funcionales y el diccionario o catalogo de
competencias para lograr en la gestion estratégica del talento humano, un diferencial
valioso que incremente el valor publico desde el rol del servidor publico.
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Gréfica 7. Teméticas sugeridas eje 6: Habilidades y competencias

©Pensamiento analitico

o Pensamiento critico

© Comunicacién digital
©Liderazgo en entornos digitales

@Herramientas para la obtenciéon de
resultados
o Comunicacidn efectiva y asertiva
olLiderazgo efectivo
© Gestidn del desarrollo de las
ersonas
2 Resolucién de conflictos

© Aprendizaje continuo

© Orientacion a resultados

© Orientacién al usuario y a los
ciudadanos

o Compromiso con la organizacion

o Creatividad e innovacién

2 Gestion documental

o Control Interno Definiciones de las
competencias de nivel jerdrquico
correspondientes

© Gestidn de procedimientos

o Gestidn del Talento Humano por
Competencias

© Guia referencial Iberoamericana de
competencias

o Plan Nacional de competencias laborales en
el sector publico

o Catdlogo de competencias funcionales

©Trabajo en equipo

© Adaptacion al cambio

o Resiliencia, Tolerancia

o Inteligencia emocional

© Comunicacidn, liderazgo, trabajo en equipo,
resolucion de problemas y conflictos

Fuente: Guia para la formulacion, ejecucion, seguimiento y evaluacion del PIC, DAFP

Por otra parte, la politica de Gestion Estratégica del Talento Humano, incluye las
rutas de creacion de valor: Felicidad, Crecimiento, Servicio, Calidad y el Analisis de
Datos, que se conjugan con el Plan Institucional de Capacitacién, en procura de
fortalecer el conocimiento (saber), competencias laborales (hacer) y valores tanto
personales como institucionales (ser), desde los modelos funcional,comportamental y
constructivista, es decir, la capacitacién en competencias para mejorar su desempefio
en el puesto de trabajo, y por consiguiente el alcance efectivo de los logros
institucionales con cuya aplicacién, se pueda fortalecer la capacidad de gestion.

contraloriacali
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Grafica 8. Rutas de creacion de valor MIPG

Ruta de la Ruta del Ruta de la Ruta de la
Felicidad Crecimiento Servicio Calidad Informacion

Fuente: Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG, DAFP

Asi mismo, el PIC, responde a los lineamientos del Plan Estratégico 2022-2025
“Control somos todos”, el cual fue desarrollado a través de cuatro (4) ejes
estratégicos para el direccionamiento institucional: gobernanza efectiva, defensa del
patrimonio publico, control social efectivo y fortalecimiento e innovacion institucional.

6. POLITICAS DE OPERACION

1. La Contraloria General de Santiago de Cali publicara al 31 de enero de cada
vigencia, elpresente Plan de conformidad con el Decreto 612 de 2018 y la Ley
1712 de 2014.

2. El Plan Institucional de Capacitaciébn atendera prioritariamente los aspectos
estratégicos que contribuyan al logro de los objetivos, al desarrollo de la
capacidad institucional y el fortalecimiento de las competencias de los servidores
publicos, posibilitando el conocimiento y entendimiento de sus funciones y su
aporte a la Entidad.

3. Para establecer los programas, actividades de formacion o capacitacion, se
aplicaré el procedimiento Gestion del Conocimiento y la Innovacién y la Matriz
disefiada con ese fin.

4. La convocatoria para asistir a los programas de formacion y capacitacion, sera
realizada por la Direccion Administrativa y Financiera desde el Proceso P7
Gestibn Humana, por lo cual se dejara evidencia de la misma. Se podran
coordinar estrategias de divulgacién con el apoyo de la Oficina Asesora de
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Comunicaciones de la Contraloria, quienes realizaran registro fotografico y
boletines sobre la ejecucién de los programas y actividades de formacion o
capacitacion.

5. Para el cierre de brechas, la seleccion del personal que participara en los
programas Yy actividades de capacitacion, obedecera a criterios que se
estableceran para cada tema o asunto de la formacion.

6. Cuando las actividades sean desarrolladas con facilitadores internos, el proceso
de Gestion Humana trabajara directamente con el servidor de enlace asignado
por el area, a fin de realizar el respectivo seguimiento.

7. Cuando la actividad se realice a través de contrato o convenio, el supervisor
dentro de sus funciones coordinara lo necesario para la realizacion de la
formacion o capacitacion.

8. Solo se certificara la asistencia a los(as) Servidores que asistan minimo al 90%
de los programas y actividades de formacion o capacitacion, en virtud al derecho
y deber de asistir a las mismas, establecidas en la normatividad vigente.

9. Cada vez que el (la) Servidor(a), asista a un programa o actividad de formacion o
capacitacion, deberd quedar copia del Certificado o Diploma que le sea
entregado, en la hoja de vida que reposa en la Direccion Administrativa y
Financiera.

10.La ausencia a los programas o actividades de formacion o capacitacion, debera
ser soportada en debida forma en los casos de: incapacidad, calamidad
doméstica, accidente de trabajo, entre otros.

11.La Direccién Administrativa y Financiera, coordinara el registro fisico y/o virtual
de la asistencia a los programas y actividades de formacion o capacitacion
realizadas.

12.Las memorias de las capacitaciones PIC, seran publicadas en el enlace Gestién
del Conocimiento que se encuentra alojado en la intranet en MeciCalidad, con la
finalidad que los funcionarios puedan acceder de manera facil a ellas y sirvan
como insumo para el desarrollo de sus actividades.

13.Los Servidores que asistan a actividades de formacién o capacitacién con
entidades externas, deberan entregar a la Direccion Administrativa y Financiera,
copia de las memorias y material que se reciba producto de su asistencia a los
eventos. Adicionalmente, en cumplimiento a la politica de gestion del
conocimiento de MIPG, tendran la responsabilidad de retroalimentar al interior de
Su area, los saberes adquiridos en las distintas capacitaciones.
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7. METODOLOGIA

7.1 DIAGNOSTICO SITUACIONAL Y CARACTERIZACION DE LA POBLACION

La Contraloria atiende una poblacion distribuida en su planta de cargos, de la
siguiente manera:

Tabla 2. Planta actual de la Contraloria General de Santiago de Cali

No. ill ;
DENOMINACIONES R A((:)ugrzso No, | Cargos Provistos al
Salarial 0240 31 de Diciembre/23
Contralor 010 10 1 1
Subcontralor 025 07 1 1
Director Administrativo 009 04 2 2
Secretario General 073 05 1 1
Director Técnico 009 05 6 5
Director Operativo 009 05 1 1
Subdirector Operativo 068 02 3 3
Subdirector Administrativo 068 02 1 1
Auditor Fiscal de Contraloria 036 03 1 1
Auditor Fiscal de Contraloria 036 02 24 24
Auditor Fiscal de Contraloria 036 01 22 19
Jefe de Oficina 006 03 3 3
Jefe de Oficina Asesora 115 03 2 2
Jefe de Oficina Asesora 115 02 1 1
Almacenista General 215 04 1 1
Tesorero General 201 04 1 1
Profesional Especializado 222 05 14 12
Profesional Universitario 219 04 45 35
Técnico Operativo 314 06 19 14
Técnico Operativo 314 07 1
Secretario Ejecutivo 425 06 10 7
Secretario 440 04 18 17
Conductor Mecanico 482 04 2 1
Auxiliar Administrativo 407 07 3 3
Auxiliar Administrativo 407 04 5 5
Conductor 480 03 6 6
Operario 487 01 2 2
TOTAL 196 169

Fuente: Direccién Administrativa y Financiera, diciembre 2023

De la anterior planta de personal ocupada, uno (1) es de periodo fijo, sesenta y siete
(67) cargos son de Libre Nombramiento y Remocion y ciento un (101) empleos son
de Carrera Administrativa, para un total de 169 casillas.
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Tabla 3. Planta de Personal segun Acuerdo 240 de 2008
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A continuacion, se ilustra la organizacion de la planta de personal, segun la
estructura definida para Contraloria General de Santiago de Cali:

NIVEL CANTIDAD NIVEL CANTIDAD
Periodo fijo 1 Profesional 61
Asesor 3 Técnico 20
Directivo 65 Asistencial 46

Total 196

Fuente. Direccion Administrativa y Financiera, diciembre 2023

Tabla 4. Planta de Personal Ocupada por Nivel Jerarquico al
31 de diciembre de 2023

NIVEL CANTIDAD NIVEL CANTIDAD
Periodo fijo 1 Profesional 49
Asesor 3 Técnico 14
Directivo 61 Asistencial 41

Total 169

Fuente. Direcciéon Administrativa y Financiera, diciembre 2023

Al cierre de la vigencia 2023, la planta de cargos quedo ocupada con ciento sesenta
y nueve (169) servidores publicos, es decir, un 86.22% de cubrimiento.

7.2 DIAGNOSTICO DE NECESIDADES DE APRENDIZAJE ORGANIZACIONAL

El plan se construy6 a partir del diagnostico de las necesidades de capacitacion,
identificadas inicialmente por los procesos, organizaciones sindicales y servidores
publicos, pasando a revision por parte de la Comision de Personal y posterior
aprobacion del Comité Directivo o Comité Institucional de Gestidon y Desempefio de
la entidad.

Para la identificacion del conocimiento clave en los procesos, se aplico la
metodologia establecida por el procedimiento Gestion del Conocimiento y la
Innovacion, cédigo PRO-P7-202, relacionando los conocimientos tacitos y explicitos.
Posteriormente se consolido la informacion y se publicé en la intranet en MeciCalidad,
para consulta de todos los servidores publicos.

Dentro del ciclo del talento humano propuesto por el Modelo Integrado de Planeacién
y Gestion MIPG, en la Contraloria General de Santiago de Cali, se aplican las
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diferentes etapas, asi:
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Gréfica 9. Ciclo de la gestion del talento humano, segun MIPG
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Fuente: Direccién Administrativa y Financiera

Por lo anterior, los programas de aprendizaje organizacional, se planean para que el
Servidor conozca la entidad desde su ingreso, complemente y fortalezca sus
competencias y habilidades en la etapa de desarrollo y transfiera sus conocimientos
tacitos y explicitos, asi como sus experiencias desde las lecciones aprendidas antes
de su retiro. Se establecieron los siguientes programas:

7.2.1 Programa de Induccion y/o Reinduccion

Para el desarrollo de los programas de Induccion, Reinduccion y Entrenamiento en el
puesto de trabajo, se debe aplicar la Metodologia vigente, Cédigo MET-P7-63,
alojada en MeciCalidad.

Cuando se vinculan servidores a la entidad, se debe socializar y brindar informacion
basica al nuevo servidor publico, ofreciendo las herramientas y formacion necesarias
para el desarrollo de las funciones propias de su cargo y reorientarlo a la integracion
de la cultura organizacional en virtud de los cambios normativos, metodolégicos o

contraloriacali
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procedimentales que se presenten en la entidad.

7.2.2 Programa de Entrenamiento en el Puesto de Trabajo

Con este programa se busca impartir la preparacion en el ejercicio de las funciones
del empleo con el objetivo que se asimilen en la practica las labores; se orienta a
atender, en el corto plazo, necesidades de aprendizaje especificas requeridas para el
desempeiio del cargo, mediante el desarrollo de conocimientos, habilidades y
actitudes observables de manera inmediata. La intensidad del entrenamiento en el
puesto de trabajo debe ser inferior a 160 horas. (Circular Externa No. 100-010 de
2014 del DAFP).

El Entrenamiento Especifico en el Puesto de Trabajo debe ser dado a los nuevos
servidores publicos y a quienes sean reubicados entre areas, durante las tres (3)
primeras semanas de asignacién al area o su posesion segun corresponda. Se
aplicara la Metodologia para el programa de induccion, entrenamiento en el puesto
de trabajo y reinduccion Cédigo MET-P7-63, alojada en la intranet en MeciCalidad.

7.2.3 Programas de Certificaciéon por Competencias Laborales

Las competencias de las personas son los conocimientos, habilidades, destrezas y
comportamientos individuales, es decir, aquello que las hace competentes para
desarrollar una actividad en su vida laboral.

La certificacibn de competencias laborales es el proceso a través del cual las
personas demuestran por medio de evidencias, que cuentan, sin importar como los
hayan adquirido, con los conocimientos, habilidades y destrezas necesarias para
cumplir una funcién a un alto nivel de desempefio de acuerdo con lo definido en un
Estandar de Competencia.

7.2.4 Proyectos de Aprendizaje en Equipo (PAE)

El proyecto de aprendizaje en equipo (PAE), es un conjunto de acciones
programadas y desarrolladas por un grupo de funcionarios con diferentes
experiencias que trabajan juntos para realizar proyectos relacionados con su
realidad, solucionar problemas y construir nuevos conocimientos, para resolver
necesidades de aprendizaje y aportar soluciones a los problemas de su contexto
laboral, o como un ejercicio a partir de las lecciones aprendidas.

7.2.5 Programa de Fortalecimiento del Conocimiento y Aprestamiento
Organizacional

Hace parte de este programa, el fortalecimiento o desarrollo de las competencias
laborales, al igual, que el desarrollo del ser. También, se implementaran acciones
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encaminadas a vivenciar el Codigo de Integridad de manera transversal, con el uso de
instrumentos como la caja de herramientas propuesta en el MIPG.

7.3 PRIORIZACION DE TEMAS

Con base en la informacién allegada por los distintos procesos y/o areas de la
entidad, a través del formato denominado “Diagndstico de Necesidades de
Capacitacion” y la suministrada por las organizaciones sindicales, se identificaron los
conocimientos claves, los cuales fueron compilados, analizados y clasificados de
acuerdo a las rutas de creacion de valor, determinadas en el Manual Operativo del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG.

Por lo anterior, a continuacion, se presenta la priorizacion de temas a ejecutar para la
presente vigencia, los cuales dan respuesta a las necesidades organizacionales de la

entidad:
Tabla 5. Priorizacién tematica para el PIC
RUTA DE CREACION
: DE VALOR
No. TEMA GENERAL TEMA ESPECIFICO Politica Gesti6n

Estratégica de Talento
Humano-MIPG

El problema de la obligatoriedad del
precedente judicial

Determinacion de fuentes del derecho

Determinacion de la norma controlante del
caso. Precedente judicial

ARGUMENTACION

JURIDICA Las técnicas de interpretacion de segundo CALIDAD

orden. Distincién ratio /obiter

Los argumentos por precedente como
argumentos por analogia

Andlisis dinamico de precedente

La formulacién del problema juridico

Actualizacién normativa: Componentes de
las etapas procesales, dinamica de la

) prueba en el procedimiento disciplinario
CODIGO GENERAL :
2 DISCIPLINARIO Teoria y Practica de los Procesos CALIDAD

Disciplinarios (Normativa para la efectiva
identificacién de la incidencia disciplinaria de
los hallazgos)

DERECHO Actualizaciébn  normativa en  Derecho
3 PROCESAL Procesal Administrativo CALIDAD
ADMINISTRATIVO
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RUTA DE CREACION
DE VALOR

gases efecto invernadero

Contaminacion  del  recurso  hidrico:
Contaminacion puntual y difusa,
caracterizacion, control, PTAR

Mineria ilegal en el territorio: Impactos

ambientales, medidas legales, diagnosticos,
gestion publica

No. TEMA GENERAL TEMA ESPECIFICO Politica Gestion
Estratégica de Talento
Humano-MIPG
Normativa, técnicas y sustentacion de
pruebas:
e La prueba pericial en el proceso
contencioso administrativo
e La prueba pericial en el CGP
e Los indicios y presunciones
e La prueba documental, documento
DERECHO electrénico
4 PROBATORIO e La declaracion de parte y el testimonio CALIDAD
e La actualidad probatoria en el proceso
laboral
e La actualidad probatoria en el proceso
contencioso administrativo
e La oralidad y la contradiccion de la
prueba
e Lavaloracion de la prueba
Actualizacién marco normativo GAT
Tipos y procedimientos de auditorias
Identificacion y valoracién de riesgos
Diligenciamiento y operacion de matrices
GUIA DE AUDITORIA [ i ;
Diligenciamiento de papeles de trabajo
5 TERRITORIAL 9. " pap . J CALIDAD
Configuracion de observaciones
Informe preliminar e informe final de
auditorias
Solicitud y manejo de las pruebas
Auditoria de Sistemas
Legislacion ambiental en Colombia, estudio
de casos
Indicadores  ambientales:  Construccion,
interpretacion, analisis, comprension de
tendencias
Gestion de residuos: Gestién circular de
residuos soélidos, RCD, hospitalarios;
6 | GESTION AMBIENTAL | economia circular, impacto de emisiones de CALIDAD
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RUTA DE CREACION

5 DE VALOR

No. TEMA GENERAL TEMA ESPECIFICO Politica Gestién

Estratégica de Talento
Humano-MIPG

Régimen de contratacion en el sector

publico y privado:

« Normas que regulan la contratacion

e Proceso contractual en las entidades
publicas y privadas

e Etapas de la contratacion (estudios
previos, proceso contractual, legalizacion,
ejecucién y liquidacion)

o Alcances de los manuales de contratacion

GESTION e Plan Anual de Adquisiciones y su impacto

7 en la compra de bienes publicos y SERVICIO
CONTRATACTUAL privados

Supervisibn de contratos: Seguimiento,
terminacion y liquidacion

Actualizacién contratacion en salud: Tipo de
contratacion 'y normatividad actualizada
asociada a la misma

SECOP II: Enfoque préactico del uso de la
plataforma como contratante y proveedor.
Compra Publica Electrénica — Tienda Virtual

Sistema de Gestion Documento Electrénico
de Archivo - SGDEA - Expediente Digital y
Electrénico de Archivo

Sistema Integrado de  Conservacion:
GESTION Programa de sensibilizacion y capacitacion
8 en agentes de deterioro y en procesos de CALIDAD
DOCUMENTAL S . .
limpieza y primeros auxilios. Buenas
practicas de manipulacién, consulta,
almacenamiento y transporte

Utilizaciéon de herramientas y estrategias de
preservacion digital

Situaciones Administrativas (Elaboracién de
planes estratégicos, planes del Decreto 612,
cambios normativos, vacaciones, permisos,
licencias, etc.)

GESTION DEL Actualizacion tributaria, nomina,
9 TALENTO HUMANO | prestaciones sociales y seguridad social en CRECIMIENTO
el sector publico
Reinduccién: Seguridad y Salud en el
Trabajo, funcionamiento por procesos de la
CGSC, integridad, etc.
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RUTA DE CREACION
5 DE VALOR
No. TEMA GENERAL TEMA ESPECIFICO Politica Gestion
Estratégica de Talento
Humano-MIPG
Capacitacion  Catdlogo Integrado de
Clasificacion  Presupuestal - CICP vy
Categoria Unica de Informacién del
GESTION Presup_uesto Qrdinario - _CUI'I?O: Marco
PRESUPUESTAL normativo aplicado y apllcacmn_ de las
10 ' codificaciones en las diferentes entidades CALIDAD
CONTABLE Y —— =
FINANCIERA Actualizacion ‘normativa: C_ontabl_e,
Presupuestal, Financiera y Tributaria.
Catélogo de Clasificacion Presupuestal para
Entidades Territoriales y Descentralizadas -
CCPET
11 FACTURACION EN EL | Facturacion, glosas, cobro y recobro en las SERVICIO
SECTOR SALUD Empresas Sociales del Estado - ESE
Manual Operativo: Actualizacién normativa,
responsabilidades de las politicas por
procesos y lineas de defensa
12 MIPG _Estrategias ~ para fortale_cer la CALIDAD
implementacion del lenguaje claro
(Interpretacion, redaccion, argumentacion y
l6gica en la produccion de informes y
documentos)
Normatividad aplicable a transito vy
transporte en lo correspondiente a las
NORMATIVIDAD ot?liggciones del Distrito: Infraccione; de
transito, proceso de cobro persuasivo y
13 APLICABLE A coactivo CALIDAD
TRANSITO Y Res bilidad Vil del Distrit
TRANSPORTE ponsabilidad ~ civi e istrito por
accidentes originados en malla vial en mal
estado: Litigios y demandas por mal estado
de infraestructura
” PLAN ESTRATEGICO (F;rlmeros .auxmo.s, en mecanlcg automot.rlz SERVICIO
DE SEGURIDAD VIAL | Curso remducuon en manejo defensivo y
seguridad vial
Sistema tarifario de los servicios publicos
(Acueducto, alcantarillado, energia,
alumbrado y aseo):
o Normatividad que rige las tarifas
e Forma de calcular las tarifas
REGIMEN SERVICIOS | * ggﬁgotr;sif;ue intervienen en la definicion
15 PUBLICOS e Interpretacion de la factura fisica SERVICIO
DOMICILIARIOS —— - TP
Comercializacion de Energia Eléctrica:
e Normatividad que regula la
comercializaciéon de energia en Colombia
e Definicibn de mercado regulado y no
regulado
o Compra de energia en la Bolsa

(57)(602) 644-2000

contraloriacali

Centro Administrative Municipal (CAM) Av. 2 Norte # 10-70 Piso 7
@ www.contraloriacali.gov.co

Contol

somos todos




Plan Institucional de Capacitacion PIC - 2024

Péagina 31 de 34

RUTA DE CREACION
5 DE VALOR
No. TEMA GENERAL TEMA ESPECIFICO Politica Gestion
Estratégica de Talento
Humano-MIPG
Actualizacion  normativa  Proceso de
Responsabilidad Fiscal:
e Control fiscal, proceso auditor vy
configuracion del hallazgo fiscal
e Aspectos sustantivos del proceso
ordinario y verbal de responsabilidad
RESPONSABILIDAD fiscal
16 FISCAL o Tramite del proceso de responsabilidad SERVICIO
fiscal
Proceso administrativo sancionatorio,
evolucién y su estado actual
Andlisis,  cubrimiento, verificaciobn vy
cobertura de las Pdlizas para incluirlas en el
proceso de Responsabilidad Fiscal
Inteligencia Artificial:
e (Qué es?
) e Tipos y usos
TRANSFORMACION |e Ventajas y desventajas
L DIGITAL o Manejo de diferentes herramientas de IA ANALIS DE DATOS
e La IA aplicada al control fiscal y a la
gestibn de los recursos naturales y
ambiente
Ley 1712 de 2014: indice de Transparencia
y Acceso a la Informacién - ITA
Programa de Transparencia y Etica Publica
18 TREA'\F'TIC?:);EEBT%Q Yo antes Plan de Anticorrupcién y Atencion al SERVICIO
Ciudadano, Ley 2195 de 2022
Sistema de Gestion Antisoborno — SGAS.
Norma ISO 37001:2016
Actualizacién en Negociacién Colectiva:
o Papel de los Sindicatos, la Administracién
y el Ministerio de Trabajo
e Decreto compilado 1072 del 2015 en
materia de negociacion
o Habilidades de negociacion de pliegos de
. condiciones y/o acuerdo laboral
19 ACTSLIJS:SII%:AA?ON Fundamentos en Derecho Laboral colectivo FELICIDAD
e individual y el Derecho de Asociacion
desde los Convenios de la OIT
El Convenio 190 de la OIT y su articulacion
con el acoso laboral en Colombia
Aplicacion del régimen de carrera especial
de los servidores publicos de las
Contralorias Territoriales

Fuente: Direccién Administrativa y Financiera

NOTA: Hace parte del plan la Matriz de Priorizacion Tematica del
Capacitacion cod.: MAT-P7-216.
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8. DEFINICION DE ESTRATEGIAS

8.1 ESTRATEGIAS PARA COMUNICAR Y DIVULGAR EL PLAN

El presente Plan se divulgara en la pagina web de la Contraloria General de Santiago
de Cali de conformidad con el Decreto 612 de 2018 y se actualizara en la medida en
gue el mismo requiera modificaciones.

La Direcciébn Administrativa y Financiera, con el apoyo de la Oficina Asesora de
Comunicaciones, realizara una estrategia de divulgacion, promocidén y comunicacion
del contenido de este Plan, para llegar a la totalidad de los servidores publicos de la
entidad, lo que garantizara el derecho de acceso a la informacion de conformidad a la
Ley 1712 de 2014.

8.2 ESTRATEGIAS DE MEDICION Y EVALUACION

El seguimiento para medir el cumplimiento del Plan se realizar& mensualmente a
través de los informes de gestion del Proceso P7 al interior de la Direccidon
Administrativa y Financiera y en las reuniones de Coordinacion y Seguimiento.

Asi mismo, los programas o actividades de formacion y capacitacion, seran
evaluados asi:

e Se aplicara la encuesta de percepcion o satisfaccion establecida por la entidad,
para evaluar el docente, los aspectos de logistica, entre otros.

e Se evaluaran tres tipos de indicadores, que permiten evidenciar el cumplimiento
del PIC, el cual se encuentra alineado al Plan Estratégico 2022-2025:

v Indicador de Eficiencia: Refleja el uso racional de los recursos disponibles en
la consecucién del resultado; permitiendo valorar el cumplimiento de
actividades previstas, tiempo de ejecucion, presupuesto ejecutado y costo,
insumos y tiempos utilizados. A través de este indicador de eficiencia se le
hace seguimiento a la formulacion y ejecucion del PIC.

v' Indicador de Eficacia: Refleja el orden de los atributos del producto que
satisface las necesidades, deseos y demanda de los Servidores Publicos. La
eficacia se refiere al grado de cumplimiento de los objetivos planteados y nos
permiten medir los resultados del PIC.

v" Indicador de Efectividad: Refleja la medida del impacto de los cambios luego
de la entrega del producto. Este indicador nos permite medir los cambios que
se generan en la Entidad como consecuencia de las competencias que los
participantes han adquirido a través de la capacitacion.
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9. INDICADORES

Tabla 6. Indicadores PIC

No. NOMBRE CALCULO META
C . . No. de funcionarios participantes en las
Participacion de funcionarios o i .
1 en las capacitaciones capacitaciones /No. defuncionarios de 90%
P planta de la CGSC*100
Eficacia de los temas No. de temas de capacitacion
2 riorizados en el PIC ejecutados / No. de temas de 100%
P capacitacion priorizados en el PIC*100
Eficiencia de los recursos Presupuesto ejecutado para capacitacion/
3 destinados para capacitacion Presupuesto asignado para el PIC*100 100%
No. de encuestados con resultado de
o . . satisfaccion en el nivel
4 EfE((:thVIdad de Ia_ sat_lsfacmon >=a 4 /No. de participantes en cada 85%
e las capacitaciones o o .
capacitacién que diligencian la encuesta
de satisfaccién *100

10. ADOPCION DEL PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION

En virtud de la Ley 909 de 2004, Articulo 16, literal h, la Comision de Personal debe
participar en la elaboracion del plan anual de formacion y capacitacion y en el de
estimulos y en su seguimiento.

El PIC sera aprobado por el Comité Institucional de Gestion y Desempefio o Comité
Directivo.

11. APORTE AL CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS Y METAS
INSTITUCIONALES

Este Plan da cumplimiento al Plan Estratégico 2022-2025 “Control somos todos”,
contribuyendo al logro de los objetivos especificos de los cuatro (4) ejes estratégicos:
gobernanza efectiva, defensa del patrimonio publico, control social efectivo y
fortalecimiento e innovacion institucional.

12. PARTES INTERESADAS Y/O CARACTERIZACION DE GRUPOS DE
VALOR

Dentro del presente Plan se tendra en cuenta como clientes y/o partes interesadas o
grupos de valor, a los servidores publicos vinculados a la Contraloria General de
Santiago de Cali, en todos sus niveles.

(57)(602) 644-2000 contraloriacali

Centro Administrative Municipal (CAM) Av. 2 Norte # 10-70 Piso 7
@ www.contraloriacali.gov.co 00”%0&

somos todos



Plan Institucional de Capacitacion PIC - 2024
Péagina 34 de 34

13. RECURSOS

El Plan Institucional de Capacitacion, contiene la identificacion de los programas o
actividades de formacion o capacitacion, para lo cual se apropian los recursos
presupuestales de acuerdo a lo establecido en la Ley 1416 de 2010 que fortalece el
ejercicio de control fiscal; especialmente en su articulo cuarto: “Las Contralorias
Territoriales destinaran como minimo el dos por ciento (2%) de su presupuesto para
capacitacion de sus funcionarios y sujetos de control”.

Es necesario que el proceso Gestion Humana-P7, cuente con personal suficiente e
idoneo, para la ejecucion y seguimiento del respectivo Plan.
14. BIBLIOGRAFIA

Guia para la formulacién, ejecucion, seguimiento y evaluacion del Plan Institucional
de Capacitacion PIC. Departamento Administrativo de la Funcion Puablica.

Plan Nacional de Formacién y Capacitacion 2023-2030. Departamento Administrativo
de la Funcién Publica.

Nombre Cargo Firma
Sandra Patricia Ospina Calderén Profesional Universitario (e)
Proyect6 | Xiomara del Mar Rojas Montafio Técnico Operativo (e)
Loren Montealegre Bueno Subdirectora Administrativa
Revis6 Jorge Eliécer Ruiz Correa Director Administrativo y Financiero
Aprobé Comité Directivo

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales vigentes y
por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad lo presentamos para firma.
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