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1. OBJETIVO

Promover la participacion de los grupos de interés de la Contraloria General de Santiago de Cali, de acuerdo con las politicas de
Participacion y Servicio al Ciudadano y Racionalizacion de Tramites, mediante estrategias que fortalezcan el ejercicio del control social
en la gestiéon publica, la atencién de los requerimientos, las actividades de promocién y capacitacion, como los canales de participacion
con los diferentes grupos de valor, para la cual se hace uso de la Carta de Trato Digno al Ciudadano y los mecanismos de participaciéon
ciudadana incluidos en el Protocolo de Atencién y Servicio al Ciudadano.

2. ALCANCE

Inicia con la identificacion de las teméaticas asociadas a la gestién institucional incidentes en la planeacion de la participacion
ciudadana y el servicio al ciudadano, que requieran ejercicios de participaciéon ciudadana, acorde con la normatividad vigente, el
Modelo Integrado de Planeacién y Gestion “MIPG”, Plan Estratégico, los estandares de calidad requeridos por las Normas ISO
9001:2015, hasta la evaluacién y mejora del proceso.

3. DEFINICIONES

Actuacion Especial de Fiscalizacién: Es una accién de control fiscal breve y sumaria, de respuesta rapida frente a un hecho o asunto
gue llegue al conocimiento de la Contraloria General de Santiago de Cali por medio de comunicacién social o0 denuncia ciudadana, que
adquiere connotacion fiscal por su afectacién al interés general, la moralidad administrativa y el patrimonio publico (Articulo 76 Decreto
403 de 2020).

Anénimo: Es la denuncia, peticién o queja, verbal o escrita, que una persona presenta ante la Contraloria General de Santiago de Cali,
haciendo uso del derecho a proteger su identidad. Debera ser respetuosa, contener un relato preciso de los hechos o irregularidades
objeto de la denuncia, peticibn o queja, con descripcién de las circunstancias de modo, tiempo y lugar de la misma, que ameriten
credibilidad o que se encuentren soportadas en medios probatorios que permitan iniciar la accion.

Atencidn al ciudadano: disposicion para escuchar y orientar al ciudadano en la atencion de la peticion que manifiesta ante la Contraloria
General de Santiago de Cali.
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Atencidn diferencial: Tratamiento para garantizar la accesibilidad de un servicio a poblaciones que se diferencian por sus condiciones o
caracteristicas de género, étnicas, discapacidad, orientacion sexual y ciclo vital.

Audiencia de control fiscal participativo: Se entiende como el espacio abierto mediante el cual se convoca a la comunidad en general
ylo actores involucrados, para analizar temas de competencia del ente de control fiscal, articulados en el ejercicio de la vigilancia del
manejo de los recursos publicos. En esta audiencia se pueden rendir informes por parte de la Contraloria General de Santiago de Cali y
recepcionar peticiones, quejas, reclamos y denuncias ciudadanas.

Auditorias Articuladas: Son una estrategia del Control Fiscal Participativo, en la que representantes de la Sociedad Civil que conocen
del asunto o tema a auditar, participan y apoyan el proceso auditor.

Aviso: Orden o decreto publicado por la autoridad con el fin de promulgar una disposicion, hacer publica una resolucion, dar noticia de la
celebracién de un acto o citar a alguien.

Canales de servicio: Medios a través de los cuales los ciudadanos pueden formular Peticiones, Quejas, Reclamos y Denuncias -
PQRSD ante la Contraloria General de Santiago de Cali.

Ciclo de Servicio: inicia en el momento en que un ciudadano tiene contacto con la Contraloria General de Santiago de Cali, esperando
un servicio o producto y finaliza cuando la entidad da respuesta a su solicitud.

Capacitacion: Actividad programada para formar y generar conocimiento a los miembros de las instancias de participacion ciudadana de
las diferentes comunas y corregimientos del Distrito de Santiago de Cali, a los integrantes de los sujetos o puntos de Control Fiscal y a
los Contralores Escolares, en aspectos relacionados con el control fiscal y control social, con el fin de contribuir en el fortalecimiento del
ejercicio de intervencion en el proceso de control de la gestidn distrital y de las Instituciones Educativas.

Comités de vigilancia ciudadana: Son una instancia autbnoma de participacion ciudadana que tiene como propdsito ejercer el control
ciudadano sobre los proyectos de alto impacto y en la inversion del Estado a través de las entidades publicas o privadas que los
ejecuten.

Control Fiscal: La vigilancia y el control fiscal que corresponde a la Contraloria General de Santiago de Cali, en forma concurrente con la
Contraloria General de la Republica, son una funcién publica por las cuales se vigila la gestion fiscal de la administracién y de los
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particulares o entidades que manejen fondos o bienes publicos, en todos los niveles administrativos y respecto de todo tipo de recursos
publicos.

Control Social a lo Publico: Es el derecho y el deber de los ciudadanos a participar de manera individual o a través de sus
organizaciones, redes sociales e instituciones, en la vigilancia de la gestion publica y sus resultados.

Conflicto de intereses: Se manifiesta “Cuando el interés general propio de la funcién publica entra en conflicto con el interés particular y
directo del servidor publico”.

Denuncia: Esta constituida por la narracion de hechos constitutivos de presuntas irregularidades por el uso indebido de los recursos
publicos, la mala prestaciéon de los servicios en donde se administren recursos publicos y sociales, la inequitativa inversion publica o el
dafo al medio ambiente, puestos en conocimiento de la Contraloria General de Santiago de Cali, por las veedurias o por cualquier
ciudadano.

Denuncia fiscal: Es la denuncia que adquiere connotacion fiscal por su afectacion al interés general, la moralidad administrativa y el
patrimonio publico, respecto de la cual la Contraloria General de Santiago de Cali informara al ciudadano en un plazo de seis (6) meses
acerca de los resultados obtenidos producto de sus investigaciones adelantadas en el proceso auditor. Las denuncias repetitivas sobre
un mismo tema o asunto, podran ser acumuladas bajo el mismo nimero de requerimiento de la que se esté atendiendo en el proceso
auditor mediante Actuacion Especial de Fiscalizacion.

Derecho de peticion de informacion y/o solicitud de informacidén publica: Es la averiguacion juridica o administrativa de un hecho
gue corresponda a la misién, naturaleza y fines de la Contraloria General de Santiago de Cali, asi como la solicitud de expedicién de
copias o desglose de documentos que reposen en los archivos de la entidad, ciiéndose para estos efectos a los respectivos
presupuestos de Ley, en materia de reserva de documentos.

Para acceder a la informacién publica, cualquier persona puede hacer solicitud de informacién publica de forma oral o escrita, incluida la
via electrdnica, la que tiene derecho a solicitar y recibir de cualquier sujeto obligado, peticiébn que no podra ser rechazada por motivos de
fundamentacion inadecuada o incompleta. (Articulos 24 y 25 de la Ley 1712 de 2014).

Derecho de peticidén en interés general: Es aquel cuya finalidad se contrae a motivos, intereses o propdsitos que aluden a una cierta
colectividad o grupo de personas, en cuyo nombre actla alguien para dirigirse al destinatario de la peticion.
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Derecho de peticién en interés particular: Es aquel mediante el cual cualquier persona, por si o por intermedio de apoderado, solicita
dela entidad la resolucion de una peticibn encaminada al reconocimiento o reclamo de un derecho o interés particular, de conveniencia
personal o subjetiva.

Derecho de peticion: Derecho y garantia constitucional que tiene toda persona para acudir ante las autoridades correspondientes y
formular solicitudes respetuosas, bien sea en forma verbal o escrita, o pedir copias de documentos no sujetos a reserva, y obtener una
pronta y completa respuesta de fondo en los términos previstos en la ley, mediante comunicacién expresa de la misma.

Toda actuacién que inicie cualquier persona ante las autoridades implica el ejercicio del Derecho de Peticion sin que sea necesario
invocarlo.

Derechos de peticién de consulta: Es la solicitud de pronunciamiento sobre el parecer o dictamen de la Contraloria General de
Santiagode Cali, en relacién con un hecho o asunto de su competencia.

Grupos de valor: Personas naturales (ciudadanos) o juridicas (organizaciones publicas o privadas) a quienes van dirigidos los bienes y
servicios de una entidad.

Acumulacion de denuncias en el proceso auditor: denuncias ciudadanas recibidas que se acumulan bajo el mismo nimero de
requerimiento sobre el mismo asunto o tema, atendidas mediante Actuacién Especial de Fiscalizacion.

Aportes para la auditoria articulada: Material suministrado por los grupos de valor interesados en el tema o asunto de la auditoria
articulada, los cuales seran objeto de revisidn y analisis para su inclusion.

Participacion Ciudadana: La accion colectiva a través del actuar de los ciudadanos, que redunde en mayor democratizacién de las
sociedades, en el cumplimiento de los fines esenciales del estado.

Peticiones: Es un derecho ciudadano para presentar solicitudes respetuosas a las autoridades por motivos de interés general o
particular y a obtener pronta repuesta.

Protocolo de Atencién y Servicio al Ciudadano: Documento que orienta la gestion del servidor en su proceso de atencion a los
ciudadanos logrando mayor efectividad en el uso de un canal especifico. Esta herramienta unifica los criterios de atencion que deben ser
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aplicados por todos los servidores de la CGSC y que deben ser aplicados de manera permanente en virtud del ejercicio de la
misionalidad en el uso de los diferentes canales dispuestos por la Entidad.

Quejas: Accidn para dar a conocer una situacion irregular en el cumplimiento de las funciones que competen a la entidad o contra los
servidores publicos adscritos a la misma.

Requerimiento: Numero de radicado en el SIPAC asignado a solicitud presentada por una persona, organizacion civil, entidad publica o
privada relacionada con una posible irregularidad en la ejecucién de los programas y proyectos que abarcan los siguientes conceptos:
Denuncias, Peticiones, Solicitud de Informacién, Consultas y Quejas.

Reclamo: Expresion de la insatisfaccion presentada a la organizacion por una persona natural o juridica, relativa a sus productos o
servicios.

Servicios: Actividades que pueden identificarse aisladamente, esencialmente intangibles, que proporcionan satisfaccién y que no se
encuentran forzosamente ligadas a la venta de bienes.

Servicio al Ciudadano: Conjunto de actividades dirigidas a ofrecer y entregar a los ciudadanos tramites y servicios (tangibles e
intangibles) con calidad integral y accesibilidad; que aporten a sus objetivos generando satisfaccion y memoria positiva de la Entidad.

SIPAC: Herramienta tecnoldgica de la Contraloria General de Santiago de Cali, que permite el manejo y control de la informacién de los
requerimientos allegados a este Organismo de Control a través de los diferentes canales con que cuenta, asi como las actividades de
promocién y divulgacién que programa la entidad.

Tramite: conjunto de requisitos, pasos, o acciones reguladas por el Estado, dentro de un proceso misional, que deben efectuar los
ciudadanos, usuarios o grupos de interés ante una entidad u organismo de la administracién publica o particular que ejerce funciones
administrativas, para acceder a un derecho, ejercer una actividad o cumplir con una obligacién prevista o autorizada por la ley.

Veeduria Ciudadana: Mecanismo democratico de representacién que le permite a los ciudadanos o a las diferentes organizaciones
comunitarias, ejercer vigilancia sobre la gestion publica, respecto a las autoridades, administrativas, politicas, judiciales, electorales,
legislativas y 6rganos de control, asi como de las entidades publicas o privadas, organizaciones no gubernamentales de caracter
nacional o internacional que operen en el pais, encargadas de la ejecucion de un programa, proyecto, contrato o de la prestacién de un

(57)(602) 644-2000 contraloriacali

Centro Administrative Municipal (CAM) Av. 2 Norte # 10-70 Piso 7 00”%0&

@ www.contraloriacali.gov.co somos todos



PAGINA

PROCEDIMIENTO CcODIGO 6 DE 32
CONTRALORIA -
GENERAL DE SANTIAGO DE CALI PARTICIPACION CIUDADANA PRO-P3-30 VERSION: 39

servicio publico. La vigilancia se ejercera en aquellos ambitos, aspectos y niveles en los que, en forma total o parcial, se empleen los
recursos publicos. (Articulo 1° Ley 850 de 2003).

4. CONDICIONES GENERALES

El Modelo de Gestion Publica Eficiente al Servicio del Ciudadano establecido mediante el CONPES 3785 de 2013, integra los procesos
internos con la capacidad que tienen las entidades para atender a los ciudadanos, estableciendo la Politica Nacional de Eficiencia
Administrativa al Servicio del Ciudadano que tiene como propdsito facilitar el acceso de las personas al ejercicio de sus derechos,
mediante la prestacion de los servicios que, para el caso particular, la Contraloria General de Santiago de Cali, ofrece en sus sedes y a
través de distintos canales de atencion.

La prestacion del servicio al ciudadano en la CGSC, se realiza bajo los principios de informacion completa y clara, igualdad, moralidad,
economia, celeridad, imparcialidad, eficiencia, transparencia, consistencia, calidad y oportunidad, teniendo presente las necesidades,
realidades y expectativas de sus usuarios. Las expectativas de los ciudadanos estan fuertemente centradas en un servicio mas agil y
eficiente, lo que necesariamente exige que se determinen los lineamientos, protocolos y parAmetros de excelencia en el servicio que
puedan ser implementados con enfoque de eficiencia- (Decreto 2623 de 2009, Sistema Nacional de Servicio al Ciudadano).

El procedimiento de Participacion Ciudadana se debe articular con la plataforma estratégica de la Contraloria, por cuanto los resultados
gue se obtengan de la implementacion de las politicas de Participacion Ciudadana y Servicio al Ciudadano seran como insumo para la
planificacion, el mejoramiento y/o decisiones de la gestion institucional. De igual forma, el procedimiento debe estar articulado con la
normatividad vigente. En consecuencia, la Contraloria debe incorporar los resultados de la participacion ciudadana en sus procesos
estratégicos, misionales, de apoyo y evaluacion.

Conforme a las definiciones descritas, la Contraloria General de Santiago de Cali, atendera y resolvera los siguientes asuntos:

e Las peticiones en interés general y particular que toda persona tiene derecho a presentar de conformidad con lo dispuesto en los
articulos 23 y 74 de la Constitucién Politica y el articulo 13 y siguientes de la Ley 1755 de 2015.

e Las denuncias que las veedurias o cualquier ciudadano pueden presentar de conformidad con el Articulo 69 de la ley 1757 de 2015.

e Las solicitudes de informacion sobre la accion de la Contraloria General de Santiago de Cali y en particular, a que se expida copia de
sus documentos en los términos de los articulos 13 y siguientes de la Ley 1755 de 2015.

e Las consultas escritas o verbales en relacion con los asuntos a cargo de la Contraloria General de Santiago de Cali, sin perjuicio de
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lo dispuesto en el Cédigo Contencioso Administrativo.

Las solicitudes de certificacion que por disposicion legal o reglamentaria le correspondan.

Las quejas presentadas por el mal funcionamiento de los servicios propios de la Contraloria General de Santiago de Cali.

Las denuncias que se interpongan ante la Contraloria General de Santiago de Cali contra los servidores publicos o particulares, en
ejercicio de la gestion fiscal o con ocasién de ésta.

Los andnimos que se refieren a quejas, peticiones, o denuncias de competencia de la Contraloria General de Santiago de Caliy que
cumplan con los requisitos establecidos.

Cuando se reciba de ventanilla Gnica una queja del cliente sobre un servidor publico de la Contraloria General de Santiago de Cali, se
debe tramitar en el formato FOR-P3-55 denominado Formato de Quejas del Cliente e informar a la Direccion Administrativa de
Control Interno Disciplinario, para su seguimiento al igual que al Cliente externo de las acciones que adelantara este Ente de Control.
Consultar en la pagina web de la entidad. www.contraloriacali.gov.co, los documentos relacionados con la Contraloria General de
Santiago de Cali, las normas que originan y definen sus funciones su naturaleza y estructura, los métodos, procedimientos,
formularios y sistemas para el trdmite de los diversos asuntos, el organigrama y manual de funciones. Las solicitudes seran atendidas
por las dependencias competentes, previa solicitud respetuosa, siguiendo el procedimiento sefialado para un derecho de peticion.
Sin embargo, la peticion se negard si se refiere a algunos documentos que la Constitucion Politica o la Ley prescriben
como de caréacter reservado.

Derechos de Peticibn de competencia de la Contraloria General de Santiago de Cali: Que seran atendidos conforme a las
condiciones de estos por las diferentes Direcciones Técnicas, oficinas de la Entidad o el Area de Control Fiscal Participativo.
Derechos de peticion de informacion: Las solicitudes serdn atendidas por las dependencias competentes, previa solicitud
respetuosa, siguiendo el procedimiento sefialado para un derecho de peticion. Sin embargo, la peticion se negara si se refiere a
algunos documentos que la Constitucién Politica o la Ley prescriben como de caracter reservado.

Desistimiento o retiro de la peticion. Continuar de oficio la actuacién, siguiendo el procedimiento sefialado para el tramite de
requerimientos ciudadanos, si la considera necesaria la Contraloria para el interés puablico; cuando haya desistimiento y los
interesados podran desistir expresamente en cualquier tiempo de sus peticiones, antes que se adopte la decision definitiva.
Acumulacién de Tramites: Acumular tramites en aquellos eventos en que una misma persona presente varias solicitudes o
peticiones, denuncias o quejas que se refieran a las mismas o similares circunstancias de modo, tiempo o lugar, documentandose en
una sola carpeta o expediente.

Atender los clientes externos del proceso de Control Fiscal Participativo, ofreciendo la informacién adecuada sobre el tramite de los
requerimientos ciudadanos, como también de las diferentes actuaciones de la Entidad con relacidon a los procesos misionales,
atender los reclamos de los ciudadanos de los productos propios del area, conforme lo establecido en el procedimiento de la Oficina.
Diligenciar el formulario electrénico en linea correspondiente al informe de rendicion trimestral de la cuenta de la OCFP el cual se
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remite a la Auditoria General de la Republica.

e Acumulacion de Evidencias: Eventos en los que una o0 mas personas presentan varias solicitudes, peticiones o denuncias que
refieren a las mismas o similares circunstancias de modo, tiempo o lugar, las cuales deberan ser agrupadas bajo el mismo nimero
del requerimiento originario.

4.1 REQUISITOS GENERALES

Las actuaciones y tramites realizados dentro del procedimiento de recepcién y tramite de peticiones, requerimientos, incluidas las
denuncias ciudadanas, se presentaran en cualquiera de sus modalidades, verbalmente, por escrito o por cualquier otro medio idéneo y
sin necesidad de apoderado, y obtener informacién oportuna y orientacion acerca de los requisitos que las disposiciones vigentes exijan
para tal efecto, adelantados o promovidos a través de la ventanilla Gnica o por cualquier medio tecnoldgico o electrénico disponible en la
CGSC, aun por fuera de las horas y dias de atencién al publico.

Toda persona tiene derecho a relacionarse con las autoridades por cualquier medio tecnol6gico o electronico disponible en la entidad o
integrados en medios de acceso unificado a la administracion publica, identificarse ante las autoridades a través de medios de
autenticacion digital o por cualquier otro que le reconozca la Constitucidén y las leyes conforme a lo establecido en el Art. 5 del CPACA,
reformado por la Ley 2080 de 2021.

Toda persona tiene el derecho de actuar ante las autoridades utilizando medios electrénicos, caso en el cual debera realizar sin ningin
costo un registro previo como usuario ante la CGSC. Si asi lo hace, la CGSC continuard la actuacion por este medio. Las peticiones de
informacion y consulta hechas a través de medios electronicos no requerirdn del referido registro y podran ser atendidas por la misma
via. El registro del que trata el presente articulo debera contemplar el Régimen General de Proteccién de Datos Personales, conforme al
Art. 54 del CPACA, reformado por la Ley 2080 de 2021.

La recepcién del requerimiento ciudadano se cifie a lo establecido en el articulo 16 de la Ley 1755 de 2015.

1. Designacién de la autoridad a la que se dirigen.

2. Nombres y apellidos completos del solicitante, o su representante legal o apoderado si asi lo decidiere voluntariamente, con su
documento de identidad y direccién.

3. Objeto de la peticién.

4. Razones en las que fundamenta su peticion.

5. Relacion de los documentos que desee presentar para iniciar el tramite.
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6. Firma del peticionario, cuando fuere el caso.

Debe verificarse que los requerimientos allegados por los medios establecidos en el numeral 8.2.1 del presente documento, en general,
retinan los requisitos antes referidos.

La Oficina de Control Fiscal Participativo elaborara un informe de gestion anual de EVALUACION SATISFACCION CLIENTE
EXTERNO en el cual se consolidan todas las encuestas recolectadas en cada uno de los encuentros ciudadanos inclusive las
relacionadas con el tramite dado a los requerimientos en términos de cantidad, comportamiento dado a las solicitudes.

Abreviaturas

Art. / Arts. Articulo / Articulos

CGSC. Contraloria General de Santiago de Cali

CPACA. Caodigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo (Ley 1437 de 2011)
DORF. Direccién Operativa de Responsabilidad Fiscal de la CGSC

D.L. Decreto Ley

FURAG. Formulario Unico Reporte de Avances de la Gestion

JAC. Junta de Accion Comunal

JAL. Junta Administradora Local

OAC. Oficina Asesora de Comunicaciones de la CGSC

OAPNC. Oficina Asesora de Planeaciéon, Normalizacién y Calidad de la CGSC
OCFP. Oficina de Control Fiscal Participativo de la CGSC

OSC. Organizaciones de la Sociedad Civil

PTEP Programa de Transparencia y Etica Publica

PGN. Procuraduria General de la Nacion

PVCFT. Plan de Vigilancia y Control Fiscal Territorial

SIPAC. Sistema de Informacién de Participacion Ciudadana de la CGSC

5. RESPONSABILIDADES

La aplicacion y el desarrollo de las actividades del procedimiento, es responsabilidad del jefe de la OCFP y el personal asignado al &rea.
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6. FORMATOS
N° de Formato Nombre del Formato
FOR-P3-42 Recepcion de solicitudes o peticiones ciudadanas verbales
ENC-P3-104 Encuesta de satisfaccion ciudadana-capacitacion OCFP
ENC-P3-171 Encuesta de percepcién audiencias ciudadanas
FOR-P3-182 Formato asistencia de actividades proceso de participacion ciudadana
ENC-P3-197 Encuesta de satisfaccion ciudadana frente a la atencién de las peticiones, quejas y denuncias
FOR-P3-205 Formato asistencia de actividades de contralor estudiantil proceso de participacién ciudadana
ENC-P3-240 Encuesta de Caracterizacion de Usuarios

7. DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES

7.1 PLANEACION DE LA PARTICIPACION CIUDADANA Y DEL SERVICIO AL CIUDADANO

RESPONSABLE ACTIVIDAD ACCION TERMINO PUNTOS DE CONTROL

Aplicar en calidad de lideres, los Autodiagnésticos de las
Politicas de Participacion Ciudadana y de Servicio al
Jefe OCFPy Ciudadano.

. 1. Unavez al
Servidores de la Autodiagnéstico afo
dependencia 9 Registro: Autodiagnéstico Politicas de Participacion
Ciudadana y de Servicio al Ciudadano. Racionalizacion de

Tramites

Elaborar los siguientes instrumentos de planificacion

teniendo en cuenta los resultados del autodiagnostico: o L
Verificar la publicacion de los

Unavez al documentos en la pagina
afo web en términos de calidad y
oportunidad.

Jefe OCFP y 2.
Servidores de la Instrumentos de | e Plan de Participacion Ciudadana y del Servicio al
dependencia planificacion Ciudadano: para su construccion se realizara el
diagnéstico de la participacion ciudadana y se podra
tener como insumos los resultados del FURAG, asi
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como los resultados de la tabulacién y andlisis de las
encuestas que se apliqguen en la ejecucién de las
actividades del Plan de Participacion Ciudadana y del
Servicio al Ciudadano. Las estrategias del Plan, deben
estar articuladas con el Plan Estratégico de la entidad,
en concordancia con la normatividad vigente.

e Protocolo de Atencion y Servicio al Ciudadano:
este instrumento podra ser actualizado cuando se
presenten cambios en los canales de atencion, en los
servicios y/o tramites, o por cambios normativos entre
otros.

e Carta de trato digno al ciudadano: podra ser ajustada
o modificada cuando se presenten cambios en los
canales de atencién, en la prestacion de los servicios y/o
tramites o por cambios normativos.

e Caracterizacion de ciudadanos, usuarios o grupos
de interés de la entidad: se aplicara la metodologia
establecida para este fin definiendo criterios, parametros
y los elementos béasicos para caracterizar cada usuario.
Serd actualizada cuando se requiera o identifiquen
nuevos grupos de valor a caracterizar.

Registro: Instrumentos de planificacién vigentes.

Participar en la construccion del PTEP Programa de
Transparencia y Etica Publica, en los temas de

Jefe OCFPy competencia del proceso como la rendicién de cuentas en

Servidores de la 3. cuanto a la convocatoria a la ciudadania. Una vez al
: PAAC afno
dependencia )
Registro: PTEP Programa de transparencia y Etica
Publica vigente.
Jefe OCEP 4 Elaborar y/o ajustar los Planes de Accion de las Politicas Una vez al
ete y T del Modelo Integrado MIPG - de la OCFP cuando sea afio o
Servidores de la Elaboracion P
; L, necesario: cuando sea
dependencia Planes de Accidn C - . :
e Participacion ciudadana y Servicio al ciudadano necesario
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RESPONSABLE

ACTIVIDAD

ACCION

TERMINO

PUNTOS DE CONTROL

e Racionalizacién de Tramites

Nota.

Las acciones que se establezcan en estos planes seran
incluidas en el cronograma del proceso; su ejecucion
guedara consignada al interior del proceso P3 a través
de las Actas de Coordinacion y Seguimiento, como
insumo para los informes que sea necesario realizar.

Registro: Plan de accién de las politicas de participacion
ciudadana y servicio al ciudadano y Racionalizacion de
Tramites cuando sea del caso.

Jefe OCFPy
Servidores de la
dependencia

5.
Presentacion
Planes de Accién

Enviar a la OAPNC, los planes de accién relacionados en
la actividad anterior, para su presentacion y aprobacion (en
los casos que apliqgue) ante el Comité Institucional de
Gestion y Desempeiio y posterior publicacion en la pagina
web de la CGSC.

Nota.

Los planes y documentos podran ser sujetos de revisiéon y
ajuste, por lo cual se enviardn para aprobacion de ser
necesario.

Registro: Comunicacién oficial de envio

Unavez al
afio o
cuando se
requiera

Jefe OCFPy
Servidores de la
dependencia

6.
Seguimiento
Planes de Accién

Hacer seguimiento periédico a la ejecucion de los planes de
los puntos 2, 3 y 4, dejando registro en las reuniones del
Comité de Coordinacion y Seguimiento del area.

Registro: Acta Comité de Coordinacion y Seguimiento.

Permanente

Verificar las Actas del Comité
de Coordinaciény
Seguimiento del area en
términos de calidad y
oportunidad.

7.2 EJECUCION DE LOS PLANES DE PARTICIPACION CIUDADANA Y DEL SERVICIO AL CIUDADANO

7.2.1 RECEPCION Y TRAMITE DE LAS SOLICITUDES O PETICIONES DE LOS CIUDADANOS ESCRITAS O VERBALES

(57)(602) 644-2000
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Las solicitudes que se presenten ante la CGSC, podran ser en interés general o particular. Estas podran formularse verbalmente o por
escrito por cualquiera de los siguientes medios:

Personalmente: ventanilla tnica Contraloria, CAM piso 7°, Torre Alcaldia.
Telefébnicamente: 6442000 — 6442000 Ext. 132.

Correo Postal: CAM Torre Alcaldia piso 7°.

E- mail: participaciudadano@contraloriacali.gov.co.

Portal web: https://www.contraloriacali.gov.co/sipac/

Linea gratuita 018000220098.

Linea Celular- WhatsApp 3126619322

Redes sociales: X@ContraloriaCali, Facebook Contraloria Cali e Instagram contraloriacali

®NDUTAXPNE

. . PUNTOS DE
RESPONSABLE ACTIVIDAD ACCION TERMINO CONTROL

Enviar a la ventanilla Unica para el registro y radicacion de
las solicitudes recepcionadas, a través de los canales de
comunicacion de la entidad.

Registrar las solicitudes o peticiones verbales recibidas en

1. las actividades realizadas en escenarios externos de la
Solicitudes o Entidad (Audiencias) y radicarlas en la ventanilla Gnica para
OCFP y personal peticiones el inicio de su proceso. 2 dias

asignado recepcionadas por

la OCEP Registro:
e Formato FOR-P3-42 “RECEPCION DE SOLICITUDES

O PETICIONES CIUDADANAS VERBALES".
e Radicaciéon de ventanilla Unica.

2. v" Recibir de ventanilla Gnica las solicitudes o peticiones,
Solicitudes o verificar que las mismas tengan los datos basicos del
peticiones recibidas peticionario y los anexos enunciados en el documento,
en Ventanilla radicarlas en el libro de registro de correspondencia y

Secretaria
1 dia

(57)(602) 644-2000 contraloriacali
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remitirlas de inmediato al jefe de area para la asignacién
y trdmite respectiva.

Nota.

En caso de que la solicitud no redna los requisitos minimos
establecidos en la Ley (Art. 16 de la Ley 1755 de 2015
Derecho de Peticion) debe reportar a la Secretaria General
para que se haga el filtro respectivo y se brinde la
orientacion en la ventanilla Unica al momento de la
radicacion.

Registro. Libro de registro de requerimientos.

v' Clasificar las solicitudes o peticiones de los ciudadanos:
peticion, queja, reclamo y denuncia, indicando si es un
Derecho de Peticién directo o indirecto (copia) o si se
trata del reconocimiento de un derecho fundamental
cuando deban ser resueltas para evitar un perjuicio
irremediable al peticionario. Asi mismo, teniendo en
cuenta el orden de prioridad sefialado en el Art. 20
Ley 1755 de 2015 y en la Resolucion N°

Jefe de la OCFP y 3. 0100.24.03.20.009_fiel 3 dg a_gosto del 202_0, g:u_ando )
Profesional Clasificacion, de las se trat_e_de atencion a p(_arl_odlstas, en el ejercicio de 1 dia
Asignado solicitudes o su actividad y a las peticiones realizadas por nifios,

peticiones nifas y adolescentes, por tratarse de un derecho
fundamental.
v" Proceder a asignarlo al Servidor Publico que atendera el
mismo.
Notas.

e Si es un reclamo del cliente, se revisa que tenga
relacion con algunos de los productos que tramita el
area, verificando la existencia y pertinencia del mismo

(57)(602) 644-2000 contraloriacali
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RESPONSABLE ACTIVIDAD ACCION TERMINO CONTROL

y se procede a dar traslado al Despacho.

e Si con ocasion del reclamo el despacho ordena la
reapertura del requerimiento, la OCFP adelantara el
trdmite indicado por el mismo y/o trasladard a la
direccion técnica correspondiente segun el caso. Los
términos de la reapertura, se contaran a partir de la
fecha de radicacion del respectivo reclamo. El area
competente debera diligenciar el SIPAC hasta la
culminacién del mismo.

e Si es una Queja, se verifica que haga referencia a un
servidor publico de la Contraloria General de Cali o en
su defecto si corresponde a un servidor pablico de alguna
entidad puablica se remitird al competente.

e Acumulacion de peticiones andélogas. Para las
peticiones analogas de informacién, de interés general
o de consulta que sean presentadas por mas de diez
(10) personas se podran dar una Unica respuesta.

e |Impedimento por conflicto de intereses. Si en la
asignacion de una solicitud, queja o peticién, un
funcionario de la OCFP advierte se encuentra inmerso
en una situaciéon de conflicto de intereses; este debera
declararse impedido para tramitarla, diligenciando el
FOR-P7-259. Con fundamento en los articulos 11y 12
del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo.

Registro: Asignacion de la solicitud o peticion y nimero de
requerimiento al SIPAC.

4, v' Evaluar y determinar la competencia de las denuncias

Evaluacion y por parte del jefe de la Oficina de Control Fiscal
determinacioén de Participativo.

competencia de las | vV Remitir reporte al Despacho del Contralor General de

Jefe de la OCFP y
Profesional
Asignado

15 dias
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TERMINO
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CONTROL

denuncias

Santiago de Cali, la evaluacion y determinacion de
competencia realizada.

Notas.

e Evaluacion y determinacién de competencia. Se
realizara dentro de los quince (15) dias habiles
siguientes al recibo en ventanilla Unica de la
Contraloria General de Santiago de Cali, virtual, fisica
0 en audiencia ciudadana con el diligenciamiento del
formato FOR-P3-42 RECEPCION DE SOLICITUDES
O PETICIONES CIUDADANAS VERBALES, en su
tltima version. Para el efecto, debe realizarse el
recaudo probatorio y, de ser necesario, convocar a
mesa de trabajo con el director y/o los directores del
proceso auditor segiin corresponda.

e Plazo presentacién reporte al Contralor. Se remitirad
el reporte al Despacho del Contralor General de
Santiago de Cali al dia habil siguiente del vencimiento
del término de los quince (15) dias habiles siguientes
al recibo en ventanilla Unica de la Contraloria General
de Santiago de Cali, virtual, fisica o en audiencia
ciudadana, correspondiente a la evaluacién vy
determinacion de competencia realizada.

Registro: Copia del correo electronico enviado al despacho
del Contralor, del traslado de la denuncia a la Direccion
Técnica correspondiente.

Secretaria

5.
Ingreso SIPAC

Asignar e Ingresar los nimeros de los requerimientos en el
aplicativo SIPAC y comunicar via correo electrénico y por el
aplicativo DOCUNET la asignacién al servidor publico para
su trdmite previa radicacion en el libro de registro de
reguerimientos.

2 dias

Verificar el ingreso del
namero del
requerimiento en el
SIPAC en términos de
oportunidad definiendo
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responsable, la accion y
Nota. la evidencia

En caso de peticiones analogas se debe asignar un Unico
nimero de requerimiento en el aplicativo SIPAC,
indicando en la descripcién de la solicitud que se trata
de acumulacién de peticiones, ingresando la informacion
basica de un solo peticionario con su respectivo
nimero de ventanilla U(nica, documento de origen,
ubicacion geografica y nombre del servidor publico
asignado.

Registro: Nimero de Requerimiento creado en el SIPAC.

v Recaudar pruebas y realizar estudio de competencia
para brindar respuesta al petente.

v' Trasladar al proceso auditor, las solicitudes o peticiones
con connotacion fiscal por su afectacion al interés
general, la moralidad administrativa y el patrimonio
publico.

v' Trasladar directamente a responsabilidad fiscal cuando
las denuncias fiscales que se alleguen conjuntamente
con la evidencia aportada permitan comprobar la
existencia cierta, clara, actual y precisa con la respectiva
cuantificacion de un dafio patrimonial, la identificacion
de los presuntos autores del hecho generador del dafio 15 dias
fiscal y el nexo causal entre los dos (2) elementos

Jefe de la OCFP/ 6 anteriores.

Auditor/ Profesional o v Trasladar a entidad competente las solicitudes o
Universitario/ Tramite d? las peticiones que no sean de competencia de la Contraloria

P Denuncias X S

Técnico General de Santiago de Cali, ni cuentan con elementos
de caracter fiscal.

v Informar al peticionario el tramite a seguir, con base en
la norma expuesta, dentro de los quince (15) dias
siguientes a la recepcién de la denuncia por la Entidad,
indicdndole ademas que puede hacerle seguimiento a su
denuncia a través de la pagina  web
www.contraloriacali.gov.co -haga su peticibn aqui-

(57)(602) 644-2000 contraloriacali
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consulta su requerimiento, con el niUmero relacionado en
la respuesta.

v' Consultar a las direcciones técnicas a través de correo
electronico institucional, si el asunto objeto de la
denuncia ya fue auditado o se encuentra en tramite;
conforme a la respuesta se debera:

o Enviar copia del informe al denunciante, en caso de
que dicha denuncia haya sido auditada;

o Si se encuentra en tramite y se trata de los mismos
hechos, dar respuesta al denunciante, informandole
gue sera tratada como acumulacién de denuncia;

o Si la denuncia obedece a hechos diferentes o no ha
sido auditada, se procedera a solicitar informacién
a la entidad encargada de ejecutar los recursos y/o
servicios, programar una visita si fuera el caso y/o
realizar mesa de trabajo con la entidad involucrada,
el peticionario y el contratista a fin de evaluar el
caso y determinar si es viable que se subsane lo
denunciado.

v' Cerrar la denuncia mediante oficio en caso de que la
revisibn de los elementos probatorios recaudados no
evidencie los hechos denunciados por el peticionario,
trasladar la denuncia con los elementos probatorios
recaudados al Proceso Auditor, Responsabilidad Fiscal o
Entidad Competente, conforme al Art. 70 de la Ley
1757 de 2015.

v"Informar por escrito al peticionario.

v Diligenciar el aplicativo SIPAC.

Notas.

e Atencidn inicial y recaudo de pruebas. Se adelantara
en un término de quince (15) dias hébiles, contabilizado
a partir del dia habil siguiente al recibo en ventanilla
Unica de la Contraloria General de Santiago de Cali, de
manera virtual, fisica o en audiencia ciudadana, término
maximo en el cual se brindard respuesta al petente,
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frente a la decision adoptada por parte de la Oficina de
Control Fiscal Participativo.

e FEl traslado a entidad competente de las solicitudes o
peticiones que no sean de competencia de la Contraloria
General de Santiago de Cali, ni cuentan con elementos
de caracter fiscal, debe realizarse dentro de los cinco (5)
dias siguientes a su recepcion.

e Si el peticionario estd denunciando la narracion de
hechos constitutivos de presuntas irregularidades por el
uso indebido de los recursos publicos, la mala calidad de
una obra ejecutada, el incumplimiento de un contrato, el
desvio de recursos publicos, la ineficiente prestacion de
un servicio publico, la inequitativa inversién publica o el
dafio al medio ambiente; estos requerimientos en ningun
caso pueden ser trasladados a la entidad objeto de
denuncia y se debera adelantar el trdmite sefialado en el
Art. 70 de la Ley 1757 de 2015, adjuntando el Papel de
Trabajo PT 27-AEF Analisis de Procedencia.

e En el oficio de traslado de la denuncia al proceso auditor
se debe especificar si fuere el caso, lo siguiente:

e Si el asunto debe ser atendido por mas de una direcciéon
técnica, debera darse wuna Unica respuesta al
peticionario, cuya copia sera enviada a la OCFP.

e En todo caso, el Proceso Auditor emitira la respuesta
definitva y de fondo a la denuncia y la enviara
directamente al peticionario con copia ala oficina de
Control Fiscal Participativo.

e En caso que se alleguen documentos adicionales a una
denuncia trasladada al proceso auditor en trdmite,
mediante oficio se le allegard a la direccidn técnica bajo
el mismo niimero de requerimiento.

e La OCFP debera realizar el diligenciamiento del
aplicativo SIPAC hasta el trdmite de traslado. La(s)
Direccion(es) Técnica(s), deberan alimentar el SIPAC
desde el momento de recepcion de la denuncia hasta su
culminacién.
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e El cierre en el SIPAC corresponde a la Direccion
Técnica que tiene a cargo el requerimiento originario y
los requerimientos que ingresaron como acumulacion de
evidencia o aquella que consolida el informe final y las
respuestas definitivas al peticionario o a los
peticionarios.

Registro:
v' Acta de mesa de trabajo o documento similar donde se
consigne la respuesta de fondo al peticionario.
v' Comunicacién al peticionario informando el tramite a
seguir de la denuncia.

v/ Establecer si la solicitud o peticiéon del ciudadano puede
ser atendida con respuesta de fondo por la OCFP o por
otra area de la Entidad, caso en el cual se solicitara
informacion pertinente y se procedera a consolidar la
respuesta por parte de la OCFP

Nota.

e Las solicitudes o peticiones que no sean de
competencia de la CGSC, deben ser trasladadas a la
entidad competente dentro de los cinco (5) dias .

Auditor/ Profesional siguientes a su recepcion (Art. 21 del CPACA, Verificar que el traslado

Universitario/ e modificado por la ley 1755 de 2015), informandole de 15 dias por competencia se
Técnico Atencion de fondo este tramite al ciudadano. realice dentro del

término de ley

Registro:

e Correo electrénico, por correo certificado o por
mensajeria de la entidad, publicacién u otro a través del
cual se comunica la respuesta de fondo enviada al
peticionario.

e Correo electronico, publicacion u otro a través del cual se
comunica el traslado a la entidad competente.

e Comunicacion del traslado al peticionario a través de
correo  electrénico, por correo certificado o por
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mensajeria de la entidad.

Auditor, Profesional
/ Universitario /
Técnico

8

Tramite
de las solicitudes o
peticiones

Atender las solicitudes o peticiones ciudadanas que no
correspondan a la definicion de denuncia en los
términos establecidos en el Art. 14 del CPACA,
modificado por la Ley 1755 de 2015.

Atender las solicitudes o peticiones recibidas de
autoridades, en los términos especiales de ley.

Devolver al peticionario, cuando no se comprenda la
finalidad u objeto de la peticion, para que la corrija o
aclare conforme al Art. 19 del CPACA, modificado por
la Ley 1755 de 2015.

Requerir al peticionario, por una sola vez por escrito,
cuando la solicitud o peticién, esté incompleta o deba
realizar una gestion a su cargo, para que lo amplie,
complemente o aporte los datos o documentos que
sean del caso.

Trasladar como denuncia a las Direcciones Técnicas,
loas solicitudes o peticiones para que, una vez
analizados, se les defina el tramite a seguir (respuesta
directa, inclusion en un ejercicio fiscalizador o ser
atendido como Actuacién Especial de Fiscalizacion);
Trasladar, si procediere, a la Personeria, Procuraduria,
Defensoria del Pueblo o entidad competente a fin de
garantizar el derecho fundamental de peticion, cuando
se observe que la solicitud o peticibn no es de
competencia de la CGSC, ni cuenta con elementos de
carcter fiscal.

Diligenciar el aplicativo SIPAC cerrando el
reguerimiento.

Notas.

Si la solicitud o peticion estd dirigida a un sujeto y/o
punto de control siendo tema de su competencia con
copia a la CGSC, se solicitara informacion a la entidad
involucrada para determinar si requiere ser tramitado

15 dias

contraloriacali
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directamente en la OCFP o trasladarlo a la Direccién
Técnica correspondiente, caso contrario se procedera a
su cierre.

e Si la denuncia es trasladada por competencia a una o
varias Direcciones Técnicas, se diligencian los campos
del aplicativo SIPAC hasta el tramite de traslado y
posteriormente la Direccion Técnica correspondiente
realizara el cierre del mismo después de remitida la
respuesta al peticionario. En todo caso, el Proceso
Auditor emitira la respuesta definitiva y de fondo a la
denuncia y la enviara directamente al peticionario con
copia a la OCFP.

e En caso de que el peticionario haya enviado copia del
requerimiento a distintas Entidades de Control y
Dependencias de la Administracion, la copia se toma
como informativa y se procede a comunicar al
peticionario a través de correo electrénico que no es
viable nuestra intervencién, archivandose por
improcedente y no se realizara seguimiento de esta.

e Cuando se trate de una peticién andénima que se refiera
en concreto a hechos o personas claramente
identificables, se debe tramitar y la respuesta se
publicard en la pagina web y cartelera principal de la
Entidad por un término decinco (5) dias habiles; en caso
de no aportar dato de ubicacion del peticionario.De no
cumplir con los requisitos de identificaciéon del sujeto y
de los hechos, se procedera al archivo del
requerimiento.

e En las peticiones andnimas donde no es posible
identificar ningan tipo de informacion del petente, se
debe publicar la respuesta en la pagina Web de la
entidad (CGSC) y se debe fijar un aviso en cartelera
acompafiado de la respuesta dada al peticionario,
segun lo establecido en la Ley 1437 de 2011.

e En todos los casos se debe diligenciar el aplicativo
SIPAC hasta su culminacion.
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e Peticiones incompletas y desistimiento. Cuando un
requerimiento ciudadano radicado esté incompleto o el
peticionario deba realizar una gestion a su cargo,
para que la actuacion pueda continuar sin oponerse a la
ley y pueda adoptarse una decision de fondo, se
requerira al peticionario por una sola vez por escrito,
dentro de los diez (10) dias siguientes a su radicacion,
para que amplie, complemente o aporte los datos o
documentos que sean del caso, en el término de un (1)
mes. Ademas:

e Se entendera desistida la solicitud o peticién cuando el
peticionario no cumpla con lo solicitado, salvo que
antes de vencer el plazo concedido solicite prérroga
por un término igual.

e Vencidos los términos sin que el peticionario haya
cumplido con lo solicitado, la CGSC decretara el
desistimiento y el archivo del expediente, mediante
acto administrativo motivado, que se notificara
personalmente, contra el cual Unicamente procede
recurso de reposicibn, sin perjuicio de que la
respectiva solicitud pueda ser nuevamente presentada
con el lleno de los requisitos legales, conforme a lo
establecido en el Art.17 de la Ley 1755 de 2015.

e Respecto de las peticiones reiterativas ya resueltas,
este 6rgano de control fiscal podra remitirse a las
respuestas anteriores, salvo que se trate de derechos
imprescriptibles, o de peticiones que se hubieren
negado por no acreditar requisitos, siempre que la
nueva peticion se subsane.

e Peticiones Entre Autoridades. Cuando una autoridad
formule una peticion de informacion o de documento a
otra, esta deberd resolverla en un término no mayor de
diez (10) dias. Otros términos especiales:

e Tratdndose de Senadores y Representantes en
ejercicio del control que le corresponde al congreso, la
CGSC, dard cumplimiento a lo establecido en el Art.
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258 de la Ley 52 de 1992 dentro de los cinco (5) dias
siguientes a su recibo.

e Si la solicitud de informacién es efectuada por la
Defensoria del Pueblo, la CGSC, dara cumplimiento a
lo establecido en Art. 15 de la Ley 24 de 1992, sin que
les sea posible oponer reserva alguna, salvo los casos
gue la constitucion lo disponga, en un plazo maximo
de cinco (5) dias siguientes a su recibo.

Registro:

e Comunicacion de repuesta o devolucion al peticionario.

e Comunicacion de traslado como acumulacion de
evidencias o aportes cuando se trate de auditorias
articuladas a las Direcciones Técnicas.

e Comunicacién de traslado si procediere, a la Personeria,
Procuraduria, Defensoria del Pueblo o entidad
competente.

e Aplicativo SIPAC.

e Enviar citacién para notificacién personal a la direccion,
0 correo electrénico (notificaciébn electrénica) que
figuren en el expediente o puedan obtenerse del
registro mercantil, acompafiado de copia integra del
acto administrativo, para que comparezca a la
diligencia de notificacién personal.

- . Permanente
_ _ 9. . !\Iotlflcar_ por aviso, cua_ndo se de.sconozca. la Arts. 69 56 del
Auditor, Profesional Comunicaciones informacion sobre el destinatario o si no pudiere CPACA.

Universitario /

Teenioo hacerse la notificacién personal, que se remitira a la modificado por

direccién, o correo electrénico que figuren en el Att. 10, Ley
expediente o puedan obtenerse del registro mercantil, o 2086 d e, 2021
en la pagina electronica y en todo caso en un lugar de
acceso al publico de la CGSC, en ambos casos con
copia integra del acto administrativo, con la advertencia
de que la notificacién se considerara surtida al finalizar
el dia siguiente al retiro del aviso.

y notificaciones
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Notas.

e Las Comunicaciones y notificaciones se surtiran
conforme lo establecido en los Arts. 68 y 69 del
CPACA.

e En las solicitudes o peticiones que el peticionario sefiale
correo electrénico, una vez la OCFP le formule la
correspondiente respuesta, se allegara a la carpeta del
requerimiento el registro de este, corroborando que fue
enviado correctamente.

e Citaciones para notificacién personal. El envio de la
citacién se hara dentro de los cinco (5) dias siguientes a
la expedicion del acto, y de dicha diligencia se dejara
constancia en el expediente.

o Notificacidon electronica. Podra notificarse a través de
medios electrénicos, siempre que el administrado haya
aceptado este medio de notificacion. Durante el
desarrollo de la actuacién el interesado podra solicitar a
la autoridad que las notificaciones sucesivas no se
realicen por medios electronicos, sino de conformidad
con los otros medios previstos en el Capitulo Quinto del
Titulo Il del CPACA. La notificacién quedara surtida a
partir de la fecha y hora en que el administrado acceda
a la misma, hecho que debera ser certificado por la
CGSC.

e Notificacién por aviso. Cuando se desconozca la
informacion sobre el destinatario, el aviso, con copia
integra del acto administrativo, se publicard en la
pagina electrénica y en todo caso en un lugar de acceso
al publico de la respectiva Entidad por el término de
cinco (5) dias. Igualmente, si no pudiere hacerse la
notificacién personal al cabo de los cinco (5) dias del
envio de la citacion, ésta se haréa:

o Por medio de aviso que se remitir4 a la direccion, o
correo electronico que figuren en el expediente o
puedan  obtenerse  del registro  mercantil,
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acompafiado de copia integra del acto
administrativo. El aviso debera indicar la fecha y la
del acto que se notifica, la autoridad que lo expidid,
los recursos que legalmente proceden, las
autoridades ante quienes deben interponerse, los
plazos respectivos y la advertencia de que la
notificacion se considerara surtida al finalizar el dia
siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de
destino.

En el expediente se dejara constancia de la remisién o

publicacion del aviso y de la fecha en que por este

medio quedara surtida la notificacion personal.

Registro:

Comunicacién notificacién por aviso.
Publicacion aviso en la péagina web y cartelera
institucional.

v

10.
Encuesta de

Aplicar trimestralmente la Encuesta de Satisfaccion
Ciudadana frente a las peticiones, quejas y denuncias,
identificada con cédigo ENC-P3-197, al 20% de los
requerimientos cerrados a cargo de la OCFP.

Remitir a la OAPNC un informe de la satisfaccion del
cliente externo contentivo de los resultados obtenidos,
después de consolidada la calificacién obtenida en la
vigencia, en el tiempo que establece la metodologia.

Auditor /Técnico Nota.

Satisfaccion

Ciudadana *

Una vez calculada la cantidad de solicitudes o
peticiones para aplicar la encuesta, frente al porcentaje
determinado, el funcionario asignado deberd contactar
al peticionario a través de los distintos canales de
comunicacion, logrando asi el diligenciamiento de la
respectiva encuesta.

La encuesta de satisfaccion podrd ser realizada
mediante la aplicacion del formato impreso o a través
de formulario virtual.
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Registro:
e Encuesta de Satisfaccién Ciudadana frente a las
peticiones, quejas y denuncias, diligenciadas por los
peticionarios.
o Informe de satisfaccion del cliente externo.
Realizar mensualmente Control 'y  Monitoreo  al
Jefe OCFP, 11. procgdimiento en el Comité de Coordinacién vy
; ; Control y Seguimiento.
Funcionarios de la Monitoreo de
OCFP Procedimiento Registro: Actas de Comité de Coordinacion y Seguimiento.

7.2.2 ACTIVIDADES DE PROMOCION Y CAPACITACION EN CONTROL SOCIAL

PUNTOS DE

RESPONSABLE ACTIVIDAD ACCION TERMINO CONTROL

v' Elaborar cronograma de las actividades de promocion y
capacitacion para los veedores ciudadanos, miembros
de las JAC, JAL, OSC y comunidad en general, en el
afo con la informacién necesaria.

v' Elaborar cronograma de capacitacion y/o actividades
para los Contralores Estudiantiles, a realizarse en cada
vigencia, atendiendo la Ley 2195 del 18 de enero de
2022 y (articulo 18) el Acuerdo No. 0398 de 2016.

Jefe Oficina Control 1. v Enviar dichos cronogramas a la Direccién

Fiscal Participativo Cronograma Administrativa y Financiera, con el fin de garantizar los

recursos humanos, tecnoldgicos y financieros.

Permanente

Nota.

Estas capacitaciones deberan responder al control social,
vigilancia de los recursos publicos y cuidado del medio
ambiente, estableciendo canales de comunicacion.

Registro:
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o - PUNTOS DE
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e Cronograma de actividades.
e Oficio, Correo electrénico de remision a la Direccion
Administrativa y Financiera.

v' Ejecutar la actividad programada para los veedores
ciudadanos, miembros de las JAC, JAL, OSC vy
comunidad en general, preparar informe de las
actividades realizadas.

v' Ejecutar la actividad programada para los Contralores
Estudiantiles.

v' Elaborar los registros y la evaluacion a través de
encuesta de satisfaccion ciudadana — capacitacion

OCFP, identificada con el cédigo ENC-P3-104, para

Jefe Oficina Control Verificar la ejecucién de

Fiscal Particioati 2. medir el grado de satisfaccion u observaciones que | tividades d
IScal Farticipativo o Ejecucién generen ajustes y modificaciones. Permanente as acliviqaces ae
Profesionales o acuerdo con la

; actividades -
designados Nota programacién

La encuesta de satisfaccion podra ser realizada mediante
la aplicacién del formato impreso o a través de formulario
virtual.

Registro:
¢ Informe actividades realizadas.
e Encuesta de satisfaccién ciudadana — capacitacion
OCFP, diligenciadas por los participantes.

v' Elaborar informe de satisfaccién del Cliente externo,
una vez consolidada la calificacion obtenida en la
vigencia, en el tiempo que establece la metodologia, y

Jefe Oficina Control remitir a la Oficina Asesora de Planeacion

Fiscal Participativo 3. Normalizacion y Calidad - OAPNC.
Profesionales Informes v Elab i de | tvidad d |
designados aborar informe de la actividad programada para los

Contralores Escolares.

Registro:
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o - PUNTOS DE
RESPONSABLE ACTIVIDAD ACCION TERMINO CONTROL

¢ |Informe de satisfaccion del cliente externo.
e Informe actividades Contralor Estudiantil.

Secretaria y
Profesionales
designados

4.
Actualizacion
Directorios

Actualizar el directorio de las organizaciones
comunitarias, OSC, JAL, JAC, Veedores , con su
respectiva direccion, teléfono y correo electrénico.

Registro: Directorio actualizado de las partes interesadas.

Permanente

Jefe OCFP,
funcionarios
designados

5.
Publicacion en
medios
electrénicos

v Enviar a la Oficina Asesora de Comunicaciones la
informacion necesaria, previa revision y aprobacién del
jefe de la oficina OCFP, cuando se requiera la
publicaciéon de contenidos en el portal WEB y redes
sociales institucionales para la promocion de las
actividades a cargo de la OCFP e informacion
relacionada con la articulacion del control social.

v' Mantener actualizada los contenidos que estén bajo su
administracién en el portal web institucional, de
acuerdo con el esquema de publicacion de informacion
y acceso a la informacion publica.

Nota.

La Oficina Asesora de Comunicaciones publicard los
contenidos después de ser aprobados por la OCFP,
conforme a lo determinado en la politica general de
comunicacion.

Registro: Contenidos publicados en la pagina web y/o en
redes sociales institucionales.

Permanente

7.2.3 AUDITORIAS ARTICULADAS

RESPONSABLE

ACTIVIDAD

ACCION

TERMINO

PUNTOS DECONTROL

Jefe Oficina Control
FiscalParticipativo y

1.
Identificacion

Identificar temas y/o asuntos de interés o impacto para la
comunidad, que puedan ser objeto de auditorias
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RESPONSABLE ACTIVIDAD ACCION TERMINO PUNTOS DECONTROL
Equipo de Trabajo de temas y/o articuladas, teniendo en cuenta la informacion

asuntos recepcionada a través de los mecanismos de participacion

ciudadana (audiencias ciudadanas, mesas de trabajo,
iniciativas ciudadanas, atencion de solicitudes o peticiones,
entre otros) e informacion generada por diferentes canales
de comunicacién.

Nota.

e Los principales criterios para proponer temas o0 asuntos
para las auditorias articuladas seran, entre otros, los
siguientes: 1) Iniciativas Ciudadanas, 2) Impacto de la
Entidad en la comunidad; 3) Impactos ambientales; 4)
Procesos con un alto riesgo de corrupcién.

e Para definir los temas que seran presentados e
incluidos en el PVCFT se reuniran la OCFP y el
Coordinador del P4, posteriormente sera presentado al
Contralor (a) para su respectiva autorizacion.

Registro: Acta de mesa de trabajo suscrita entre los
representantes del P3y P4.

Jefe Oficina Control

2. Presentacion

Presentar al Contralor y al proceso auditor para su
conocimiento propuestas de temas para incluirlos en las
auditorias articuladas, de este modo, establecer Ia
pertinencia de incluirlas en el PVCFT de la préxima

) o temas y/o vigencia.
FiscalParticipativo y g
asuntos
Registro: Remision propuesta por correo electronico al
Contralor y al Proceso Auditor.
3. Identificar, caracterizar, convocar, socializar y vincular a la | Cada vez que se Verificar la

Jefe Oficina Control
FiscalParticipativo y
Equipo de Trabajo

caracterizacion y
vinculacién de la
comunidad u

comunidad u Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC)
en temas o asuntos de la auditoria articulada incluida en el
PVCFT, de acuerdo a la metodologia definida para ello.

realice una
auditoria
articulada

caracterizacion y
vinculacién de la
comunidad u OSC
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RESPONSABLE ACTIVIDAD ACCION TERMINO PUNTOS DECONTROL
OSsC

Registro: Listado de OSC, documento sobre la
clasificacion y caracterizacion delas OSC y comunidad en
general, oficio o correo de convocatoria a OSC y Acta de
Compromiso entre OCFP, OSC, Acta de socializacion que
contenga como minimo los aspectos descritos en la
metodologia de auditorias articuladas.

Realizar las acciones necesarias de convocatoria,
socializacion y articulacion, que faciliten el trabajo sinérgico
entre las organizaciones sociales o comunidad de manera
individual y los equipos auditores, en procura de un trabajo

4 articulado productivo, teniendo en cuenta que se cumplan
Articulacién con | los aspectos descritos en la metodologia de auditorias
los ciudadanos articuladas para este componente.

y/lu OSC

Jefe Oficina Control
Fiscal Participativo y
equipo de trabajo

Registros: Acta de convocatoria, Acta de socializacion con
la comunidad, Acta de Compromiso.

8. GESTION DOCUMENTAL Y SIPAC.

8.1 ORGANIZACION ELECTRONICA DE CARPETAS Y SIPAC.

v' Actualizar las carpetas electrénicas
correspondientes a los requerimientos asignados
por el Jefe de la oficina con las actuaciones
realizadas.

U'?]Lij\?(latrzrii:rri?)f/?rsélggfgo Actuaﬁ.zacién v Reg_istrar en el Docunet toda la informacion Permanente
pertinente al requerimiento.
v' Actualizar el SIPAC de manera oportuna con las
actuaciones realizadas a los requerimientos
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Centro Administrative Municipal (CAM) Av. 2 Norte # 10-70 Piso 7 00”%0&
@ www.contraloriacali.gov.co somos todos



CONTRALORIA

CENMERAL DE SANTIACD DE CALI

PROCEDIMIENTO
PARTICIPACION CIUDADANA

CODIGO
PRO-P3-30

PAGINA
32 DE 32

VERSION: 39

asignados por el Jefe de la Oficina.
v

Registros: DOCUNET y SIPAC.

REVISADO:

JEFE OFICINA ASESORA DE PLANEACION,NORMALIZACION

Y CALIDAD (P2)

APROBADO:

JEFE OFICINA CONTROL FISCAL
PARTICIPATIVO (P3)

FECHA DE IMPLEMENTACION:
FEBRERO 29 DE 2024
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