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RESULTADOS DEL FORMULARIO UNICO REPORTE DE AVANCES DE LA
GESTION - FURAG 2021

1. COMPARATIVO FURAG 2020 - 2021

A continuacion, se muestra el comparativo de los resultados del indice de Control
Interno de la Contraloria General de Santiago de Cali, entre las vigencias 2020 y
2021, de acuerdo al diligenciamiento del Formulario Unico Reporte de Avances de la
Gestion — FURAG.

‘Resultados Generales 2020‘

— i Dimension Puntaje Valor maximo
Indice de control interno consultado  de referencia
A
e Promedio grupo par [l Puntaje consultado
C1: CONTROL INTERNO: Ambiente propicio para 176 98,15
el gjercicio del control
71 4
§ oW C2: CONTROL INTERNO: Evaluacién estratégica 973 98,56
del riesgo
(C3: CONTROL INTERNQ: Actividades de control 937 98,17
efectivas
C4: CONTROL INTERNQ: Informacicn y 81,2 97,61

comunicacion relevante y oportuna para el
control

(C5: CONTROL INTERNQ: Actividades de 825 97,29
973 manitoreo sistematicas y orientadas a la mejora

|Resu|tados Generales 2021

36.8

416

Indice de control interno Dimension Puntaje Valor m&ximo

e Prom edio grupo par [l Puntaje consuttado a e dereferenca

C1: CONTROL INTERNO: Ambiente propicio para 810 980
733 el ejercicio del conirol

C2 CONTROL INTERNO: Evaluacion estratégica 982 990
del riesgo
(3 CONTROL INTERNO: Actividades de control 931 980
efectivas
C4 CONTROL INTERNO: Informacion y 845 951

comunicacion relevante y oportuna para el
control

€5 CONTROL INTERNO: Actiidades de 86 55
975 monitoreo sisteméficas y orientadas a la mejora

89,0

Fuente: Departamento Administrativo de la Funcién Publica

429

Con relacién a la imagen anterior, vemos como el resultado entre la vigencia 2020 y
2021 aumento en 2.7 puntos la Dimension de Control Interno, reflejado en los
siguientes componentes:

v
v
v
v
v

Ambiente de Control mejoro en 3.4 puntos.

Evaluacion Estratégica del Riesgo mejoro en 0.9 puntos.
Actividades del Control desmejoro en -0.6 puntos
Informacidén y Comunicacion mejoro en 3.3 puntos
Actividades de monitoreo mejor6 en 1.1 puntos
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1.2 COMPARATIVO EN INDICES DE DESEMPENO DE LAS LINEAS DE
DEFENSA - FURAG 2020 — 2021

2020

ek A q - =
@M Il indices de desempefio de las lineas de defensa
100 75.2 90.2
85.0
SD -
o
L2 L3 L
Nota: Los colores en este gréfico no representan un alto o bajo desempefo, sino un P PR
ranking de las lineas de defensa a partir de los puntajes de la consulta. Id indice Descripcidn
LE CONTROL INTERNO: Linea Estratégica
L CONTROL INTERNO: Primera Linea de Defensa
L2 CONTROL INTERNO: Segunda Linea de Defensa
L3 CONTROL INTERNO: Tercera Linea de Defensa

@M 1l. indices de desempernio de las lineas de defensa

%63 s0.5
Valor maximo LS 761

de referencia

100 947 o8 saa
79.9
m -
o
[e] [E] [ LE
Mota: Los colores en este grafico no un ano o baja . sino un 1d indice Descringion
ranking de tas lineas de defensa a partic oe los puntajes de ta consulta. P<
LE CONTROL INTERNO: Linea Estratégica

[R]
L2 CONTROL INTERNO: Segunda Linea de Defensa
L3 CONTROL INTERNO: Tercera Linea de Defensa

Fuente: Departamento Administrativo de la Funcién Publica.

Se observa en la imagen anterior, que la puntuacion mejor6 en el indice de
desempefio de las lineas de defensa asi:

e LE Linea Estratégica en 3.4 puntos
e L1 Primera Linea de Defensa en 3.3 puntos
e L3 TerceraLinea de Defensa en 0.3 puntos

Desmejoré en la L2 segunda Linea en -0.5 puntos.

2. RECOMENDACIONES PARA LA MEJORA DE LA POLITICA DE CONTROL
INTERNO

Dadas las recomendaciones por parte del Departamento Administrativo de la

Funcion Publica, se sugiere las siguientes actividades para la mejora de los
componentes MECI, asi como de las lineas de defensa:
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Actividades para la mejora:
POLITICA DE CONTROL INTERNO:

e Desarrollar auditorias internas al modelo de seguridad y privacidad de la
informacion (MSPI) y de gestibn conforme a la norma técnica NTC 6047 de
infraestructura.

POLITICA DE INTEGRIDAD:

¢ Implementar canales de consulta para conocer las sugerencias, recomendaciones
y peticiones de los servidores publicos para mejorar las acciones de
implementacion del cddigo de integridad de la entidad.

¢ Identificar los riesgos de conflictos de interés que pueden presentarse en la
gestion del talento humano para la gestion preventiva de los mismos y la
incorporacion de mecanismos de control.

POLITICA DE SERVICIO AL CIUDADANO

e Implementar mecanismos para facilitar al ciudadano el reporte de posibles
conflictos de interés respecto a las peticiones, quejas, reclamos, solicitudes y
denuncias (PQRSD) de la entidad.

CONCLUSION
Con relacion al resultado del indice de desempefio, a las recomendaciones y
actividades de mejora detallados en este informe, se debe generar plan de
mejoramiento institucional, orientado su gestion hacia resultados y la generacion de
valor publico y de esta manera obtener aumento del puntaje de calificacion para la
vigencia 2022 a través del FURAG.

Estas acciones de mejora seran registradas en el aplicativo MECI - Planes de
mejoramiento a los procesos responsables de las politicas de: Control Interno,
Integridad y Servicio al Ciudadano; el seguimiento lo realizara la Oficina de Auditoria
y Control Interno.
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