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1. ANTECEDENTES  
 
 

Mediante escrito calendado el 1 de junio de 2021, los señores ENRIQUE WOLFF 
MARULANDA, EDUARDO BELLINI AYALA, GLORIA PATRICIA VÉLEZ, JOSÉ 
GUILLERMO RAMÍREZ, en calidad de Gerentes de las Empresas de Transporte 
GIT MASIVO S.A., BLANCO Y NEGRO MASIVO S.A., EMP. DE TRANSPORTE 
MASIVO ETM S.A., UNIMETRO S.A., respectivamente solicitan a la Contraloría 
Delegada para el Sector de la Infraestructura de la CONTRALORÍA GENERAL DE 
LA REPÚBLICA; la intervención de la Contraloría. 
 
El 2 de julio de 2021, María Cristina Sandoval Mayorga Tecnólogo Grado 01 (E) 
de la División de Vigilancia Fiscal de Infraestructura, por instrucción de la Directora 
de la citada Dirección de Contraloría General de la República, efectúa traslado por 
Competencia del Derecho de Petición 2021-211499-82111-SE a la Contraloría 
General de Santiago de Cali, con radicado 2021ER0069478 del 01/06/2021.  
 

2. SOLICITUD  
 
Los mencionados gerentes de las Empresas de Transporte GIT MASIVO S.A., 
BLANCO Y NEGRO MASIVO S.A., EMP. DE TRANSPORTE MASIVO ETM S.A., 
UNIMETRO S.A. efectúan la petición de intervención de este Ente de Control 
referido a los contratos de Concesión No. 1 y 4 de 2006, que tienen por objeto la 
operación del Sistema MIO, manifestando que esta debe de ser de forma 
concurrente o posterior, con la emisión de las advertencias respectivas, funcional 
oficiosa o excepcional, o por fuero de atracción por cofinanciación, si fuese el 
caso, a fin de adoptar las medidas de vigilancia y fiscalización que considere 
aplicables, así como el inicio de los procedimientos administrativos sancionatorios 
fiscales. 
 
 

3. ANÁLISIS  
 
En ejercicio de las atribuciones constitucionales y legales conferidas al ejercicio 
del control fiscal, modificadas por el Acto Legislativo 04 de 2019, el Decreto 403 
de 2020 de marzo 16 “Por el cual se dictan normas para la correcta 
implementación del Acto Legislativo 04 de 2019 y el fortalecimiento del control 
fiscal”, y demás disposiciones que las desarrollan y complementan, la Contraloría 
General de Santiago de Cali, dará respuesta al Requerimiento Ciudadano No.266-
2021 
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Consideramos necesario precisar a los peticionarios, que nuestra responsabilidad 
es el ejercicio del control fiscal, el cual se encuentra definido por el Decreto 
No.403 del 2020: “Por el cual se dictan normas para la correcta implementación 
del Acto Legislativo 04 de 2019 y el fortalecimiento del control fiscal”, en los 
siguientes términos   
 
“ARTÍCULO 2. Definiciones. Para los efectos de la vigilancia y el control fiscal se tendrán 

en cuenta las siguientes definiciones:  

 
Vigilancia fiscal. Es la función pública de vigilancia de la gestión fiscal de la 

administración y de los particulares o entidades que manejen fondos o bienes públicos, 

que ejercen los órganos de control fiscal de manera autónoma e independiente de 

cualquier otra forma de inspección y vigilancia administrativa. Consiste en observar el 
desarrollo o ejecución de los procesos o toma de decisiones de los sujetos de control, sin 
intervenir en aquellos o tener injerencia en estas, así como con posterioridad al ejercicio 
de la gestión fiscal, con el fin de obtener información útil para realizar el control fiscal.  

 
Control fiscal: Es la función pública de fiscalización de la gestión fiscal de la 

administración y de los particulares o entidades que manejen fondos o bienes públicos, 
que ejercen los órganos de control fiscal de manera autónoma e independiente de 
cualquier otra forma de inspección y vigilancia administrativa, con el fin de determinar si la 

gestión fiscal y sus resultados se ajustan a los principios, políticas, planes, programas, 
proyectos, presupuestos y normatividad aplicables y logran efectos positivos para la 
consecución de los fines esenciales del Estado, y supone un pronunciamiento de carácter 
valorativo sobre la gestión examinada y el adelantamiento del proceso de responsabilidad 

fiscal si se dan los presupuestos para ello.  

 
El control fiscal será ejercido en forma posterior y selectiva por los órganos de control 
fiscal, sin perjuicio del control concomitante y preventivo, para garantizar la defensa y 
protección del patrimonio público en los términos que establece la Constitución Política y 

la Ley.” 

 

 

3.1 ACCIONES DE CONTROL ADELANTADAS POR LA CONTRALORÍA 

 GENERAL DE SANTIAGO DE CALI 

  
Así las cosas, es importante conocer las actuaciones de carácter fiscal efectuadas 
por la Contraloría General de Santiago de Cali y que hacen relación a 
METROCALI S.A., y al SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE MASIVO DE 
SANTIAGO DE CALI:   
 
1.-INFORME DE AUDITORÍA GUBERNAMENTAL CON ENFOQUE INTEGRAL 
MODALIDAD ESPECIAL COMPETENCIA CONCURRENTE METROCALI S.A. – 
SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE MASIVO DE SANTIAGO DE CALI 
2006-2007- de diciembre de 2008. 
 
En la cual se desarrolló la Línea de Auditoria Proceso de Contratación para 
analizar la gestión administrativa ejercida en los aspectos legales, técnicos, 
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ambientales y financieros en términos de eficacia, eficiencia, equidad y economía, 
para las vigencias 2006 y 2007; de igual manera se evaluaron las gestiones 
realizadas durante 2008 en desarrollo de la contratación celebrada y ejecutada 
durante las vigencias objeto del examen. Se evaluó la gestión adelantada para la 
reducción de la sobreoferta de vehículos de servicio público colectivo en virtud del 
proyecto. 
 
Con base en el análisis efectuado al proceso de contratación administrativa 
examinado en los aspectos técnico, legal, financiero y ambiental, el concepto 
sobre la gestión es desfavorable sustentado en la recurrencia de las debilidades 
reportadas en auditorías anteriores y nuevas actuaciones irregulares 
contempladas en los hallazgos enunciados en el informe. 
 
En desarrollo de la auditoría, se establecieron 92 actuaciones irregulares las 
cuales fueron consolidadas en 20 hallazgos Administrativos que totalizan 
$431.708 millones, de los cuales ocho (8) tienen alcance fiscal por cuantía de 
$16.102 millones, diez y ocho (18) tienen alcance disciplinario, diez (10) tienen 
alcance penal, un (1) proceso administrativo sancionatorio y se reportará Beneficio 
de Auditoría por $1.690 millones. 
 
2,-INFORME AUDITORIA GUBERNAMENTAL CON ENFOQUE INTEGRAL 
MODALIDAD REGULAR METROCALI S.A. VIGENCIA 2008 de mayo de 2009. 
 
Se examinaron las siguientes Líneas de Auditoría:  
● Evaluación Financiera.  
● Gestión y Resultados (Evaluación Plan de Desarrollo, Evaluación Plan  de 
Acción, MECI, Sistema de Gestión de Calidad y MCICO).  
● Sistema de Control Interno.  
● Gestión Ambiental  
● Concesiones (Legalidad y Técnica) 
 
La opinión sobre los Estados Financieros arriba mencionados, tomados fielmente 
de la situación financiera de Metro Cali S.A., a 31 de diciembre de 2008 y los 
Resultados de sus Operaciones y los Cambios en el Patrimonio por el año 
terminado en esa fecha y de conformidad con las normas de contabilidad 
generalmente aceptadas en Colombia aplicadas uniformemente, presentan 
razonablemente la situación financiera de la empresa al 31 de diciembre de 2008.  
 
Con base en el concepto sobre la Gestión de las líneas auditadas y la Opinión 
sobre los Estados Contables consolidados, la Contraloría General de Santiago de 
Cali, NO FENECE la cuenta de Metro Cali S.A. por la vigencia fiscal 
correspondiente al 2008, clasificándola en el cuadrante concepto de gestión 
desfavorable y opinión de los Estados Contables limpia. 
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En desarrollo de la auditoría se establecieron 12 hallazgos administrativos, de los 
cuales 2 tienen alcance Fiscal por valor de $994.307.575 y 10 disciplinarios, que 
se trasladaron a la autoridad competente. 

 
3.- INFORME DE AUDITORÍA GUBERNAMENTAL CON ENFOQUE INTEGRAL 
EVALUACIÓN A LA GESTIÓN PREDIAL VIGENCIA 2004-2009 MODALIDAD 
ESPECIAL. Septiembre de 2009.  
 
Se analizó la gestión administrativa ejercida en los Aspectos Financiero, Legalidad 
y Gestión y Resultados de la Gestión Predial.  
 
En desarrollo de la presente auditoría se establecieron 7 hallazgos administrativos, 
de los cuales 1 con alcance disciplinario. 
 
4.- INFORME DE AUDITORÍA GUBERNAMENTAL CON ENFOQUE INTEGRAL 
SEGUIMIENTO PLAN DE MEJORAMIENTO CONTROL CONCURRENTE SITM 
2006-2007 MODALIDAD SEGUIMIENTO. Noviembre de 2009.  
 
La Contraloría General de Santiago de Cali, como resultado de la auditoría 
adelantada con corte al 30 de septiembre de 2009 y con plazo de culminación de 
las metas a 31 de diciembre de 2009, determinó que el Plan de Mejoramiento de 
Metro Cali S.A., en los 13 hallazgos evaluados, se presentó un avance del 76.19% 
y un cumplimiento del 76.19%.  
 
De las 51 acciones evaluadas, 22 acciones correctivas fueron efectivas en la 
solución de las deficiencias reveladas por la Contraloría en sus informes de 
auditoría, 28 acciones fueron cumplidas parcialmente y una acción correctiva por 
verificar, teniendo en cuenta que su la fecha de cumplimiento corresponde a 31 de 
diciembre de 2009. 
 
5.-INFORME AUDITORÍA GUBERNAMENTAL CON ENFOQUE INTEGRAL 
MODALIDAD REGULAR METRO CALI S.A. VIGENCIA 2009 del 26 de mayo de 
2010. 
 
Se examinaron las siguientes Líneas de Auditoría: 
● Evaluación a los Estados Contables. 
● Evaluación a la Gestión y Resultados de Planes y Programas 
● Contratación (Contrato de Licitación Troncal de Aguablanca 
 
La opinión sobre los estados Financieros arriba mencionados, tomados fielmente 
de la situación financiera de METRO CALI S.A. a 31 de diciembre de 2009 y los 
Resultados de sus Operaciones y los Cambios en el Patrimonio por el año 
terminado en esa fecha y de conformidad con las normas de contabilidad 



INFORME FINAL REQUERIMIENTO N°.266-2021 V.U. No. V.U. 1000011782021, julio 2 de 2021.   
Página 8 de 88 

 

    Control transparente y efectivo, mejor gestión pública   
       

 

Centro Administrativo Municipal – CAM Piso 7 PBX:6442000 Santiago de Cali www.contraloriacali.gov.co 

 

generalmente aceptadas en Colombia aplicadas uniformemente, presentan 
razonablemente la situación Financiera de la Empresa al 31 de diciembre de 2009.  
 
Con base en el concepto sobre la Gestión de las líneas auditadas y el dictamen a 
los Estados Financieros, la Contraloría General de Santiago de Cali, FENECE la 
cuenta de Metro Cali S.A. por la vigencia fiscal correspondiente al 2009, 
clasificándola en el cuadrante concepto de gestión Favorable con Observaciones y 
opinión de los Estados Contables Limpia. 
 
Determinando 4 hallazgos administrativos. 
 
6.- INFORME DE AUDITORÍA GUBERNAMENTAL CON ENFOQUE INTEGRAL 
MODALIDAD ESPECIAL CONTRATACIÓN DE OBRAS DE INFRAESTRUCTURA 
– VIGENCIA 2007-2009, del 10 de marzo de 2011.  
 
La Contraloría General de Santiago de Cali como resultado de la auditoría 
adelantada, conceptúa que la gestión en la contratación de obras de 
infraestructura, no cumplió con los principios del control fiscal como Economía, 
Eficiencia y Eficacia; como también con los principios de Moralidad, Economía, 
Eficacia, Eficiencia, Transparencia y Responsabilidad de la función administrativa 
y contratación estatal. 
 
La evaluación de legalidad realizada a la muestra seleccionada en el alcance de la 
auditoría, no cumplió con los principios del control fiscal y los principios de la 
función administrativa. 
 
Revisada la información financiera correspondiente a los contratos se estableció 
que la entidad realizó los pagos cumpliendo con los requisitos de carácter 
presupuestal exigidos para tal fin, de acuerdo con lo pactado contractualmente. 
 
Estableciendo 4 hallazgos Administrativos, de los cuales 3 con alcance 
Disciplinario y 1 con alcance Disciplinario, Penal y Fiscal por valor de 
$114.966.730.  
 
7.-INFORME AUDITORÍA GUBERNAMENTAL CON ENFOQUE INTEGRAL 
MODALIDAD REGULAR METRO CALI S.A. VIGENCIA 2010 de 20 de mayo de 
2011 
 
Se examinaron las siguientes Líneas de Auditoría: 
● Financiera  
● Legalidad  
● Gestión y Resultados.  
● Seguimiento Planes de Mejoramiento 
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La opinión sobre los estados Financieros arriba mencionados, tomados fielmente 
de la situación financiera de Metro Cali S.A. a 31 de diciembre de 2010 y los 
Resultados de sus Operaciones y los Cambios en el Patrimonio por el año 
terminado en esa fecha y de conformidad con las normas de contabilidad 
generalmente aceptadas en Colombia aplicadas uniformemente, presentan 
razonablemente la situación Financiera de la Empresa al 31 de diciembre de 2010.  
 
Con base en el concepto sobre la Gestión de las líneas auditadas y el dictamen a 
los Estados Financieros, la Contraloría General de Santiago de Cali, FENECE la 
cuenta de Metro Cali S.A. por la vigencia fiscal correspondiente al 2010, 
clasificándola en el cuadrante concepto de gestión Favorable con Observaciones y 
opinión de los Estados Contables Limpia 
 
8.- INFORME DE AUDITORÍA GUBERNAMENTAL CON ENFOQUE INTEGRAL 
MODALIDAD ESPECIAL GESTIÓN A LA CONTRATACIÓN – VIGENCIA 2011 del 
7 de octubre de 2011.  
 
Se evaluó la gestión administrativa ejercida en los aspectos Financiero, Legalidad 
y Gestión y Resultados de la Contratación.  
 
La evaluación financiera dio como resultado que los 13 contratos de Prestación de 
Servicios, Órdenes de Compra y Órdenes de Servicio, enunciados en el Alcance 
de la Auditoría, se han ejecutado de acuerdo con lo pactado contractualmente es 
así como la a gestión financiera aplicada a los procesos contractuales realizados 
por Metro Cali S.A. durante el primer semestre del año en curso, se considera 
aceptable, puesto que la entidad ha cumplido con sus obligaciones económicas 
pactadas contractualmente. 
 
En la evaluación de legalidad se dio una Acción Preventiva.  
 
En desarrollo de la presente auditoría, se establecieron 3 hallazgos 
Administrativos, 2 con alcance Disciplinario y 1 con alcance Disciplinario y Fiscal 
por valor de $153.526.000. 
 
9.- INFORME DE AUDITORÍA GUBERNAMENTAL CON ENFOQUE INTEGRAL 
MODALIDAD ESPECIAL A LA OPERACIÓN DEL SISTEMA INTEGRADO DE 
TRANSPORTE MASIVO VIGENCIA 2011 del 15 de diciembre de 2011.  
 
El alcance fue la evaluación de los contratos de los concesionarios GIT MASIVO, 
BLANCO Y NEGRO MASIVO, ETM S.A. y UNIMETRO S.A.; contratos de 
publicidad del SITM; la etapa postcontractual de los patios y talleres Calima 
Sameco y Puerto Mallarino y la etapa precontractual contractual de las 
Concesiones para la Adquisición de predios, diseño y construcción de los Patios y 
Talleres Aguablanca y Valle de Lili; reducción de la oferta de vehículos; flota 
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vinculada al SITM y Seguimiento a los Planes de Mejoramiento de la AGEI 
Proceso Planeación Transporte Concesión Operadores Material rodante vigencia 
2008-2009 y Otros Informes - Seguimiento Ambiental a los Contratos de 
Concesión para la Prestación del Servicio Público de Transporte Masivo de 
Pasajeros dentro del SITM de Santiago de Cali, Nos, 1, 2, 3 y 4 y de Actividades 
Ambientales que realiza Metro Cali S.A. en desarrollo del SITM-MIO. 
 
Se conceptúa que la gestión y resultados de la Operación del Sistema vigencia 
2011, cumplió con los principios del control fiscal como Economía, y Eficiencia y 
de la función administrativa y contratación estatal con los principios de Moralidad, 
Economía, Eficiencia; no cumpliendo con el principio de control fiscal de Eficacia y 
con los principios de la función administrativa y contratación estatal, de 
Transparencia y Responsabilidad. 
 
Estableciendo 9 hallazgos Administrativos, 5 con alcance Disciplinario. 
 
10.-INFORME AUDITORÍA GUBERNAMENTAL CON ENFOQUE INTEGRAL 
MODALIDAD REGULAR METRO CALI S.A. VIGENCIA 2011 del 15 de mayo de 
2012. 
 
Se examinaron las siguientes Líneas de Auditoría:  
● Financiera 
● Legalidad 
● Gestión y Resultados. 
● Seguimiento Planes de Mejoramiento 
 
La opinión sobre los Estados Contables Básicos Consolidados arriba 
mencionados, tomados fielmente de la situación financiera de Metro Cali S.A, a 
diciembre 31 de 2011 y los resultados de sus operaciones y los cambios en la 
situación financiera por el periodo contable terminado en esa fecha y de 
conformidad con las Normas de Contabilidad Generalmente Aceptadas en 
Colombia aplicadas uniformemente, presentan razonablemente la situación 
financiera de la Entidad al 31 de diciembre de 2011, excepto por el hallazgo 
establecido en la evaluación financiera.  
 
Con base en el concepto sobre la Gestión de las líneas auditadas y la opinión de 
los Estados Contables básicos, la Contraloría General de Santiago de Cali, 
FENECE la cuenta Metro Cali S.A, por la vigencia fiscal del 2011, clasificándola en 
el cuadrante concepto de gestión FAVORABLE CON OBSERVACIONES y opinión 
de los Estados Contables Básicos LIMPIA 
 
Como resultado 8 hallazgos Administrativos, de los cuales uno tiene incidencia 
Fiscal ($27.750.000) y cuatro con alcance Disciplinario. 
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11.- AUDITORÍA GUBERNAMENTAL CON ENFOQUE INTEGRAL MODALIDAD 
ESPECIAL A LA CONTRATACIÓN PRIMER SEMESTRE– VIGENCIA 2012 de 
octubre 4 de 2012.  
 
La Auditoría, relacionado con la contratación del primer semestre vigencia 2012, 
como también los contratos de obra de las vigencias 2010 y 2011: MC-OP-06-210, 
MC-OP-07-210 y MC-5.4.7.08.09 adicional No. 2. 
 
Se conceptuó que la gestión y resultados de la contratación del primer semestre 
de 2012, cumplió con los principios del control fiscal como Economía y Eficiencia; 
no cumplió con los principios de la función administrativa y contratación estatal, 
como: eficiencia, eficacia, celeridad, publicidad, moralidad, transparencia y 
responsabilidad. De igual manera, no se cumplió con el plazo establecido en el 
contrato adicional No. 2 al contrato No. 5.4.7.08.09 de 2009. 
 
Determinando 5 hallazgos administrativos, de los cuales 4 tienen incidencia 
disciplinaria. 
 
12.-INFORME AUDITORÍA GUBERNAMENTAL CON ENFOQUE INTEGRAL 
MODALIDAD REGULAR METRO CALI S.A. VIGENCIA 2012 del 24 de mayo de 
2013. 
 
Con base en la calificación total de 90.4 puntos, sobre la Evaluación de Gestión y 
Resultados, la Contraloría General de Santiago de Cali, Fenece la cuenta de 
Metro Cali S.A. por la vigencia fiscal correspondiente al año 2012. 
 
El control de Gestión se conceptúa que el concepto del Control de Gestión, es 
Favorable, como consecuencia de la calificación de 91.3 puntos.  
 
El Control de Resultados, es Favorable, como consecuencia de la calificación de 
84.8 puntos, y el Control Financiero y Presupuestal, es Favorable, como 
consecuencia de la calificación de 96.7 puntos 
 
Los Estados Contables fielmente tomados de los libros oficiales, al 31 de 
diciembre de 2012, así como el resultado del Estado de la Actividad Financiera 
Económica y Social y los Cambios en el Patrimonio por el año que terminó en esta 
fecha, de conformidad con los principios y normas de contabilidad generalmente 
aceptados en Colombia y demás normas emitidas por la Contaduría General de la 
Nación, son limpios. 
 
Estableciendo 5 hallazgos Administrativos, de los cuales tres con presunta 
incidencia disciplinaria. 
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13.- AUDITORÍA GUBERNAMENTAL CON ENFOQUE INTEGRAL MODALIDAD 
ESPECIAL A LA OPERACIÓN DEL SITM VIGENCIA 2012 A 30 ABRIL DE 2013, 
de agosto 26 de 2013.  
 
La Contraloría General de Santiago de Cali, como resultado de la auditoría 
adelantada, conceptúa que la Gestión en la operación del SITM, no cumple con 
los principios evaluados. 
 
El concepto del Control de Gestión, es Desfavorable, como consecuencia de la 
calificación de 64.9 puntos, la opinión de la gestión contractual es desfavorable, 
como consecuencia de los siguientes hechos y debido a la calificación de 57.3. 
 
En lo relacionado con el registro contable de los contratos por concepto de 
prestación de servicios necesarios para la Operación del sistema se examinaron 
los soportes contables y las deducciones de Ley, determinándose que éstos se 
ajustan a las normas contables y tributarias.  
 
Concluyendo con 7 hallazgos Administrativos, de los cuales 5 con presunta 
incidencia disciplinaria. 
 
14.-INFORME AUDITORÍA GUBERNAMENTAL CON ENFOQUE INTEGRAL 
MODALIDAD REGULAR METRO CALI S.A. VIGENCIA 2013 del 30 de mayo de 
2014. 
 
Con calificación total de 72.69 puntos, sobre la Evaluación de la Gestión Fiscal, la 
Contraloría General de Santiago de Cali, No Fenece la cuenta de Metro Cali S.A. 
por la vigencia fiscal correspondiente al año 2013. 
 
El Control de Gestión, es Desfavorable, como consecuencia de la calificación de 
75.2 puntos, el Control de Resultados, es Desfavorable, como consecuencia de la 
calificación de 56.4 puntos y el Control Financiero y Presupuestal, es Favorable, 
como consecuencia de la calificación de 86.7 puntos. 
 
Determinando 7 hallazgos Administrativos, de los cuales cuatro con presunta 
incidencia disciplinaria. 
 
15.- AUDITORÍA GUBERNAMENTAL CON ENFOQUE INTEGRAL MODALIDAD 
ESPECIAL A LA OPERACIÓN DEL SITM-MIO A METRO CALI S.A. VIGENCIA 1 
DE JUNIO DE 2013 A 30 DE ABRIL DE 2014. Agosto 29 de 2014.  
 
El objetivo general de esta auditoría consistió en evaluar la gestión y resultados de 
la operación del Sistema Integrado de Transporte Masivo de Cali, aplicando los 
procedimientos del proceso auditor, con el propósito de conceptuar sobre la 



INFORME FINAL REQUERIMIENTO N°.266-2021 V.U. No. V.U. 1000011782021, julio 2 de 2021.   
Página 13 de 88 

 

    Control transparente y efectivo, mejor gestión pública   
       

 

Centro Administrativo Municipal – CAM Piso 7 PBX:6442000 Santiago de Cali www.contraloriacali.gov.co 

 

calidad del SITM-MIO, para la vigencia 1 de junio de 2013 hasta el 30 de abril de 
2014. 
 
La Contraloría General de Santiago de Cali, como resultado de la auditoría 
adelantada, conceptúa que la Gestión en la operación del SITM, es Desfavorable, 
debido a que no cumple con los principios evaluados. 
 
Como resultado de la auditoría, se detectaron 7 hallazgos, de los cuales: tres (3) 
tienen presunta incidencia disciplinaria y uno (1) con presunta incidencia penal. 
 
16.- AUDITORÍA GUBERNAMENTAL CON ENFOQUE INTEGRAL MODALIDAD 
ESPECIAL A LA CONTRATACIÓN ENERO – JULIO DE 2014 A METRO CALI 
S.A. VIGENCIA ENERO - JULIO DE 2014 de diciembre 2 de 2014.  
 
La Contraloría General de Santiago de Cali, como resultado de la auditoría 
adelantada, conceptúa que el Control de Gestión y Resultados en la contratación, 
es Favorable, como consecuencia de la calificación de 93.2 puntos de la 
evaluación del control de Gestión y del Control de Resultados.  
 
En el desarrollo de la presente auditoría se detectaron 4 Hallazgos 
Administrativos, de los cuales uno tiene presunta incidencia disciplinaria. 
 
17.-INFORME AGEI A LA GESTIÓN FISCAL DE METRO CALI S.A.- VIGENCIA 
2014- MODALIDAD REGULAR METRO CALI S.A. VIGENCIA 2014 del 31 de 
agosto de 2015. 
 
La calificación total sobre la Evaluación de Gestión y Resultados de Metro Cali 
S.A. es de 80,3 puntos. En consecuencia, la Contraloría General de Santiago de 
Cali FENECE la cuenta para la vigencia fiscal 2014. 
 
El Control de Gestión es favorable, dada la calificación de 89,8 puntos; el Control 
de Resultados es desfavorable con un puntaje de 56,5, y Componente de Control 
Financiero, es favorable, con una calificación de 92,5. 
 
La opinión sobre los Estados Contables de METRO CALI S.A., con corte a 
diciembre 31 de 2014, es SIN SALVEDAD con un puntaje atribuido de 100.0 
conforme a la matriz implementada en la nueva Guía de Auditoría Territorial. Dicha 
calificación obedece a que la entidad no incurrió en sobreestimaciones, 
subestimaciones e incertidumbres establecidas en el análisis practicado a las 
cuentas en general. 
 
Señalando 9 hallazgos Administrativos, de los cuales uno con presunta incidencia 
fiscal ($ 923.032) cuatro con presunta incidencia disciplinaria. 
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18.- AUDITORÍA GUBERNAMENTAL CON ENFOQUE INTEGRAL A LA 
INFRAESTRUCTURA Y OPERACIÒN DE METRO CALI S.A. VIGENCIA MAYO 
01 DE 2014 A JUNIO 30 DE 2015 MODALIDAD ESPECIAL – ARTICULADA. de 
diciembre 2 de 2015.  
 
El objetivo consistió en evaluar la gestión y resultados de la operación e 
infraestructura del Sistema Integrado de Transporte Masivo de Cali, aplicando los 
procedimientos del proceso auditor, con el propósito de conceptuar sobre la 
calidad del SITM-MIO, para la vigencia mayo 01 de 2014 hasta el junio 30 de 
2015. 
 
Se conceptúa que la Gestión en la operación e infraestructura del SITM, es 
DESFAVORABLE, como consecuencia de la evaluación del Control de Gestión, 
Control de Resultados y el Control Financiero al obtener una calificación de 68.5 
puntos, debido a que no cumple con los principios evaluados. 
 
Estableciendo 10 hallazgos Administrativos, de los cuales uno con presunta 
incidencia fiscal ($1.120.775.946) tres con presunta incidencia disciplinaria.  
  
19.- INFORME AUDITORÍA GUBERNAMENTAL CON ENFOQUE INTEGRAL A 
LA GESTIÓN FISCAL DE METRO CALI S.A. VIGENCIA 2015-MODALIDAD 
REGULAR- del 30 de agosto 2016. 
 
El objetivo general de esta auditoría el cual era proferir un dictamen integral 
conformado por la opinión de los estados contables y el concepto sobre la gestión 
y los resultados, aplicando el procedimiento auditor, para emitir el pronunciamiento 
sobre el fenecimiento o no de la cuenta. 
 
La calificación total de 86,8 sobre 100 puntos, sobre la evaluación de los 
componentes de Gestión, Resultados y Financiero, la Contraloría General de 
Santiago de Cali, FENECE la cuenta de Metro Cali S.A. para la vigencia fiscal 
2015. 
 
El Control Financiero es favorable, y el componente gestión financiera no lo fue, 
originado en el cumplimiento parcial de la inversión para la vigencia 2015 que solo 
alcanzó el 55.61% de lo presupuestado no obstante haber recaudado el 80.50% 
de sus ingresos presupuestados, en la pérdida operacional por haberse 
disminuido los ingresos operacionales con respecto a la vigencia 2014 y que la 
entidad no alcanza el punto de equilibrio operacional, por cada $100 de ingresos 
operacionales utiliza $131.42 para su generación. 
 
El Control de Gestión, es favorable, como consecuencia de la evaluación de 
gestión contractual, revisión de la cuenta, legalidad, gestión ambiental, tecnologías 
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de la comunicación y la información - TICS, plan de mejoramiento y control fiscal 
interno, lo que arrojó una calificación de 94,1 sobre 100 puntos. 
 
El Control de Resultados es desfavorable, como consecuencia de la evaluación de 
los aspectos misionales consignados en planes, programas y proyectos, lo que 
arrojó una calificación de 69,9 sobre 100 puntos y el Control Financiero es 
favorable, como resultado de la evaluación de los estados contables, la gestión 
presupuestal y financiera, lo que arrojó una calificación de 93,6 sobre 100 puntos. 
 
Constituyendo 5 hallazgos Administrativos, de los cuales uno con presunta 
incidencia fiscal ($ 6.037.746) y uno con presunta incidencia disciplinaria. 
 
20.- AGEI ESPECIAL A LA INFRAESTRUCTURA Y OPERACIÓN DEL SITM MIO 
VIGENCIA 2015 – 2016 (a 20 de octubre) de noviembre 18 de 2016.  
 
La evaluación de los componentes de Gestión, Resultados y Financiero, la 
Contraloría General de Santiago de Cali, conceptúa como favorable las gestiones 
adelantadas por la entidad frente a la infraestructura y operación del SITTM MIO. 
 
Estableciendo 6 hallazgos Administrativos, de los cuales cuatro con presunta 
incidencia disciplinaria y uno con presunta incidencia penal. 
 
21.- INFORME AGEI A LA OPERACIÓN DEL SITM-MIO, MODALIDAD 
ESPECIAL, VIGENCIA noviembre 01 de 2016 a junio 30 de 2017; del 28 julio de 
2017 
 
Teniendo como objetivo general de la auditoría evaluar la gestión y resultados de 
la Operación del SITM MIO, aplicando el procedimiento auditor, con el propósito 
de conceptuar sobre las actuaciones adelantadas por Metro Cali S.A. frente a la 
calidad de la operación del SITM MIO, durante la vigencia comprendida entre el 01 
de noviembre de 2016 al 30 de junio de 2017. 
 
Con base en la calificación total de 80,4 puntos, la evaluación de los componentes 
de Gestión, Resultados y Financiero, la Contraloría General de Santiago de Cali, 
determina como favorable. 
 
Se conceptúa como desfavorable, la gestión adelantada por Metro Cali S.A., con 
miras a dar cumplimiento a la normatividad aplicable, tanto interna como externa, 
en la implementación un Plan de Choque que permitiera revertir el deterioro del 
SITM MIO, determinando una calificación de 73,0 puntos. Y el concepto del 
Control de Resultados es favorable, toda vez que se cumplieron los objetivos 
propuestos en el Plan de Choque con miras a revertir el deterioro del SITM MIO, 
determinándose así una calificación de 89,5 puntos. el Control Financiero fue 
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desfavorable, como resultado de la evaluación a la gestión presupuestal y 
financiera, lo que arrojó una calificación de 70,0 puntos. 
 
Estableciendo 4 hallazgos Administrativos, de los cuales tres con presunta 
incidencia disciplinaria. 
 
22.- AGEI AL CONVENIO INTERADMINISTRATIVO DE UTILIZACIÓN DE VÍAS Y 
OPERACIÓN DEL SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE MASIVO DE CALI 
MODALIDAD ESPECIAL. VIGENCIA ENERO 01 DE 2014 A AGOSTO 31 DE 
2017 del 10 de octubre de 2017.  
 
El objetivo general de esta auditoría consistió en evaluar el cumplimiento de las 
obligaciones asumidas por la Secretaría de Tránsito Municipal (ahora Secretaría 
de Movilidad) y Metro Cali S.A. en la ejecución del Convenio Interadministrativo de 
Utilización de Vías y Operación del SITM de Cali., durante la vigencia 
comprendida entre enero 01 de 2014 y agosto 31 de 2017.  
 
Con base en la calificación total de 87,2 puntos, sobre la evaluación de los 
componentes de Gestión y Resultados y Financiero, la Contraloría General de 
Santiago de Cali determina como favorable las gestiones adelantadas por las 
entidades, frente al cumplimiento de las obligaciones asumidas por éstas, en el 
marco del Convenio Interadministrativo de Utilización de Vías y Operación del 
SITM de Cali. 
 
Se conceptúa como favorable las gestiones adelantadas, tanto por Metro Cali S.A. 
como por la Secretaría de Movilidad, con miras a dar cumplimiento a la 
normatividad aplicable (interna y externa), dentro de la ejecución del convenio 
motivo de evaluación; determinando una calificación de 92,5 puntos. 
 
El concepto de Resultados es favorable, toda vez que se cumplieron los objetivos 
propuestos en el Convenio Interadministrativo de Utilización de Vías y Operación 
del SITM de Cali; determinándose así una calificación de 81,9 puntos.  
 
En desarrollo de la citada auditoría, se establecieron 2 hallazgos Administrativos. 
 
23.- AUDITORÍA GUBERNAMENTAL CON ENFOQUE INTEGRAL A LA 
OPERACIÓN DEL SITM MIO Vigencia julio 01 de 2017 a febrero 28 de 2018 
MODALIDAD EXPRÉS. De abril 9 de 2018.  
 
Se originó por solicitudes enviadas a la Contraloría General de Santiago de Cali 
por parte del Alcalde Municipal y del Presidente de Metro Cali S.A., con el fin de 
realizar una Auditoría Exprés a la prestación del servicio de transporte masivo, por 
parte de los concesionarios de transporte del SITM - MIO, los dos peticionarios 
aducían, de forma idéntica, que “… los concesionarios de operación de transporte 
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han incurrido en conductas o acciones vulneradoras de los derechos 
fundamentales de la ciudadanía y de las obligaciones contractuales existentes y 
reguladoras de la relación que Metro Cali S.A. sostiene con ellos (…)”, 
referenciándose en la petición, incumplimiento de las obligaciones bajo 
responsabilidad de los Concesionarios Operadores de Transporte – COT, en virtud 
del numeral 8.1.1. de la cláusula 8 del contrato de concesión. 
 
Como resultado de la presente auditoría se detectaron dos (2) hallazgos 
administrativos con presunta incidencia disciplinaria. 
 
24.- INFORME AUDITORÍA GUBERNAMENTAL CON ENFOQUE INTEGRAL A 
LA GESTIÓN FISCAL DE METRO CALI S.A., MODALIDAD REGULAR, 
VIGENCIAS 2016-2017 del 9 de mayo de 2018 
 
El objetivo general de la presente auditoría el cual era proferir un dictamen integral 
conformado por la opinión de los estados contables y el concepto sobre la gestión 
y los resultados, aplicando el procedimiento auditor, para emitir el pronunciamiento 
sobre el fenecimiento o no de la cuenta, se cumplió para las vigencias 2016 y 
2017. 
 
Con base en la calificación total de 89,6 y 80,1 sobre 100 puntos para las 
vigencias 2016 y 2017 respectivamente, sobre la evaluación de los componentes 
de Gestión, Resultados y Financiero, la Contraloría General de Santiago de Cali, 
para las vigencias fiscales 2016 y 2017, Fenece la cuenta de la entidad. 
 
El Control de Gestión es Favorable, como consecuencia Informe Final AGEI a la 
Gestión Fiscal de Metro Cali S.A., Modalidad Regular, Vigencias 2016 y 2017 
Página 10 de 109 ¡Mejor gestión pública, mayor calidad de vida! Centro 
Administrativo Municipal – CAM Piso 7 PBX:6442000 Santiago de Cali 
www.contraloriacali.gov.co de la evaluación de gestión contractual, revisión de la 
cuenta, legalidad, gestión ambiental, tecnologías de la comunicación y la 
información - TIC, plan de mejoramiento y control fiscal interno, lo que arrojó una 
calificación de 97,3 y 93,5 sobre 100 puntos en las vigencias 2016 y 2017. Y el 
Control de Resultados es Desfavorable, como consecuencia de la evaluación de 
los aspectos misionales consignados en planes, programas y proyectos, lo que 
arrojó una calificación de 71,1 y 45,7 sobre 100 puntos en las vigencias 2016 y 
2017 respectivamente. 
 
Por último, el Control Financiero es Favorable, como resultado de la evaluación de 
los estados contables, la gestión presupuestal y financiera, lo que arrojó una 
calificación de 97,9 y 97,9 sobre 100 puntos en las vigencias 2016 y 2017 
respectivamente. 
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En desarrollo de la presente auditoría, se establecieron 6 hallazgos 
Administrativos. 
 
25.- AGEI ESPECIAL AL PROGRAMA DE MOVILIDAD DE SANTIAGO DE CALI 
Vigencia 2016-2017 del 28 de agosto de 2018.  
 
Esta auditoría centralizó todo su proceso auditor en el componente de Movilidad 
sostenible, saludable, segura y accesible el cual contiene programas y proyectos 
bajo la responsabilidad de la Secretaría de Infraestructura, Secretaría de Movilidad 
y Metro Cali S.A, que han sido objeto de inversiones para la vigencia 2016 y 2017 
con el ánimo de contribuir el cumplimiento de las metas e indicadores establecidos 
en el Plan de desarrollo 2016 – 2019. 
 
Se conceptuó que el Control en la evaluación de la gestión fiscal, es Desfavorable, 
como consecuencia de la calificación de 74.1 puntos y dio origen a un hallazgo 
Administrativo. 
 
26.-INFORME AUDITORÍA GUBERNAMENTAL CON ENFOQUE INTEGRAL A LA 
GESTIÓN FISCAL DE METRO CALI S.A., MODALIDAD REGULAR, VIGENCIA 
2018 del 26 de abril de 2019.   
 
El objetivo general de la presente auditoria el cual era proferir un dictamen integral 
conformado por la opinión de los estados contables y el concepto sobre la gestión 
y los resultados, aplicando el procedimiento auditor, para emitir el pronunciamiento 
sobre el fenecimiento o no de la cuenta de Metro Cali S.A. 
 
La calificación total fue de 82,5 sobre 100 puntos para las vigencias 2018 
respectivamente, sobre la evaluación de los componentes de Gestión, Resultados 
y Financiero, la Contraloría General de Santiago de Cali, Fenece la cuenta de la 
entidad para la vigencia fiscal 2018.  
 
Determinando 4 hallazgos Administrativos, de los cuales dos con presunta 
incidencia fiscal ($ 7.044.961.702) penal, disciplinaria y penal. 
 
27.- AGEI A LA OPERACIÓN DEL SITM - MIO - FESDE 3, MODALIDAD 
ESPECIAL, VIGENCIA DEL 01 DE MARZO DE 2018 AL 31 DE MARZO DE 2019. 
De junio 28 de 2019.  
 
Su objetivo era evaluar la gestión y resultados de la operación del SITM MIO, 
aplicando el procedimiento auditor con el propósito de conceptuar sobre las 
actuaciones realizadas por Metro Cali S.A., frente a la calidad del servicio. 
 
La calificación total de 86,7 sobre 100 puntos para el periodo comprendido entre el 
1 de marzo de 2018 y el 31 de marzo de 2019, sobre la evaluación de los 



INFORME FINAL REQUERIMIENTO N°.266-2021 V.U. No. V.U. 1000011782021, julio 2 de 2021.   
Página 19 de 88 

 

    Control transparente y efectivo, mejor gestión pública   
       

 

Centro Administrativo Municipal – CAM Piso 7 PBX:6442000 Santiago de Cali www.contraloriacali.gov.co 

 

componentes de Gestión, Resultados y Financiero, la Contraloría General de 
Santiago de Cali, determina como favorable las gestiones adelantadas por la 
entidad frente a la operación del SITTM MIO dentro del periodo evaluado.  
 
No se detectó ningún hecho relevante que constituyera un resultado negativo 
determinante que se consolidaran en hallazgos, al comparar la operación del 
Sistema Integrado de Transporte Masivo de Cali - SITM MIO y el uso de los 
recursos FESDE con la normatividad que lo rige.  
 
28.-  AGEI A LA CONTRATACION DE METRO CALI S.A. MODALIDAD 
ESPECIAL PERIODO DE ENERO 1 A JUNIO 30 DE 2019. De noviembre 15 de 
2019.  
 
El objetivo fue evaluar la gestión y resultados de la contratación aplicando el 
procedimiento auditor, con el propósito de conceptuar sobre la eficiencia, eficacia 
y efectividad de la ejecución de los recursos. 
 
La calificación total de 95,86 sobre 100 puntos, sobre la Evaluación de Gestión y 
Resultados, la Contraloría General de Santiago de Cali conceptúa que la gestión 
adelantada por Metro Cali S.A., sobre la Gestión Fiscal de la contratación, se 
califica como Favorable. 
 
Concluyendo con 4 hallazgos Administrativos, de los cuales uno con presunta 
incidencia disciplinaria. 
 
 
29.- AUDITORÍA REGULAR GUBERNAMENTAL CON ENFOQUE INTEGRAL A 
LA GESTION DE METROCALI S.A. VIGENCIA 2019 del julio 22 de 2020 
 
El objetivo general de esta auditoría era proferir un dictamen integral conformado 
por la opinión de los estados financieros y el concepto sobre la gestión y los 
resultados, aplicando el procedimiento auditor, para emitir el pronunciamiento 
sobre el fenecimiento o no de la cuenta. 
 
Con base en la calificación total de 88,19 sobre 100 puntos, sobre la evaluación de 
los componentes de Gestión, Resultados y Financiero, la Contraloría General de 
Santiago de Cali, Fenece la cuenta de METRO CALI S.A., para la vigencia fiscal 
2019. 
 
El Control de Gestión, es favorable, como consecuencia de la evaluación de 
gestión contractual, revisión de la cuenta, legalidad, tecnologías de la 
comunicación y la información - TIC, plan de mejoramiento, gestión ambiental y 
control fiscal interno, lo que arrojó una calificación de 95,80 sobre 100 puntos. El 
concepto del Control de Resultados es desfavorable, como consecuencia de la 
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evaluación de los aspectos misionales consignados en planes, programas y 
proyectos, lo que arrojó una calificación de 77,5 sobre 100 puntos. Y el Control 
Financiero es favorable, como resultado de la evaluación de los estados 
financieros, la gestión presupuestal y financiera, lo que arrojó una calificación de 
80,19 sobre 100 puntos. 
 
La opinión sobre los estados financieros fielmente tomados de los libros oficiales 
al 31 de diciembre de 2019 de conformidad con los principios y normas de 
contabilidad generalmente aceptados en Colombia y demás normas emitidas por 
la Contaduría General de la Nación, es con salvedad. 
 
En su desarrollo se establecieron 11 hallazgos Administrativos, de los cuales 
cuatro con presunta incidencia disciplinaria. 
 
30.-  VISITA FISCAL No. 005-2020 EVALUACION PLNAES DE MEJORAMIENTO 
A METRO CALI S.A. de octubre 16 de 2020.   
 
El objetivo fue la evaluación al cumplimiento y la efectividad de los planes de 
mejoramiento se realizó con base en lo establecido en la Resolución Nos. 
0100.24.03.19.011 de marzo 4 de 2019 “Por la cual se reglamenta la metodología 
de los planes de mejoramiento y los avances que de los mismos deben presentar 
los sujetos y/o puntos de control fiscal a la Contraloría General de Santiago de 
Cali”. 
 
Metro Cali debió suscribir un nuevo plan de mejoramiento con las acciones no 
cumplidas cuyo plazo máximo no superara el treinta por ciento del inicialmente 
pactado.  
 
31.- AUDITORÍA GUBERNAMENTAL CON ENFOQUE INTEGRAL A LA 
EVALUACIÓN DE LA OPERACIÓN DEL SISTEMA INTEGRADO DE 
TRANSPORTE MASIVO Y GESTIÓN DE LOS RECURSOS DEL FONDO DE 
ESTABILIZACIÓN Y SUBSIDIO A LA DEMANDA – FESDE; VIGENCIA DE ABRIL 
01 DE 2019 A MAYO 31 DE 2020, MODALIDAD ESPECIAL del 17 de diciembre 
de 2020. 
 
El objetivo fue la evaluación a la operación del SITM MIO, a través de la gestión 
de los recursos del Fondo de Estabilización y Subsidio a la Demanda – FESDE, 
con el propósito de conceptuar sobre las actuaciones adelantadas por Metro Cali 
S.A. frente a la calidad de la operación del sistema, en procura de revertir el 
deterioro del Sistema Integrado de Transporte Masivo. 
 
Se emitió un concepto DESFAVORABLE frente a los resultados de la operación 
del SITM MIO que se adelanta con recursos FESDE, dada la calificación de 76.90 
sobre 100.  
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Estableciendo 3 hallazgos Administrativos, de los cuales dos con presunta 
incidencia disciplinaria. 
 
32.- INFORME DE AUDITORÍA FINANCIERA Y DE GESTIÓN A METROCALI 
S.A. VIGENCIA 2020 de mayo 10 de 2021. 
 
El objetivo fue proferir un dictamen integral que permita determinar si los estados 
financieros y el presupuesto de Metro Cali S.A., reflejan razonablemente los 
resultados y si la gestión fiscal se realizó de forma económica, eficiente y eficaz; 
informando sobre la adecuada utilización de los recursos públicos y el 
cumplimiento de los fines esenciales del Estado, en beneficio de la comunidad; 
determinando el fenecimiento, mediante la opinión a los estados financieros, 
opinión al presupuesto y el concepto sobre la gestión de la inversión y del gasto, 
en la vigencia 2020. 
 
Los estados financieros presentan razonablemente en todos los aspectos 
materiales y los resultados de sus operaciones la situación financiera de Metro 
Cali S.A., a 31 de diciembre de 2020, de conformidad con el marco normativo para 
las empresas que no cotizan en el mercado de valores, y que no captan ni 
administran ahorro del público (Resolución 414 de 2014 y sus modificatorias) que 
contempla los principios y normas de contabilidad prescritos por la Contaduría 
General de la Nación, conllevando a una opinión Limpia. 
 
No obstante, la anterior calificación que llevó al fenecimiento de la cuenta, es 
importante resaltar las siguientes situaciones:  
● Metro Cali. S.A., revela en cuentas de orden acreedoras – pasivos 
contingentes – litigios y mecanismos alternativos de solución de conflictos, las 
demandas interpuestas por terceros; también incluye las pretensiones económicas 
originadas en conflictos o controversias que se resuelven por fuera de la justicia 
ordinaria, correspondiente a obligaciones presentes, surgidas a raíz de sucesos 
pasados, pero no reconocidas en los estados financieros.  
 
● Pérdidas recurrentes durante los períodos contables 2018, 2019 y 2020; 
ocasionadas principalmente por la disminución en la demanda de pasajeros con 
efecto en la reducción del ingreso por concepto de la participación tarifaria 
 
● Patrimonio negativo durante dos periodos contables, originado por el 
reconocimiento del pago de capital e intereses a favor de GIT Masivo S.A. y 
Consorcio C.C., ordenado por el Consejo de Estado el 28 de junio de 2019, 
situación que conllevó a la Asamblea de Accionistas, mediante acta No. 3 de 24 
de septiembre de 2019 a autorizar a la presidencia para llevar a cabo las 
actuaciones necesarias ante la Superintendencia de Transporte para acogerse al 
proceso de reestructuración de pasivos dispuesto por la Ley 550 de 1999. 
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● Los costos de los pasivos sobrepasan el de los activos, lo que evidencia 
que en un determinado momento no se podrían usar para cubrir los pasivos y la 
dependencia de Metro Cali S.A de los terceros, situación ésta que se refleja en el 
grado de endeudamiento.  
 
Los hechos o condiciones anteriores generan dudas significativas sobre la 
capacidad de Metro Cali. S.A., de continuar operando bajo la hipótesis de negocio 
en marcha o principio contable de empresa en funcionamiento. 
 
La Contraloría General de Santiago de Cali como resultado de la Auditoría 
adelantada, Fenece la cuenta rendida por Metro Cali S.A de la vigencia fiscal 
2020, como resultado de la Opinión Financiera limpia, la Opinión Presupuestal 
limpia y el Concepto sobre la gestión favorable, dando como resultado una 
calificación consolidada de 99,4 puntos. 
 
 
33.- ACTUACIÓN DE FISCALIZACIÓN A LOS PLANES DE MEJORAMIENTO DE 
LA VIGENCIA 2020 “METRO CALI S.A, SECRETARÍAS DE INFRAESTRUCTURA 
Y MOVILIDAD” de agosto 6 de 2021.  
 
El objetivo general fue Emitir un concepto sobre el cumplimiento y la efectividad de 
las acciones implementadas en los planes de mejoramiento de las entidades 
Metro Cali S.A., Secretarías de Infraestructura y Movilidad, en la vigencia 2020. 
 
Una vez realizado el seguimiento a las acciones de mejora implementadas por 
Metro Cali S.A. para subsanar las causas que dieron origen a los hallazgos 
asociados al Plan de Mejoramiento en cuestión, se emite un concepto 
FAVORABLE, producto de la calificación de cumplimiento de 100 puntos, para los 
planes de mejoramiento de los siguientes ejercicios auditores:  
● Requerimiento 575 de 2019 
● Visita Fiscal No. 005 – 2020 
● AGEI a la Contratación de Metro Cali S.A. Modalidad Especial, Periodo de 
Enero 1º a junio 30 de 2019 
● AGEI a la operación del SITM a Metro Cali S.A., Modalidad Especial, 
vigencia 2013 
 
En el Plan de Mejoramiento de la Visita Fiscal Ciclo infraestructura Calle 9 entre 
Carreras 15 y 66 se emite un concepto DESFAVORABLE, producto de la 
calificación de cumplimiento de 0,0 puntos, dando origen a Hallazgo No.1 de 
Naturaleza Administrativa con solicitud de inicio de proceso administrativo 
sancionatorio fiscal. 
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34.-  AUDITORÍA DE CUMPLIMIENTO A LA OPERACIÓN DEL SITM Y 
GESTIÓN DE LOS RECURSOS DEL FONDO DE ESTABILIZACIÓN Y 
SUBSIDIO A LA DEMANDA, FESDE, PERIODO 1 DE JUNIO AL 31 
DE DICIEMBRE DEL 2020. 
 
Como resultado de la presente auditoría se concluye que los controles 
establecidos por Metro Cali S.A. para mitigar los riesgos identificados por el equipo 
auditor frente a la gestión en la Operación del SITM-MIO, consecución y ejecución 
de los recursos para el Fondo de Estabilización y Subsidio a la Demanda, FESDE 
para cubrir el diferencial entre tarifa técnica del Sistema MIO y la tarifa usuario, 
establecidos en los Decretos modificatorios No. 4112.010.20.0758 del 12 
diciembre de 2018 y No. 4112.010.20.0039 del 14 de enero de 2019, son efectivos 
de acuerdo a los criterios evaluados. 
En la operación del sistema, la prestación del servicio, la distribución  de los 
recursos entre los diferentes concesionarios, el monitoreo de la operación de los 
buses, la generación de novedades por los concesionarios, el proceso de reportes 
y generación de casos en la Bitácora Operativa, registros aleatorios de novedades 
operativas del SITM-MIO en el archivo de registros, las actas de conciliación de 
kilómetros cumplen con los procedimientos en el control de la operación que 
soporta el pago del diferencial tarifario del FESDE. 
 
De la evaluación presupuestal se deduce que el Distrito Especial de Santiago de 
Cali como Ente Territorial y Metro Cali. S.A., como administrador del Fondo de 
Estabilización Subsidio a la Demanda – FESDE del SITM MIO, han realizado la 
gestión de los recursos para que haya las disponibilidades económicas y cubrir el 
diferencial tarifario, la distribución y transferencia de estos a cada uno de los 
Concesionarios Operadores de Transporte – COT, para que financien sus costos y 
gastos operativos y cumplir con el principio de sostenibilidad del SITM MIO. 

 
Igualmente  la Contraloría de Santiago de Cali, adelantó las siguientes Funciones de 
Advertencia  
 
⮚ 0100.08.02.08.0175 de marzo 31 de 2008 ACCIÓN PREVENTIVA Concesión 
del Sistema de Información Unificado de Registro - SIUR - del Sistema Integrado de 
Transporte Masivo - MIO – a través de un Convenio Interadministrativo entre las 
Empresas Municipales de Cali - EMCALI E.I.C.E. E.S.P., la Empresa de Teléfonos de 
Bogotá - ETB - y Metrocali. 

 
⮚ Función de Advertencia de riesgo de daño al Patrimonio público en la 
viabilidad y sostenibilidad del Sistema Integrado de Transporte Masivo MIO, en 
desarrollo del Convenio de Cofinanciación suscrito en 1998. 2013, por la 
Contraloría General de la República Contralor Delegado Sector Infraestructura y el 
Contralor de Santiago de Cali  
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⮚ Función de Advertencia sobre la Tarifa Técnica del SITM MIO, del 8 de 
octubre de 2013. 
 
 
⮚ Oficio No 0100.08.02.14.151 del 8 de mayo de 2014 Función de 
Advertencia - Piratería Transporte  

 
Los anteriores informes pueden ser consultados en la página WEB 
www.contraloriacali.gov.co, en el Link publicaciones e informes, Informes de 
Auditoría, seleccionando el año del informe, Tipo de Informe y Área Dirección 
Técnica Ante el Sector Físico. Es decir, la Contraloría General de Santiago de 
Cali, en ejercicio de su función Fiscalizadora, ha estado atenta a las diferentes 
actuaciones de METROCALI SA.  
 

3.2  RESPUESTA DE METROCALI A PETICIÓN EFECTUADA POR LOS 
PETICIONARIOS ANTE LA PROCURADURIA Y CONTRALOR  
 
La Contraloría General de Santiago de Cali, con el propósito de dar respuesta al 
Requerimiento, consultó a METROCALI S.A para obtener información, es así 
como se efectuó reunión virtual con representantes de METROCALI, en donde se 
pudo establecer que la petición  que nos ocupa, igualmente había sido radicada en 
la Procuraduría Regional del Valle del Cauca y mediante Oficio No. 
911.106.7.1786.2021 del 18 de agosto del 2021, se dio respuesta al Ministerio 
Público, en los siguientes términos:  
 
 
1.1. El Sistema Integrado de Transporte Masivo (SITM) NIÍO del Municipio de 
Cali, fue estructurado de acuerdo con la política nacional del servicio público 
urbano de transporte masivo de pasajeros, bajo principios de equilibrio y 
autosostenibilidad, de sustitución del Transporte Público Colectivo (TPC) y la 
existencia de un Ente Gestor y Titular del Sistema y sus agentes y componentes, 
que, en su momento, fueron un requisito forzoso para la cofinanciación de la 
Nación. 
 
 El Sistema de Transporte Masivo de pasajeros, fue concebido por la necesidad de 
reorganizar a nivel nacional los sistemas de transporte público colectivo de 
pasajeros, que en cada ciudad se había tornado caótico, y con un alto costo social 
para los usuarios, que en su gran mayoría son personas de menores recursos y 
de estratos socioeconómicos uno, dos y tres. 
 
En 1992, a través del Decreto 2171, se transforma el Ministerio de Obras Públicas 
y de Transporte en el Ministerio de Transporte, encargado de definir, orientar y 
vigilar la política nacional en materia de tránsito y transporte. Dicha cartera define 
Io siguiente: 

http://www.contraloriacali.gov.co/
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• Ley 105 de 1993, las normas básicas sobre el transporte, redistribuye 
competencias y recursos entre la Nación y las entidades territoriales y reglamenta 
la planeación del sector transporte y otras disposiciones. 
 
• Ley 130 de 1996, la operación de los sistemas de transporte masivo 
municipales en el ámbito nacional, teniendo en cuenta los aportes máximos y 
mínimos que efectuarán la Nación y el manejo de las diferentes concesiones 
privadas que vayan a hacer o hagan parte del sistema de cada uno de los 
municipios, asi como define las políticas a adoptar en los procesos licitatorios y de 
contratación. Algunos requisitos para la financiación del SITM son (Art. 2 Ley 130 
de 1996): 
 
1. Que se constituya una sociedad por acciones, que será la titular de este 
tİpo de sistemas de transporte. 
2. Que el proyecto respectivo tenga concepto previo del Conpes mediante un 
estudio de factibilidad y rentabilidad técnico-económico, socio-ambiental y físico-
espacial. 
3. Que el plan integral de transporte masivo propuesto sea coherente con el 
respectivo plan integral de desarrollo urbano. 
4. Que el presupuesto esté debidamente registrado en el Banco de Proyectos 
de Inversión de la Nación. 
5. Que esté formalmente constituida una autoridad única de transporte para la 
administración del sistema de servicio público urbano de transporte masivo de 
pasajeros propuesto. 
 
Bajo este marco normativo y teniendo en cuenta que en 1990 se realiza el estudio 
del Plan Vial y de transporte en Santiago de Cali, en el que se registraron las 
encuestas origen - destino, que permiten conocer las necesidades de demanda de 
los ciudadanos, dando inicio al estudio de prefactibilidad del Sistema de 
Transporte Público Colectivo de la ciudad, terminando en 1991, se firma el 
documento CONPES 2932 de 1997, el cual presenta la alternativa del tren ligero 
como medio de transporte masivo de pasajeros para la ciudad, basado en 
estudios técnicos, legales y financieros, realizados por la firma Cal y Mayor de 
México. 
 
Es así como el Concejo Municipal de Santiago de Cali, mediante el Acuerdo N° 
016 de 1998 autoriza al Alcalde para la creación de la empresa que fungiría como 
ente gestor del Sistema, constituyéndose Metro Cali S.A en febrero de 1999, 
mediante escritura pública No. 0580, como una sociedad por acciones en la que 
participan el Municipio de Santiago de Cali y otras entidades descentralizadas del 
orden Municipal, cuyo objeto es desarrollar el Sistema Integrado de Transporte 
Masivo SITM del Municipio Santiago de Cali, diseño, construcción y puesta en 
marcha, a partir de las definiciones técnicas, legales y financieras impartidas, de 
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acuerdo a los CONPES 3166 de 2002 y los siguientes, asumiendo un doble reto: 
construcción y operación. 
 
La operación del SITM contaba con diferentes premisas importantes, entre ellas: 
se debía reducir la oferta del Transporte Público Colectivo y se basaba en el 
concepto de Autosostenibilidad estipulada en la normatividad de la época’, 
definido como: “Las tarifas que se cobren por la prestación del servicio de 
transporte masivo deberán ser suficientes para cubrir los costos de operación, 
administración, mantenimiento y reposición de los equipos. En ningún caso el 
Gobierno Nacional podrá realizar transferencias para cubrir estos costos”. Es 
decir, que la operación de los SITM no requeriría la inyección de recursos de 
origen público, en tanto que los costos asociados a ésta, deben ser cubiertos 
exclusivamente con el recaudo por venta de “pasajes” o “tiquetes”. 
 
Empero, después de múltiples aprendizajes en el país sobre los SITM, en el Plan 
Nacional de Desarrollo 2014-2018 “Todos por un nuevo país”, soportado en la Ley 
1753 de 2015, se introdujo por primera vez el concepto de “Sostenibilidad” de los 
sistemas de transporte en el sentido de “contar con diferentes fuentes de 
financiamiento complementarias a las tarifas en donde se generen recursos para 
cubrir costos de operación, administración, mantenimiento (...)”y se definieron las 
nuevas fuentes alternativas de financiación, con el objetivo de que las entidades 
territoriales pudieran aportar recursos de cofinanciación para la operación. 
Asimismo, la Iey en mención inauguró la posibilidad de que los entes territoriales 
adelantaran las gestiones administrativas necesarias para la aprobación de las 
fuentes alternativas de financiación de los sistemas de transporte, en 
concordancia con las competencias de los Concejos Municipales o Distritales. 
 
Es así como, el ente gestor y la Alcaldía de Santiago de Cali, basados en la Iey, 
definen la creación de un Fondo de estabilización y subsidio a la demanda del 
Sistema de Transporte Masivo de Occidente, para contribuir a la sostenibilidad del 
SITM-MIO, lo cual se materializa con el Acuerdo 0400 y Decreto 0594 de 2016 y, 
además, se crean otras fuentes de financiación mediante el Acuerdo 0452 de 
2018, por el cual se establecen, modifican y destinan unas rentas dirigidas al 
financiamiento integral del Sistema Integrado de Transporte Masivo SITM-MIO, se 
conceden autorizaciones y se dictan otras disposiciones, comprometiendo un 
porcentaje de la sobretasa a la gasolina, entre otros. 
 
1.2. En el caso del Municipio de Cali, METRO CALI S.A. (en adelante “METRO 
CALI”) fue el Ente Gestor, en quien también concurre la construcción de la 
infraestructura necesaria para la operación del Sistema, y la gestión con el 
Municipio y sus entidades para el retiro del Transporte Público Colectivo (TPC), 
entre otras. 
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R/ En lo que corresponde al retiro del TPC, es importante resaltar que el proceso 
de reducción de oferta se encuentra establecida en el contrato de concesión de la 
operación, desde el pliego de condiciones en su numeral 4.3, hasta la cláusula 58, 
y los apéndices 4 y 7 de los contratos, en los que se ha previsto inequívocamente 
la obligación de los Concesionarios de la Operación, de realizar la reducción de 
oferta a través de, entre otras alternativas, el proceso de desintegración física de 
los vehículos de transporte colectivo (chatarrización). 
Ahora bien, atendiendo la baja demanda de usuarios que presentó el sistema y 
que desencadenó en una difícil situación financiera para todos sus agentes, los 
concesionarios de operación no pudieron destinar los recursos que, en principio, 
debían ser utilizados para dar cabal cumplimiento a su obligación de reducción de 
oferta, ello sumado a la contingencia tarifaria determinada por el no incremento de 
la tarifa en algunas vigencias, que llevaron a que vía modificatorio, se estableciera 
la realización de las gestiones necesarias por parte de este ente gestor ante el 
sector financiero, con el fin de obtener recursos que permitieran a los 
concesionarios cumplir con su obligación contractual de reducción de oferta a 
través del perfeccionamiento de un crédito sindicado por valor de 
$90.000.000.000, que fue otorgado a un patrimonio autónomo constituido por los 4 
concesionarios; crédito que sería cubierto con la participación económica de los 
patios y talleres que no habían sido adjudicados en concesión y los ingresos 
directos de los concesionarios. 
 
Sobre dicho crédito sindicado denominado “DEBCA”, se logró un primer 
desembolso a favor de los concesionarios para cumplir con su obligación de 
reducción de oferta, por la suma de $40.593.880.613, y en su momento no fue 
posible acceder a un segundo desembolso del crédito, dado que no se logró 
cumplir las condiciones de servicio de deuda, por lo que se suspendió el cupo. Es 
de precisar que el monto total de la operación del crédito sindicado es una 
obligación a cargo exclusivo de los concesionarios y por ello, los ingresos 
provenientes de la participación de patios y talleres, debía ser reembolsada al 
sistema directamente por los concesionarios. 
 
Posteriormente, en el marco del Plan de Reestructuración Integral para la 
Sostenibilidad del SITM-MIO que se llevó a cabo en el 2018, respecto de la 
reestructuración técnico-financiera de los Contratos de Concesión, consiste en la 
modificación condicionada de la obligación de reducción de oferta pactada en la 
cláusula 58 de los Contratos de Concesión que se encuentra a cargo de los 
Concesionarios, acordando que los recursos necesarios para continuar con el 
proceso de reducción de oferta provendrían ya no de las concesiones vigentes, 
sino de la adjudicación e implementación de la flota adicional definida para el 
SITM en el marco del “MIO Extendido”, consistente en la vinculación de 377 buses 
adicionales y determinados como necesarios para la operación del sistema. 
 



INFORME FINAL REQUERIMIENTO N°.266-2021 V.U. No. V.U. 1000011782021, julio 2 de 2021.   
Página 28 de 88 

 

    Control transparente y efectivo, mejor gestión pública   
       

 

Centro Administrativo Municipal – CAM Piso 7 PBX:6442000 Santiago de Cali www.contraloriacali.gov.co 

 

La vinculación de la nueva flota sería dentro del plazo establecido de 24 meses a 
partir del modificatorio de 2018, por lo que, dentro de este plazo, Metro Cali llevo a 
cabo el proceso de apertura de la licitación para la operación de transporte de flota 
adicional, fijando en los pliegos de condiciones que el proveedor de la flota nueva 
del SITM MIO, debía invertir aproximadamente 37 mil millones de pesos para 
cumplir y culminar este compromiso de chatarrización, sin embargo, 
lamentablemente el proceso se declara desierto, lo que impidió financiar los pagos 
de reducción de oferta con esta otra alternativa gestionada por Metro Cali. 
 
En dichos modificatorios de  2018 se acordó la siguiente condición para 
implementar la modificación a la cláusula 58 que se refiere a la reducción de 
oferta: 
 
“PARÁGRAFO TERCERO: Si transcurridos veinticuatro (24) meses de la entrada 
en vigencia del presente otrosí no ha sido adjudicada a un nuevo (o varios) 
concesionario(s) del Sistema MIO la operación de transporte de flota adicional a la 
de las Concesiones actuales, no aplicará el esquema previsto en la presente 
cláusula. En este evento, Metro Cali S.A. se obliga con los Concesionarios de 
la Operación de Transporte que suscriban el presente Otrosí  a culminar el 
esquema crediticio DEBCA en los términos previstos en el Contrato 
Modificatorio (li.e., a lograr e/ segundo desembolso por parte de los 
acreedores del crédito DEBCA)”. (Resultado fuera del texto). 
 
En consecuencia, al no haberse adjudicado la nueva concesión para la vinculación 
de flota adicional dentro del plazo pactado, no se dio aplicación al esquema 
previsto en el modificatorio de 2018, por lo que la obligación de reducción de 
oferta persiste exclusivamente a cargo de los concesionarios, de tal suerte que 
Metro Cali únicamente tiene la obligación consistente en culminar el esquema 
crediticio DEBCA previsto inicialmente y que había suspendido mientras 
transcurría el plazo de los 24 meses previstos en el modificatorio de 2018. 
 
Frente a este panorama, una medida para gestionar recursos para chatarrización 
por parte de este ente gestor, consiste en gestionar ante las entidades financieras 
nuevos créditos y para ello, se han promovido comunicaciones al respecto con las 
entidades, sin embargo, las medidas adoptadas en el marco de la emergencia 
sanitaria que han repercutido gravemente en los ingresos del sistema, imponen 
mayores dificultades para gestionar los recursos mediante nuevos créditos. 
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A la fecha el estado del proceso de reducción de oferta se encuentra en el 
siguiente estado: 

 
A la fecha se encuentra pendiente de reducción de oferta, aproximadamente el 
16% de los buses pactados inicialmente en la fórmula del Contrato de Concesión y 
después de la renegociación de los contratos de concesión en el 2014, con la 
nueva fórmula, el faltante es del 5%. 
 
Es importante además indicar que el estudio del sistema complementario para la 
zona de ladera, liderado por la Dirección de Planeación de la entidad, planteó una 
solución para reorientar los vehículos del TPC para que operen en algunas rutas 
en la zona oeste. Hoy se adelantan reuniones con la Secretaría de Movilidad para 
tratar el tema de la integración con el sistema complementario con las empresas 
de camperos y se tiene previsto tratar la integración con el sistema 
complementario con vehículos del TPC. 
 
Es claro que tanto los concesionarios, como Metro Cali y la Secretaría de 
Movilidad de Santiago de Cali, tienen a su cargo una serie de obligaciones de 
orden legal y contractual, para efectos de lograr una adecuada implementación del 
SITM-MIO en la ciudad y con ello 
 
Dentro de las actividades relacionadas con la línea estratégica “Integración” y 
particularmente con la estrategia de “Reorganización transporte público distrital”, 
se encuentra la de “Reestructuración de rutas MIO — TPC — Camperos Ladera”. 
En este sentido se determinó que para lograr la captura de demanda, además del 
control de la piratería y el transporte ilegal, es necesario reorganizar el transporte 
público de la ciudad, como lo es el remanente de Transporte Público Colectivo, 
que hoy opera de manera legal, de modo que no exista paralelismo con el 
Sistema, pues dadas las condiciones actuales en el marco de la pandemia y del 
sistema mismo, no era conveniente la salida del TPC, pudiendo plantearse como 
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una oportunidad la posibilidad de que este se volviera un aliado del Sistema, 
atendiendo sectores que hoy el MIO no está en capacidad de atender, sin permitir 
claro está, que exista paralelismo en los sectores que atiende el sistema. 
 
Lo anterior evidencia que tanto el ente gestor como la administración municipal 
han estado comprometidos con el retiro del TPC y continúa en la búsqueda de 
acciones que permitan culminar el proceso de la mejor manera para el sistema, la 
ciudad y los propietarios de los vehículos. 
 
1.3. El Gobierno Nacional financió el multimillonario costo de la infraestructura 
del Sistema, para lo cual exigió como contraprestación la constitución de un Ente 
Gestor. 
 
R/ Tal como se indicó en el punto 1.1., la Ley 310 de 1996 establece que la Nación 
y sus entidades descentralizadas participarán en la financiación de proyectos de 
servicio público de transporte de pasajeros, en aquellas áreas urbanas, 
suburbanas y municipios que: 
 
- Constituyan una sociedad por acciones que a su vez se convierta en la 
titular de este tipo de sistema de transporte. 
Obtengan la aprobación del CONPES. 
- Presenten coherencia entre el plan integral de transporte masivo propuesto 
y el respectivo plan integral de desarrollo urbano. 
- Tengan registrado el proyecto en el banco de proyectos de inversión 
nacional. 
Cuenten con una autoridad única de transporte formalmente constituida para la 
administración del sistema de transporte masivo de pasajeros propuesto. 
 
1.4. El 15 de diciembre de 2006 METRO CALI y los Concesionarios suscribieron 
los Contratos de Concesión No. 1 al 4 que tienen por objeto la operación del 
Sistema MIO (en adelante “los Contratos"). 
 
R/ Los contratos de concesión para la operación del SITM-MIO se suscribieron el 
15 de diciembre de 2006 entre Metro Cali S.A. y los Concesionarios de Operación 
de Transporte Git Masivo S.A., Blanco y Negro S.A., ETM S.A. y Unimetro S.A., 
los mismos con sus respectivos modificatorios. 
 
 
1.5. METRO CALI ha incumplido, entre otras, sus principales obligaciones 
legales y contractuales referidas a: 
1.5.1. El pago de la remuneración a que  los Concesionarios  tienen derecho, pues 
históricamente no ha pagado la Tarifa Licitada por Kilómetro, sino únicamente una 
parte de lo que recibe por el recaudo con base en la Tarifa al usuario fijada por el 
Alcalde Municipal, asunto agravado aún más con la emergencia sanitaria. 
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R/ Los contratos de concesión para la operación del SITM-MIO se suscribieron el 
15 de diciembre de 2006 entre Metro Cali S.A. y los Concesionarios de Operación 
de Transporte Git Masivo S.A., Blanco y Negro S.A., ETM S.A. y Unimetro S.A., 
los mismos con sus respectivos modificatorios. 

Los Contratos de Concesión se estructuraron bajo la premisa esbozada en el 

artículo 14 de la Ley 86 de 1989, la cual implicaba que solo con las tarifas que se 

cobraran por la prestación del servicio de transporte público de pasajeros (i.e., la 

Tarifa al usuario) debía “ser suficiente para cubrir los costos de operación, 

administración mantenimiento y reposición de los equipos”, es decir, debían ser 

autosostenibles, y por tanto cubrir plenamente los costos de operación y adquisición 

de los vehículos y equipos. 

La regulación relacionada con los sistemas de transporte masivo en Colombia ha 

experimentado cambios significativos que han buscado mecanismos “que permitan 

la continuidad y sostenibilidad de los mismos”. 

El Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018 (Ley 1753 de 2015) introdujo una 

modificación con relación a uno de los principios rectores de la concepción de los 

sistemas de transporte masivo en Colombia. Definió en su artículo 31 que estos 

sistemas debían ser “sostenibles”, lo cual, en sus palabras significa lo siguiente: 

“Para ello las tarifas que se cobren por la prestación del servicio de transporte 

público de pasajeros, sumadas a otras fuentes de financiación de origen territorial 

si las hubiere, deberán ser suficientes para cubrir los costos de operación, 

administración, mantenimiento, y reposición de los equipos. 

En desarrollo del mencionado principio, el artículo 33 de la aludida Ley 1753 de 

2015 indicó que: 

“Con el objeto de contribuir a la sostenibilidad de los sistemas de transporte y 
contar con mecanismos de gestión de la demanda, las entidades territoriales 
podrán determinar, definir y establecer nuevos recursos de financiación públicos 
y/o privados que permitan lograr la sostenibilidad económica, ambiental, social e 
institucional de los sistemas SITM, SETP, SITP y SITR, a través de los siguientes 
mecanismos: 
 
1. Fondos de estabilización y subsidio a la demanda. En desarrollo de una 
política de apoyo y fortalecimiento al transporte público en las ciudades del país, 
los alcaldes de los municipios, distritos o áreas metropolitanas, donde se 
implementen o estén en operación sistemas de transporte público, podrán 
establecer fondos de estabilización o compensación tarifaria, que cubran el 
diferencial entre la tarifa técnica y la tarifa al usuario. 
. 
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2.  Contribución por el servicio   de garajes o zonas de estacionamiento de 
uso Público.  

 

3.  Cobros por congestión o contaminación”. 

 
Adoptando los referidos elementos de las bases del Plan Nacional de Desarrollo y 

el Plan mismo, el día treinta (30) de septiembre de 2016, el Ministerio de 

Transporte, Ministerio de Hacienda y Crédito Público, la Superintendencia de 

Puertos y Transportes, la Procuraduría General de la Nación y el Departamento 

Nacional de Planeación (en adelante, las “Autoridades Competentes”), dirigieron 

una circular denominada “Circular Conjunta — Sostenibilidad de los Sistemas de 

Transporte Masivo, integrado y Estratégico” (en adelante, la “Circular Conjunta”) a 

los alcaldes municipales y a los entes gestores de dichos sistemas, por medio de 

la cual promulgaron una serie de directrices que tienen como norte la 

“continuidad”, “sostenibilidad”, “acceso y calidad del servicio público de transporte 

terrestre de pasajeros” brindado por estos sistemas. 

Metro Cali S.A. Acuerdo de Reestructuración, acató las recomendaciones emitidas 

en los documentos de seguimiento a la Circular Conjunta, relacionadas con la 

interpretación legal del concepto de sostenibilidad de los sistemas de transporte 

(i.e., “una autorización para que los entes territoriales puedan utilizar varias 

fuentes de financiación, si ello es requerido, para garantizar el cumplimiento del 

principio de sostenibilidad del sistema, en atención a que la tarifa del servicio al 

usuario no permite cubrir con suficiencia los costos de operación, administración, 

mantenimiento y reposición de los equipos™) y en consecuencia las partes 

modificaron los contratos de concesión de operación en el 2018, con el fin de 

incluir el cambio de regulación arriba descrita y lograr los fines pretendidos en el 

numeral 1 del artículo 14 de la Ley 80 de 1993, artículo 3 de la Ley 105 de 1993, el 

artículo 3 de la Ley 336 de 1996, y el 31 y 33 de la Ley 1753 de 2015. Razón por 

la cual, a partir a partir del 28 de septiembre de 2018, El ingreso total del 

CONCESIONARIO j en la quincena q del periodo i está determinado por la 

siguiente expresión: 

 
 

 

1.5.2. La compensación por no entrega de la infraestructura en el término 
convenido, particularmente del Patio Taller a uno de los concesionarios (GIT 
MASIVO). 
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R/ En cuanto al supuesto incumplimiento en la entrega de la infraestructura a Git 
Masivo S.A., se informa que desde el pasado 30 de octubre de 2020 fue realizada 
la entrega del Patio y Taller Valle del Lili. 
 
Ahora bien, para dar cumplimiento a la entrega de la infraestructura, en el 
parágrafo de la cláusula 7.19 y el anexo 3 del otrosí 8, se precisaron tres 
situaciones con absoluta claridad que hacían referencia a circunstancias 
excluyentes de responsabilidad para Metro Cali S.A. Acuerdo de Reestructuración, 
por los retrasos que pudieran suceder en la terminación de las obras pactadas. 
 
La primera, por causa de decisiones judiciales y administrativas; la segunda por 
causa de hallazgos arqueológicos y; la tercera por causa de acciones u omisiones 
de los concesionarios. 
 
En este sentido, y tal como se le ha informado en muchos comunicados a Git 
Masivo S.A., el cronograma de entrega fue afectado por las demoras del mismo 
concesionario en las obras de adecuación, dotación e intervención, al igual que en 
la obtención de licencias y permisos medio ambientales para su operación. 
También se afectó por la imposición del trámite de levantamiento de Veda ante el 
Ministerio del Medio Ambiente que hace parte de las decisiones administrativas 
que excluyen responsabilidad. 
 
Frente a esta última causa, fue convocada Metro Cali S.A. Acuerdo de 
Reestructuración por Sainc Ingenieros Constructores S.A. en Reorganización, 
para surtir un trámite de Amigable Composición bajo el expediente AC-
20210204/013, precisamente por la demora causada en el marco de los trámites 
ambientales para el levantamiento de Veda ante el Ministerio del Medio Ambiente, 
que se considera, afectaron el cronograma de obra, encontrándose ya en etapa de 
alegaciones y con fecha máximo para proferir decisión el día 4 de noviembre de 
2021. 
 
En cuanto a las acciones y omisiones de Git Masivo S.A. que afectaron el 
cronograma para la entrega de la obra, es importante mencionar que desde el año 
2012, el Concesionario participó en los ajustes y nuevos planteamientos de tipo 
funcional y arquitectónico del Patio y Taller, teniendo como obligación la entrega 
de los diseños de las obras civiles asociadas para la adecuada operación de los 
equipos suministrados por el mismo, para el correcto desempeño de los procesos 
de mantenimiento y gestión de la flota, obligación que fue cumplida de forma 
tardía; asimismo, sucedió con los diseños para la construcción del sistema de 
tratamiento de aguas residuales del lavado externo de la flota, actividad para la 
cual el Concesionario solicito a Metro Cali S.A. Acuerdo de Reestructuración 
mediante comunicado GITM-SITM-0796-2019 de fecha 7 de noviembre de 2019, 
un plazo adicional de 45 días para la entrega, es decir, que la entrega de los 
diseños la realizó el día 22 de diciembre de 2019, faltando solamente ocho (08) 
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días para la finalización del Contrato, siendo entonces necesario ampliar el plazo 
del Contrato de Obra MC-OP-02-2016, para efectos de ejecutar las obras civiles 
que garantizaran la puesta en marcha y el buen funcionamiento del Proyecto. 
 
De otro lado, durante la ejecución del Proyecto, el Concesionario de manera 
permanente, solicitó modificaciones y adiciones de obra, que además de incidir 
notablemente en el presupuesto, tuvieron afectación directa en el cronograma de 
obra, como, por ejemplo: 
• Construcción de dos fosos adicionales en el Edificio de Cárcamos. De 
nueve fosos iniciales, se construirán un total de 11 solicitados por GIT MASIVO 
S.A. 
• Contar con puntos eléctricos regulados y puntos de datos en diez áreas 
• Solicita la entrega de los diseños de redes húmedas, líquidos lubricantes y 
de aceite que se tienen proyectados para los fosos de los cárcamos del área de 
mantenimiento. 
• Solicitud de adecuaciones requeridas por GIT MASIVO en el Edificio de 
Servicios. Edificio de Lavado Exterior, Urbanismo y Espacio Público y Cuartos de 
Apoyo. 
• Solicita cambios de tipo arquitectónico y la inclusión de puntos eléctricos e 
hidráulicos para la operación de las áreas. 
• Solicita no construir el foso denominado lavado de piezas mecánicas ubicado 
en el Edificio de Servicios Industriales. 
• El operador del patio entrega la ubicación de las unidades de aire 
acondicionado que serán instalados por el operador en el patio. 
• Instalación del ascensor en el Edificio de Administración, a partir del 3 de julio 
de 2020, con una duración de la actividad de 20 días. 
• Suministro e instalación del neopreno para la losa de apoyo de la planta de 
emergencia, la cual fue fundada el 19 de junio de 2020. 
 

Tampoco se puede pasar por alto el incumplimiento de Git  Masivo S.A., con las 

obligaciones de entrega de los diseños y planos para construcción de las obras 

requeridas para los equipos de dotación del Patio, que garantizaban la 

funcionabilidad del mismo, incidiendo en la ejecución del cronograma de obra del 

Proyecto. Incumplimientos que fueron expuestos a través de las comunicaciones 

No. 915.104.10.1673.2015 de fecha 5 de mayo de 2015, Oficio No. 

915.104.10.1833.2015, de fecha 15 de mayo de 2015, Oficio No. 

915.104.10.2332.2015, de fecha 24 de junio de 2015, Oficio No. 

915.104.10.2802.2015, de fecha 18 de agosto de 2015, etc. 

 
Al respecto, valga precisar que, el Consejo de Estado, en sentencia del 4 de 

septiembre de 2013, con ponencia del Consejero Alier Eduardo Hernández 

Enríquez estableció lo siguiente: 
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‘La esencia de los contratos sinalagmáticos es la interdependencia de las 

obligaciones recíprocas. Esto es, ‘la obligación asumida por uno de los 

contratantes constituye la causa de la obligación impuesta al otro contratante, de 

donde se deduce que uno está obligado con el otro porque este está obligado con 

e/ primero’ (...) ‘Admitir que uno de los contratantes está obligado a ejecutar, 

mientras que e/ otro no eiecuta, sería romper la interdependencia de las 

obliqaciones que es la esencia del contrato sinalaqmático’ y por ello se 
autoriza la aplicación de prerrogatívas como la de la resolución del contrato 
o la Exceptio non adímpleti contractus’ Subrayas fuera del texto. 
 

En ese sentido, de acuerdo con los oficios GITM-SITM-0746-2019 del 9 de octubre 

de 2019 y GITM-SITM-0796-2019 del 7 de noviembre de 2019, fue Git Masivo S.A. 

quien solicitó plazo adicional para la entrega del diseño del sistema de tratamiento 

de recirculación de agua para lavado externo de la flota, de 30 y 45 días 

adicionales, respectivamente, en virtud de la negación recibida por parte de la 

CVC, mediante oficio 0630-647052019, del permiso de construcción de un pozo 

de agua subterránea, por lo que, en este evento, estamos de igual forma ante 

“acciones u omisiones de los concesionarios para la construcción y dotación de los 

patios y talleres” que exoneran de todo incumplimiento a Metro Cali S.A. en la 

entrega definitiva del Patio y Taller Valle del Lili, o, si se quiere, de aquellas 

decisiones administrativas que impiden ejecutar las obras dentro del cronograma 

aludido, pero que, en todo caso, tal ampliación en el plazo a solicitud del 

concesionario, cualquiera sea la razón, finalmente repercute de manera directa en 

el cronograma de entrega de obras previamente fijado. 

 

Fuera de las afectaciones en el cronograma en la entrega del Patio y Taller Valle 

del Lili ocasionadas por las demoras de Git Masivo en las obras de adecuación, 

dotación e intervención, al igual que en la obtención de licencias y permisos medio 

ambientales y para su operación y la imposición del trámite de levantamiento de 

Veda ante el Ministerio del Medio Ambiente, el cronograma sufrió también 

afectaciones por las decisiones administrativas derivadas del estado de 

emergencia sanitaria que impusieron restricciones en la ejecución de obras, que 

obligaron a Metro Cali S.A. a ordenar la suspensión de los contratos de obra, 

interventoría y consultoría del Patio y Taller Valle del Lili, desde el 24 de marzo de 

2020 al 13 de abril de 2020, decisión que adoptó mediante Resolución No. 

012.110.108, del 24 de marzo de 2020. Una vez reanudados los contratos se 

estableció como requisito de los contratistas la adopción de los respectivos 

protocolos de bioseguridad ordenados por el Gobierno Nacional, y estos pudieron 

ser implementados y aprobados apenas hasta el 4 de mayo de 2020, con las 

exigencias impuestas en la Resolución 666 y 679 del 24 de abril de 2020 del 
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Ministerio de Salud y Protección Social que impusieron restricciones en las áreas, 

horarios y turnos de trabajo, al igual que en el transporte de carga, suministro de 

insumos, equipos y maquinaria y otras medidas. 

 
De igual manera el DAGMA con oficio 202041330100004552 del 5 de mayo de 

2020, ordenó la suspensión de permiso de emisión de ruido en cumplimiento del 

Decreto Municipal 4112.010.20.0846 de 2020 lo que impide ejecutar actividades 

de construcción en horario extendido y días festivos. 

 
En este orden de ideas, es claro entonces que de la lectura de la cláusula 7.19 del 

otrosí número 8, y su anexo número 3, se desprende que se dieron las 

condiciones contractuales para eximir a la entidad del cumplimiento en el plazo 

previsto y, en consecuencia, no le asiste obligación de compensar al 

concesionario. 

 

1.5.3. La entrega de la ampliación del Patio Taller a uno de los concesionarios 

(BLANCO Y NEGRO). 

 

Se debe precisar que no existe incumplimiento a cargo del ente gestor, en 
atención a que, de conformidad con en el Otrosí Número 5 al Contrato de 
Concesión Parcialmente Cedido, suscrito entre el Concesionario Blanco y Negro 
Masivo S.A. y Metro Cali S.A. Acuerdo de Reestructuración el día 11 de 
septiembre de 2019, el tiempo de entrega de las obras de ampliación fenece el 11 
de septiembre de 2021: 

 
“(...) que el término estimado para adelantar el proceso contractual y de ejecución 
y entrega de las obras de ampliación del Patio Taller Calima del Sistema MIO será 
de hasta 24 meses a partir de la suscripción del presente modificatorio.” 
Pues tal como se menciona en el mencionado Modificatorio, Metro Cali S.A. a 
través de su oficina de Estudios y Diseños conjuntamente con personal de Blanco 
y Negro Masivo S.A., han desarrollado mesas de trabajo, en las cuales entre otras 
se determinó lo siguiente: 
 
“No obstante lo anterior, y a efectos de que en la infraestructura existente fuese 
posible incorporar la nueva flota provisionalmente, hasta tanto se realizara la 
ampliación en cuestión, se encontró de común acuerdo con el concesionario una 
manera temporal de optimizar el espacio disponible en el patio y taller de modo 
que este siga siendo operativo aún con la inclusión de la nueva flota, evitando 
afectaciones a la prestación del servicio”. 
 
Ahora bien, en atención a los acontecimientos que se generaron a inicios del 2020 
como consecuencia de los efectos de la declaratoria de emergencia sanitaria 
(COVID-19) y posteriormente los bloqueos, las gestiones previas necesarias para 
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adelantar el proceso de contratación, se vieron afectadas por situaciones ajenas y 
no imputables a la entidad. 
 
 
1.5.4. El no retiro del Transporte Público Colectivo (TPC), respecto del cual tiene 
exclusividad el transporte masivo. 
 
R/ Se remite a la respuesta del punto 1.2 
 
1.5.5. El no dimensionamiento de la demanda del servicio del Sistema MIO 
considerando la demanda de transporte público. 
 
R/ Respecto a la dimensión de la demanda conforme lo consignado en el 
parágrafo 4 de la cláusula 4 del otrosí No. 4 al Convenio lnteradministrativo de 
Utilización de Vías y Operación del SITM MIO, se aclara que, con posterioridad a 
dicha estipulación, ocurrió el fenómeno de la pandemia decretada por el COVID 
19, que ya Ileva 14 meses, y se estima que continúe por un buen tiempo. A lo 
anterior se suman los hechos acaecidos durante el paro nacional que se adelanta 
desde el pasado 28 de abril de 2021, que en conjunto han impactado de manera 
significativa la magnitud de la demanda, y lógicamente los ingresos del Sistema, 
incrementando de manera importante la necesidad de recursos del FESDE, que 
de por si no eran suficientes para cubrir la operación estimada para el año 2021, 
puesto que a la fecha solo se han aforado recursos que alcanzarían a cubrir solo 
hasta el mes de julio de 2021, a lo sumo. 
 
Metro Cali S.A. Acuerdo de Reestructuración, realiza el seguimiento permanente 
al comportamiento de la demanda del Sistema MIO para cada una de las rutas en 
cada una de las franjas horarias para los días tipo que se tienen (hábil, sábado y 
domingo); esto se realiza a través de la consolidación, procesamiento y análisis de 
la información de recaudo y de la operación diaria del Sistema MIO en suma con 
la retroalimentación del Centro de Control de la Operación. Es por esto que, Metro 
Cali S.A. Acuerdo de Reestructuración, ha adelantado a través de los diferentes 
Planes de Servicio de Operación ajustes al nivel de oferta específico para un 
esquema operacional de rutas teniendo en cuenta factores como la estacionalidad 
y las necesidades de la demanda de acuerdo con la política de prestación de 
servicio definida por Metro Cali S.A. Acuerdo de Reestructuración y la 
Administración Distrital. 
Es responsabilidad de Metro Cali S.A. Acuerdo de Reestructuración realizar la 
planeación de la operación Troncal, Auxiliar y Alimentadora teniendo en cuenta el 
comportamiento dinámico que presenta la demanda de usuarios del Sistema MIO, 
las necesidades y el nivel de servicio que Metro Cali determine para el mismo, en 
función de la flota existente y del nivel de ocupación máximo permitido de los 
autobuses por parte de las Autoridades. 
 
Ahora bien, con el fin de revisar alternativas y estrategias que permitan incentivar 
la demanda del sistema, se Ilevó a cabo el “Taller de Recuperación Integral del 
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MIO”, con la participación del Alcalde Distrital, los concesionarios de transporte, el 
ente gestor, y otros actores importantes como el Secretario de Movilidad, el 
Director de Hacienda y el Secretario de Seguridad y Justicia del Distrito, el cual se 
desarrolló en tres jornadas, los días 19 de febrero, 3 y 15 de marzo de 2021. 
Producto del taller, y luego de haber realizado un diagnóstico de las principales 
causas y consecuentes efectos en la situación actual del Sistema, se definieron de 
manera conjunta tres líneas estratégicas de acción: Servicio, Sostenibilidad e 
Integración, así como las estrategias y actividades necesarias dentro de cada una 
de ellas. 
 

Dentro de las actividades relacionadas con la línea estratégica “Integración” y 

particularmente con la estrategia de “Reorganización transporte público distrital”, 

se encuentran. 

 

 

• Articulación con Palmira / Jamundí (STA). 

• Reestructuración de rutas MIO — TPC — Camperos Ladera. 

• Reestructuración de rutas zona plana MIO. 

 

En este sentido se determinó que para lograr la captura de demanda, además del 

control de la piratería y el transporte ilegal, es necesario reorganizar el transporte 

público de la ciudad, como lo es el remanente de Transporte Público Colectivo, 

que hoy opera de manera legal, de modo que no exista paralelismo con el 

Sistema, pues dadas las condiciones actuales en el marco de la pandemia y del 

sistema mismo, no era conveniente la salida del TPC, pudiendo plantearse como 

una oportunidad la posibilidad de que este se volviera un aliado del Sistema, 

atendiendo sectores que hoy el MIO no está en capacidad de atender, sin permitir 

claro está, que exista paralelismo en los sectores que atiende el sistema. 

 

1.5.6. Por el contrario, la reducción de la demanda durante la emergencia 

sanitaria con base en criterios diferentes a la necesidad del servicio. 

 

R/ En el marco de la Emergencia Sanitaria, declarada desde el mes de marzo de 

2020, el Gobierno Nacional a través de la Presidencia de la República, el 

Ministerio de Protección y Salud Social y el Ministerio de Transporte expidieron 

normativas y lineamientos para que los Gobernadores y Alcaldes decretaran, entre 

otras, disposiciones que tienen incidencia en la demanda de transporte: (1) 

limitación parcial o total de la libre circulación de personas (2) restringir el nivel de 

ocupación de los vehículos de público colectivo y masivo (3) modificar el 

calendario de actividades académicas y formativas (4) definir modelos alternancia 

para la asistencia a centros educativos y de formación (5) restringir la asistencia a 
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eventos deportivos y escenarios masivos (6) propender por el desarrollo de 

actividades de manera virtual o con un nivel asistencial con aforo restringido (7) 

reactívar de manera gradual el desarrollo de actividades económicas y productivas 

(8) establecimiento de protocolos de bioseguridad para el desarrollo de cualquier 

actividad; teniendo en cuenta que las medidas adoptadas no tiene precedente 

alguno, el Sistema MIO logró de manera expedita aplicar, en conjunto con los 

demás actores del Sistema, acciones encaminadas a atender las nuevas 

condiciones de viajes y la operación. 

 

Metro Cali S.A. Acuerdo de Reestructuración, realiza el seguimiento permanente 

al comportamiento de la demanda del Sistema MIO para cada una de las rutas en 

cada una de las franjas horarias para los días tipo que se tienen (hábil, sábado y 

domingo); esto se realiza a través de la consolidación, procesamiento y análisis de 

la información de recaudo y de la operación diaria del Sistema MIO en suma con 

la retroalimentación del Centro de Control de la Operación. Es por esto que, Metro 

Cali S.A. Acuerdo de Reestructuración, ha adelantado a través de los diferentes 

Planes de Servicio de Operación ajustes al nivel de oferta específico para un 

esquema operacional de rutas teniendo en cuenta factores como la estacionalidad 

y las necesidades de la demanda de acuerdo con la política de prestación de 

servicio definida por Metro Cali S.A. Acuerdo de Reestructuración y la 

administración distrital. 

En este escenario, desde el mes de marzo de 2020 se realizaron ajustes a la 

oferta de servicios a partir de lineamientos en términos de servicios (cobertura) y 

económicos, soportados a partir del análisis permanente de la demanda, la 

operación del Sistema MIO y la retroalimentación del Centro de Control de la 

Operación. Para todos los casos en los que se modificó el Plan de Servicios, se 

solicitó flota de reserva en diferentes puntos de la ciudad con el objetivo de 

atender de manera inmediata cualquier sobredemanda que durante la operación 

se presente. Inicialmente, se mantuvo la cobertura del Sistema MIO para lo cual 

se revisaron, en primera instancia, los recorridos paralelos entre rutas, 

suspendiendo temporalmente algunos servicios y activándolos conforme el 

comportamiento de la demanda, así como intervalos promedio máximo por tipo de 

servicio y atendiendo lo dispuesto en cuanto al nivel máximo de ocupación de los 

vehículos, se incluyó también un ajuste en el horario de operación del Sistema 

MIO. 

 

1.5.7. La asignación de rutas al Transporte Público Colectivo (TPC). 

 

R/ Es necesario aclarar que la implementación de dichas rutas por parte de la 

Secretaria de Movilidad, ha sido una decisión absolutamente ajena y sorpresiva 
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también para Metro Cali 

S.A. Acuerdo de Reestructuración, a quien no se le informó previamente sobre la 

misma, y por ello, mediante oficio 911.202.2.1161.2021 del 24 de mayo de 2021, 

se ha requerido a la autoridad de tránsito del Distrito, con el propósito de que 

dichas decisiones administrativas no desconozcan el Convenio Interadministrativo 

de Utilización de Vías y Operación del SITM- MIO del 11 de febrero de 2003, ni los 

contratos de concesión que ha suscrito el ente gestor. 

 

1.5.8. Omisiones relacionadas con el conocimiento previo que tuvo de acciones 

vandálicas sin que realizara gestión alguna. 

 

R/ De acuerdo con la convocatoria adelantada por distintas agremiaciones para el 

miércoles 28 de abril para la realización de marchas y protestas, desde la 

Dirección de Operaciones se tomaron en consideración entre otros, los 

antecedentes o experiencias obtenidas producto de eventos previos como son: 

 

• 19 y 20 de marzo de 2013. 

• 10 de mayo 2017. 

• 15 de mayo 2017. 

• 8 de noviembre de 2018. 

• 25 de abril de 2019. 

• 21 y 22 de noviembre de 2019. 

 

Experiencias anteriores, han permitido que se cuente con un Manual de 

Contingencias (GO- M-01) en el que se definen de forma clara y sencilla las 

acciones que deben llevar a cabo los diferentes agentes que hacen parte del 

sistema de transporte, en especial Metro Cali S.A., los Concesionarios Operadores 

de Transporte, El concesionario Unión Temporal de Recaudo y Tecnología - 

UTRYT y la Asociación Cable Aéreo Manizales - ACAM, en coordinación con las 

autoridades de la ciudad, a través del Puesto de Mando Unificado - PMU , con el 

fin de minimizar el impacto de las contingencias que se puedan presentar durante 

la operación y que puedan afectar la integridad de las personas, infraestructura y 

la continuidad del servicio del SITM—MIO, garantizando de esta manera los 

mecanismos de información y reporte de las novedades durante la operación, 

escalando cada uno de estos eventos a la alta dirección de la entidad y los 

Concesionarios Operadores de Transporte[1], así como en coordinación con el 

Concesionario del Sistema de Información Unificado de Respuesta del Sistema 

MIO- SIUR (la Unión Temporal de Recaudo y Tecnología UTR&T) para la gestión 

frente a las autoridades competentes de las novedades. Se combina lo anterior, 

con la información permanente a la comunidad y usuarios a través de los distintos 



INFORME FINAL REQUERIMIENTO N°.266-2021 V.U. No. V.U. 1000011782021, julio 2 de 2021.   
Página 41 de 88 

 

    Control transparente y efectivo, mejor gestión pública   
       

 

Centro Administrativo Municipal – CAM Piso 7 PBX:6442000 Santiago de Cali www.contraloriacali.gov.co 

 

canales de atención. 

 

Teniendo en cuenta la convocatoria para el 28 de abril, la Dirección de 

Operaciones participó en la Reunión de Coordinación Proyecto ¢fe Paro Nacional, 

convocada para el jueves 22 de abril en el Complejo Policial de la Metropolitana 

Santiago de Cali, sala CIEPS 3 Piso, ubicado en la calle 21 No. 1N — 65 barrio El 

Piloto; en donde las centrales convocantes al paro manifestaron la necesidad de 

contar con el acompañamiento por parte de la autoridad para el desarrollo de la 

jornada. Por otro lado, dentro de la reunión mencionada se solicitó que alguien de 

Metro Cali S.A, acuerdo de Reestructuración, debía estar presente en el Puesto de 

Mando Unificado (PMU) durante la Jornada del paro, para efectos de facilitar la 

coordinación entre el PMU y la operación del sistema MIO. AI respecto, durante 

todo el tiempo que ha permanecido el paro en la ciudad hasta la fecha ha estado 

presente alguien de Metro Cali S.A. desempeñando esta labor. 

 

De otro lado, previo a la jornada convocada, desde la Dirección de Operaciones se 

manifestó a la alta dirección la gestión en el acompañamiento por parte de la 

autoridad especialmente en la entrada y salida de los vehículos de los patios, se 

confirmó la asistencia de una persona de la Dirección de Operaciones (Líder de 

los supervisores de la Oficina de Control de la Operación), al Puesto de Mando 

Unificado PMU. Se acordó también, tomando como referencia jornadas de 

movilización previas, establecer la suspensión de una ruta en el momento en el 

que se presente alguna agresión o vandalismo en el mismo, a efectos de 

salvaguardar la seguridad de los usuarios. 

De igual forma, se definió adelantar la operación del MIO teniendo en cuenta los 

corredores disponibles para operar, recomendando la suspensión del servicio en 

el momento en el que no se permita la movilización de los mismos, de acuerdo 

con la información que tenga el centro de control y el PMU, para retornar 

rápidamente los autobuses a los patio-talleres o bien estacionarlos en las 

principales Terminales y Estaciones del Sistema para retornar el servicio, 

conforme se despejen los corredores. 

 

Es importante precisar que el artículo 3º de la Ley 769 de 2002, establece que las 

autoridades de tránsito, en su orden, son: el Ministro de Transporte, los 

Gobernadores y los Alcaldes, los organismos de tránsito de carácter 

departamental, municipal o distrital, entre otras; por lo que se debe tener claro 

que, en el Distrito de Santiago de Cali, la autoridad de tránsito está representada 

en el Alcalde y en la Secretaría de Movilidad, como organismo de tránsito a la luz 

del art. 6º de la precitada norma, no ostentando Metro Cali S.A. Acuerdo de 

Reestructuración autoridad en la materia. La entidad no recibió instrucción de NO 
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operar para la ¡ornada de Paro Nacional. 

 

El miércoles 28 de abril de 2021, en el desarrollo de la jornada convocada a través 

del Paro Nacional, el Sistema de Transporte Masivo de Pasajeros — MIO, en sus 

componentes troncal, pretroncal, alimentador y MIO Cable, inició sus actividades 

desde las 05:00 a.m., informando todas las novedades al Puesto de Mando 

Unificado -P.M.U. 

Ante el reporte de las primeras afectaciones al sistema, se procedió de forma 

inmediata por parte de la entidad, a reportar al P.M.U., lo acontecido, 

determinando de forma mancomunada y como primera medida, la alteración 

temporal de determinadas rutas, las cuales garantizaban la prestación del servicio 

intermodal de pasajeros. 

 

Conforme avanzaban las protestas, sobre las 06:00 am, teniendo en cuenta las 

condiciones de operación, se procedió a la suspensión de los primeros servicios, 

especialmente, rutas alimentadoras. No obstante, se continuó realizando la 

respectiva operación en su componente pretroncal y troncal. 

 

Sobre las 08:00 am al realizar un balance del estado de la operación desde el 

Centro de Control informando a la alta dirección de la entidad y a continuación al 

señor Alcalde sobre el grado de afectación en la prestación del servicio por el 

bloqueo en los corredores tanto de tráfico mixto como exclusivos del Sistema, se 

toma la decisión por parte del Presidente previa aprobación del señor Alcalde, de 

suspender el servicio del MIO en todos sus componentes, toda vez que no existían 

garantías para la adecuada prestación del servicio, previendo que, como en 

situaciones anteriores, conforme avanzaba la jornada se pudiera realizar un 

restablecimiento gradual de la operación frente a esta contingencia. 

 

Así las cosas, parte de la flota de autobuses, que por cierres en las vías no 

pudieron llegar a los Patio Talleres debido al desarrollo de las protestas en 

determinados sectores de la ciudad, fueron estacionados al interior de las 

principales Terminales y Estaciones del Sistema MIO. Adicionalmente, se 

determinó el cierre de las estaciones y taquillas que conforman el sistema. 

 

No obstante, dadas las serias alteraciones de orden público, un número 

significativo de los vehículos no pudo ser trasladado ni a los talleres ni a las 

estaciones colindantes, razón por la cual, el resto de los vehículos que no Ilegaron 

a los patios. quedaron en medio de las manifestaciones. 

 

Sobre las 08:00 pm al realizar un balance de la situación entre las que se incluye: 
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el estado preliminar de la infraestructura (registrado desde el Centro del Control 

del SIUR), el estado en el cual quedó la flota del sistema MIO, la logística que se 

requiere para el retorno de los vehículos hacia los patios y talleres y el posterior 

retorno del personal operativo hacia sus hogares; la evaluación y reparación de los 

vehículos del Sistema MIO y la necesidad de retirar de la vía los vehículos 

incinerados, y además, teniendo en cuenta el anuncio de la continuidad de la 

convocatoria de la jornada de manifestación para el iueves29 de abril de 2021, se 

llega a la conclusión de que no existen las garantías operativas y de seguridad 

para el personal asociado a la operación y servicio así como de los usuarios del 

MIO, que permitan restablecer la operación del Sistema MIO en todos sus 

componentes. 

 

Por lo anterior, se hace la solicitud de autorización de suspensión del servicio a la 

Secretaría de Movilidad, la cual es aprobada mediante resolución 

4152.010.21.0.0496 de 2021, en donde se resuelve autorizar a Metro Cali S.A. 

Acuerdo de Reestructuración (en adelante Metro Cali) a suspender el servicio 

público de transporte masivo de pasajeros entre el jueves 29 de abril y el 02 de 

mayo de 2021. 

 

De otro lado, Metro Cali también ha gestionado con la autoridad el 

acompañamiento permanente durante la operación, lo que incluye además 

presencia permanente en Estaciones y Terminales. Monitoreo de los corredores 

por donde el Sistema está transitando conforme los recursos disponibles por parte 

de la autoridad para este fin, y Metro Cali mantiene su participación activa en el 

Puesto de Mando Unificado (PMU) establecido en el marco de la situación de 

orden público desde el 28 de abril en atención a la convocatoria del Paro Nacional, 

para lo cual, en suma con el esquema de seguridad y operación del Concesionario 

del SIUR (la Unión Temporal de Recaudo y Tecnología-UTR&T) se han 

adelantado los reportes de manera oportuna (en el instante en el que ocurren) al 

Puesto de Mando Unificado y la Policía Metropolitana para su rápida acción frente 

a situaciones de seguridad para los usuarios, la operación y la infraestructura 

física y rodante del Sistema. De igual forma, a través de este mecanismo se han 

acatado recomendaciones frente a la seguridad física de la operación. Anexo: 

Manual de Contingencias. 

 

1.6. Por ende, METRO CALI está obligada a la indemnización de los perjuicios 

causados a los Concesionarios. 

 

R/ En este punto, debe tenerse en cuenta que, la queja que se promueve en 

contra de Metro Cali S.A. Acuerdo de Reestructuración, se interpone en el marco 
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del derecho disciplinario y sancionador, más no es el escenario para promover 

pretensiones económicas, ni de ningún otro tipo, provenientes de controversias 

contractuales; al igual que tampoco es competente eł Ministerio Público, ni la 

Oficina de Control Interno, para entrar a determinar un juicio de responsabilidades 

contractuales. 

 

Bajo este contexto, debe tenerse en cuenta que, en este punto 1.6., los 

concesionarios concluyen, por una serie de circunstancias, que Metro Cali S.A. 

Acuerdo de Reestructuración está obligada a la indemnización de perjuicios a ellos 

ocasionados, siendo que, el juez natural para dirimir estas controversias, de 

acuerdo con el régimen del contrato (Ley 80/93) y la naturaleza de las partes, es el 

Juez Contencioso Administrativo o, si se quiere, la Justicia Arbitral, de acuerdo 

con el pacto establecido en el contrato para desplazar temporalmente al Juez 

Contencioso. Así las cosas, de cara a este punto, debe tenerse en cuenta que, por 

fuera del Laudo Arbitral del 29 de noviembre de 2018, no existe ningún 

pronunciamiento judicial o arbitral que declare el incumplimiento aducido por los 

concesionarios, gozando así Metro Cali S.A. Acuerdo de Reestructuración de la 

presunción de inocencia a la que alude el art. 29 de la Constitución Política, en 

relación con los supuestos incumplimientos que se le atribuyen. 

 

A. Incumplimiento en el pago de la remuneración a los Concesionarios 

 

1.7. Particularmente, respecto del primero de los incumplimientos, el 11 de 

febrero de 2003, la Secretaría de Tránsito y Transporte de Santiago de Cali y 

Metro Cali suscribieron el Convenio Interadministrativo de Utilización de Vías y 

Operación del Sistema integrado de Transporte Masivo de Cali (en adelante “el 

Convenio"), y sus modificaciones, los cuales contemplan responsabilidades 

concretas a cargo del Municipio y de Metro Cali y procedimientos concretos para 

la utilización del Fondo de Contingencias (previsto en los contratos de concesión), 

el cual “resulta insuficiente para cubrir contingencias derivadas de diferencias 

tarifarias”. 

 

R/ Con respecto a la insuficiencia del Fondo de Contingencias para cubrir las 

contingencias derivadas de diferencias tarifarias ante el no reajuste de la tarifa al 

usuario, es importante precisara que, a partir del año 2018, cuando se suscribieron 

los modificatorios de reestructuración de los contratos de concesión de trasporte, 

mediante los cuales se implementó el criterio de sostenibilidad de los Sistemas de 

Transporte, el diferencial tarifario es asumido a través del Fondo de Estabilización 

y Subsidio a la Demanda —FESDE-. 
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1.8. En resumen, METRO CALI suscribió un Convenio Interadministrativo con el 

Municipio en virtud del cual, este habría de situar los recursos necesarios para el 

pago completo y oportuno de la remuneración de los Concesionarios, como se 

detalla en los próximos numerales. 

 

R/ En efecto, es a través del “Convenio Interadministrativo de Utilización de vías y 

Operación del Sistema Integrado de Transporte Masivo de Cali”, suscrito entre la 

Alcaldía — Secretaría de Movilidad y Metro Cali S.A Acuerdo de Reestructuración, 

que se integró en los contratos de concesión los recursos destinados para cubrir el 

diferencial tarifario, como una de las fuentes principales de ingresos para financiar 

la operación, según Io autoriza también el art. 33 de la Ley 1753 de 2015, que 

introdujo el concepto “sostenibilidad” de los sistemas de 

transporte masivo, posibilitando la adopción de otras fuentes de financiación de 

origen territorial, adicionales a la tarifa at usuario, para poder financiar el sistema, 

cuando esta no fuera suficiente para cubrir sus costos de operación. 

No obstante, lo anterior, en la cláusula primera del Otrosí N. 4 al Convenio de 

Vías, se estipula lo siguiente: 

 

“Primera.- Recursos Para Cubrir El Diferencial Tarifario: El Municipio se obliga a 

disponer de los recursos económicos apropiados en el presupuesto para cada 

vigencia fiscal, conforme a los valores proyectados para atender el “PLAN DE 

ACCIÓN PARA LA ESTABILIZACIÓN Y SOSTENIBILIDAD DEL SITM-MIO”, 

consignado el capítulo “IV ACCIONES Y MEDIDAS PARA EL CUMPLIMIENTO 

DE LAS METAS” del marco fiscal de mediano plazo presentado para cada 

vigencia riscal por medio del FESDE, para cubrir el diferencial entre la tarifa 

técnica del sistema MÍO y la tarifa al usuario. 

 

Lo anterior de acuerdo con los términos prefijados en los artículos 31 y 

numeral 1 de/ artículo 33 de la ley 1753 de 2015.” 

 

Así las cosas, la destinación de tales recursos atienden a la capacidad financiera 

del Distrito, de acuerdo con el criterio de sostenibilidad fiscal que predica el 

numeral 1 del art. 33 de la Ley 1753/15, la cual, actualmente es eKcepcional por 

los efectos de la pandemia decretada por el COVID 19 en los ingresos del ente 

territorial y la demanda de otros recursos destinados para contener la propagación 

del virus en diferentes sectores sociales, tal como ha sido informado por la 

Secretaría de Movilidad. 

 

1.9. La cláusula Primera del Otrosí No. 1 al Convenio (del 10 de octubre de 

2003) se encontró necesario adicionar “disposiciones en materia de respeto a la 
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tarifa que llegue a preverse en los contratos de concesión de operación que llegue 

a celebrar Metro Cali” establece que: “(...) El municipio de Cali y la Secretaría 

serán responsables patrimonialmente cuando el incumplimiento de la 

obligación aquí prevista genere eeriuicios a Metro Cali o a cualquiera de los 

concesionarios de la operación del SITM.” (Resaltado fuera del original). 

 

R/ Efectivamente el texto citado se encuentra estipulado en el otrosí No.1 al 

Convenio de Utilización de vías y Operación, sin embargo, se aclara que para la 

fecha de suscripción del mismo no estaba en vigencia el criterio de Sostenibilidad 

introducido por la Ley 1753 de 2015. 

 

1.10. El Otrosí No. 2 (del 6 de junio de 2006) establece: “16. Que se hace 

necesario que conjuntamente la Secretaría de Tránsito y Transporte y Metro Cali 

S.A. recomienden a la Autoridad Municipal los ajustes a la tarifa del SITM, 

conforme a la estructura financiera y técnica definida en los estudios que en este 

sentido inicialmente se realizaron”. 

 

R/ Al igual que para el otrosí No. 1, para la fecha de suscripción de este otrsí, no 

estaba en vigencia el criterio de Sostenibilidad introducido por la iey 1753 de 2015 

 

1.11. El Otrosí No. 3, suscrito por METRO CALI, la Secretaría y la Alcaldía (el 22 

de diciembre de 2014) reitera la obligación de responsabilidad prevista en el Otrosí 

No. 1 (ver consideraciones 16, 17 y 18), así: 

 

“16. Que, por otro lado, la cláusula 29.2.1. de los contratos de concesión de 

transporte, establece que el Fondo de Contingencias del Sistema MIO tiene como 

fin “Cubrir contingencias específicas relacionadas con la estructura de la tarifa al 

usuario, que puedan poner en riesgo la estabilidad y viabilidad del Sistema MIO”. 

 

17. Que el Fondo de Contingencias tiene como una de sus fuentes principales 

de los ingresos los superávits por tarifa y que teniendo en cuenta que la Tarifa al 

Usuario no se ha reajustado en los últimos años, dicho Fondo de Contingencias 

resulta insuficiente para cubrir contingencias derivadas de diferencias tarifarias. 

 

18. Que según lo dispuesto para el último inciso de la Cláusula Primera del 

Otrosí No. 1 “El Municipio de Cali v la Secretaría, serán responsables 

patrimonialmente cuando el incumplimiento de la obligación aquí prevista genere 

perjuicios a Metro Cali o a cualquiera de los concesionarios de la operación del 

SITM”(resaltado fuera del original). 
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R/ Frente a estos puntos es importante indicar que, dado los costos de operación 

del SITM y la tarifa que se cobra al usuario, el SITM no presenta Superavit por 

tarifa. Ahora bien, en to relacionado con el Fondo de Contingencias y las 

contingencias tarifarias, en el año 2014 se definió una contingencia tarifaria por el 

no incremento de la tarifa desde el año 2009. En ese momento se suscribieron 

otrosíes modificatorios a los contratos de concesión de operación, en los cuales se 

estableció Ío siguiente: 

 

1.1.1. Que frente al segundo mecanismo acordado (numeral 2.4.7.2 del Contrato 

Modificatorio) la cláusula 3.40.4. del Contrato Modificatorio estipuló que “La suma 

restante, será desembolsada del Fondo de Contingencias en los términos 

anteriores, hasta que se complete el monto de ciento veintidós mil trescientos 

cincuenta y un millones cuatrocientos cincuenta y seis mil seiscientos veinticuatro 

pesos ($122.351.456.624), a medida que vayan ingresando a dicho fondo los 

dineros pagados por el Concesionario a/ patrimonio autónomo “DEBCA”’ . 

 

1.1.2. Que frente al segundo mecanismo acordado (numeral 2.4.7.2) la cláusula 

3.40.5 del Contrato modificatorio estipuló que “El pago al Concesionario de la 

contingencia por diferencia tarifaria aquí declarada, estará sujeto al cumplimiento 

de las siguientes condiciones: 

 

(i) Que existan recursos disponibles en el Fondo de Contingencias 

provenientes del pago de la deuda del crédito “DEBCA” por parte del 

Concesionario. 

 

ții) Que el Concesionario se encuentre al día en el pago de la deuda a su cargo 

del crédito “DEBCA . 

 

1.1.3. Que el crédito “DEBCA” tiene como fuente de pago el excedente de la 

remuneración prevista de los Patios Talleres Sur y Aguablanca (luego de cubrir el 

costo de los Patios Talleres provisionales). 

1.1.4. Que hasta el momento los Concesionarios de la Operación de Transporte 

considerados no han pagado sus obligaciones correspondientes al crédito 

“DEBCA”, motivo por el cual no han entrado recursos de los Concesionarios de la 

Operación de Transporte al patrimonio autónomo “DEBCA” ni tampoco 

devoluciones del patrimonio autónomo “DEBCA” al Fondo de Contingencias. 

 

1.1.5. Que a la fecha, los Concesionarios han utilizado cuarenta mil quinientos 

noventa y tres millones ochocientos ochenta mil seiscientos trece pesos (COP 

40.593.880.613) del crédito “DEBCA”, 



INFORME FINAL REQUERIMIENTO N°.266-2021 V.U. No. V.U. 1000011782021, julio 2 de 2021.   
Página 48 de 88 

 

    Control transparente y efectivo, mejor gestión pública   
       

 

Centro Administrativo Municipal – CAM Piso 7 PBX:6442000 Santiago de Cali www.contraloriacali.gov.co 

 

 

1.1.1. Que habida cuenta de que a la fecha no existe certeza sobre: i) el 

desembolso restante del “DEBCA”, ii) el pago que los Concesionarios de la 

Operación de Transporte considerados deben hacer para la deuda del crédito 

“DEBCA”,° y, iii) sobre la Reducción de Oferta pendiente de los Concesionarios de 

la Operación de Transporte; por medio del presente Otrosí, las partes elaborarán 

un esquema que permita i) pagar la compensación pendiente acordada en el 

Contrato Modificatorio (a pesar de que para Metro Cali no ha surgido la obligación 

de hacerlo ya que las condiciones precedentes previstas en el numeral 2.4.7.2 del 

Contrato Modificatorio no han acaecido); ii) cubrir el monto del crédito “DEBCA” no 

desembolsado; y, iii) extinguir la obligación de Reducción de Oferta de los 

Concesionarios que definan suscribir el presente Otrosí. 

 

1.1.2. Que para facilitar que se pueda dar el mencionado esquema, se requiere 

permitir que sí alguno de los Concesionarios de la Operación de Transporte queda 

debiendo un saldo, este autoriza a Metro Cali S.A. a descontarle de su ingreso 

Total de la quincena q hasta pagar la totalidad del saldo. 

 

1.1.3. Que para que esto suceda se hace necesario modificar el derecho de 

pignoración de los ingresos futuros de los Concesionarios de la Operación de 

Transporte contenido en el numeral 7.5. de los Contratos de Concesión. 

 

1.1.4. Que en caso de que no todos los Concesionarios de la Operación de 

Transporte definan suscribir el presente Otrosí y tras pagar todo el saldo haya 

recursos adicionales sin destinatario (i.e., en el cruce de cuentas se pague a todos 

los que tienen un saldo a favor y, una vez pagado, sobren recursos), el 

CONCESIONARIO aceptará que dichos recursos adicionales entren a un nuevo 

fondo que se creará en el PA FIDUMIO, con el fin de que sean destinados para 

Reducción de Oferta. 

 

Por lo anterior, hasta no cumplirse las condiciones anteriormente nombradas, no 

se podrán utilizar   estos   recursos   para   otra   contingencia,    dado    que    ya 

están comprometidos como fuente de pago de esta obligación financiera adquirida 

con los Bancos Davivienda, Occidente y Banco de Bogotá. 

 

1.12. También estableció un procedimiento en la cláusula Segunda en relación 

con las  contingencias por diferencia tarifaria, así: 

 

“Segunda.- Contingencia por diferencia tarifaria: En el evento en que no hubiere 

en el Fondo de Contingencias del SITM MIO, recursos suficientes para cubrir la 
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totalidad de las diferencias tarifarias que se llegaren a presentar a futuro, por el no 

reajuste de la tarifa al usuario, dicha insuficiencia o diferencia, según sea el caso, 

serán cubiertas por El Municipio a través del traslado de recursos al Fondo de 

Contingencias del patrimonio autónomo FIDUMfO, de la siguiente manera: 

 

1. Presentada y declarada una contingencia par diferencia tarifaria, al 

vencimiento del mes en que se presente la misma, Metro Cali S.A. grocederá a 

comunicar el monto de dicha diferencia tarifaria a El Municipio, previo 

cumplimiento de lo dispuesto en la cláusula 31 del Contrato de Concesión y, una 

vez verificado que el Fondo de Contingencias no cuenta con la totalidad de los 

recursos para cubrir la aludida contingencia por diferencia tarifaria. 

 

2. Desde el recibo de la comunicación arriba mencionada, El Municipio 

gestionará la consecución de los recursos necesarios para atender dicha 

obligación, dentro de la vigencia fiscal correspondiente, con destino al Fondo de 

Contingencias del patrimonio FIDUMÍO. Lo anterior, con excepción de la 

contingencia por diferencia tarifaria que se pueda llegar a presentar para los 

meses de noviembre y diciembre de cada año, la cual será atendida con recursos 

de la siguiente vigencia fiscal. 

 

3. Parágrafo. - Metro Cali S.A. a través del comité fiduciario del FIDUMÍO, 

hará seguimiento permanente de la suficiencia o insuficiencia de los recursos del 

Fondo de Contingencias, con el fin de informar periódicamente de los resultados a 

El Municipio." (resaltado fuera del original). 

 

R/ Se aclara que, con el cambio de marco legal de los contratos, en desarrollo del 

principio de sostenibilidad de los Sistemas, el artículo 33 de la aludida Ley 1753 de 

2015 indicó que: 

 

“Con e/ objeto de contribuir a la sostenibilidad de /os sistemas de transporte y 

contar con mecanismos de gestión de la demanda, las entidades territoriales 

podrán determinar, definir y establecer nuevos recursos de financiación públicos 

y/o privados que permitan lograr la sostenibilidad económica, ambiental, socia/ e 

institucional de los sistemas SITM, SETP, SITP y SITR, a trav5s de los siguientes 

mecanismos: 

1. Fondos de estabilización y subsidio a la demanda. En desarrollo de una 

política de apoyo y fortalecimiento al transporte público en las ciudades del país, 

los alcaldes de los municipios, distritos o áreas metropolitanas, donde se 

implementen o estén en operación sistemas de transporte público, podrán 

establecer fondos de estabilización o compensación tarifaria, que cubran el 
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diferencial entre la tarifa técnica y la tarifa al usuario. 

 

2. Contribución por el servicio de garajes o zonas de estacionamiento de uso 

público. 

 

3. Cobros por congestión o contaminación. 

 

Por lo anteriormente expuesto, en el otrosí No.4 al convenio interadministrativo de 

utilización de vías y operación del SITM MIO se establece que: 

“Primera.-Recursos Para Cubrir El Diferencial Tarifario: El Municipio se obliga a 

disponer de los recursos económicos apropiados en el presupuesto para cada 

vigencia fiscal, conforme a los valores proyectados para atender el “PLAN DE 

ACCIÓN PARA LA ESTABILIZACIÓN Y SOSTENIBILIDAD DEL SITM-MIO" 

consignado en el Capítulo IV “ACCIONES Y MEDIDAS PARA EL 

CUMPLIMIENTO DE LAS METAS" del Marco Fiscal de Mediano Plazo presentado 

para cada vigencia fiscal, por medio del FESDE, para cubrir el diferencial entre la 

Tarifa técnica del Sistema MIO y la Tarifa al Usuario." 

 

1.13. En el Acuerdo No. 400 de 2016, el Concejo de Santiago de Cali, autorizó “al 

alcalde para realizar un aporte al Fondo de Estabilización y Subsidio a la 

Demanda del Sistema Integrado de Transporte Masivo de Santiago de Cali, MIO, 

el cual podrá ser establecido por la administración municipal conforme a las 

disposiciones contenidas en el numeral 1, del artículo 33 de la ley 1753 de 2015, 

como apoyo a dicho sistema", por 512.500 millones para la vigencia fiscal. El 

FESDE se creó mediante Decreto No. 411020.594 de 2016. 

 

R/ Lo anterior se hizo en virtud de la Ley 1753 de 2015 y la circular conjunta del 

día treinta (30) de septiembre de 2016, suscrita por el Ministerio de Transporte, 

Ministerio de Hacienda y Crédito Público, la Superintendencia de Puertos y 

Transportes, la Procuraduría General de la Nación y el Departamento Nacional de 

Planeación “Sostenibilidad de los Sistemas de Transporte Masivo, Integrado y 

Estratégico", por medio de la cual se logra la reestructuración técnica, legal y 

financiera de los contratos de concesión, se expide el acuerdo No.400 de 2016. 

 

1.14. En desarrollo de lo anterior, en diciembre de 2016, el Municipio, la 

Secretaría de Tránsito y Transporte y Metro Cali suscribieron Convenio 

Interadministrativo para el apoyo al Fondo de Estabilización y Subsidio a la 

Demanda del Sistema Integrado de Transporte Masivo - MIO de la ciudad 

Santiago de Cali, en el que se consideró entre otras que: 
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En virtud de lo dispuesto por el artículo 7° del Decreto 411-020.0594 del 16 de 
noviembre de 2016, el 12 de diciembre de 2016 se suscribió el convenio 
interadministrativo para el apoyo al fondo de estabilización y subsidio a la 
demanda del SITM MIO- de la ciudad de Santiago de Cali en lo cual se consideró 
lo mencionado anteriormente. 
 
1.15. En virtud de dicho Decreto, METRO CALI actúa como administrador de los 
recursos que el Municipio le aporte al Sistema (FESDE) y “dispondrá los 
desembolsos que se deban efectuar con cargo a los mismos actuando por cuenta 
de tercero, en los términos del artículo 2142 del Código Civil”. 
 
Allí también se dispuso que “el presente convenio no tiene cuantía por tratarse de 
un mandato que no generará ninguna remuneración o retribución para el 
mandatario por la administración de los recursos del FESDE”. 
 
R/ Es cierto, en virtud del Convenio Interadministrativo de Utilización de Vías y 
Operación del SITM- MIO suscrito entre Metro Cal S.A., Secretaría de Movilidad y 
la Alcaldía, en su CLÁUSULA CUARTA — RESPOSABILIDAD: “Para todos los 
efectos, Metro Cali S.A actuará como administrador de los recursos que el 
Municipio le aporte al sistema, y dispondrá los desembolsos que se deban 
efectuar con cargo a los mismos actuando por cuenta de tercero en los términos 
del artículo 2142 del Código Civil. 
 
Así mismo, en la CLÁUSULA QUINTA - VALOR DEL CONVENIO- establece que: 
“El presente convenio no tiene cuantía por tratarse de un mandato que no 
generará ninguna remuneración o retribución para el mandatario por la 
administración de los recursos FESDE” y en tal sentido el ente gestor no percibe 
ninguna remuneración adicional a su retribución correspondiente al 7% del ingreso 
por tarifa. 
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1.16. El Otrosí No. 4 suscrito por METRO CALI, la Secretaría y la Alcaldía (el 20 
de marzo de 2018) reiteró la responsabilidad patrimonial del Municipio con 
METRO CALI, y de ésta con los Concesionarios (ver consideraciones 2.3. y 2.22.), 
así: 
 
“2.3. Que en virtud de lo dispuesto en la Cláusula Primera del mencionado Otrosí 
No. 1, el Municipio se obligó con Metro Cali a lo siguiente: fijar las tarifas "al 
público del Servicio Público de Transporte Masivo”; “a hacer efectiva mediante la 
expedición de los actos administrativos a que haya lugar, la tarifa al público de 
Servicio Público de Transporte Masivo, de conformidad con las disposiciones que 
al respecto se consignen en los contratos y concesión para la operación del 
SITM"; y a “responder patrimonialmente cuando el incumplimiento de la obligación 
aquí prevista genere  perjuicios a Metro Cali (sic) o a cualquiera de los 
concesionarios de a o era ión d SITM (...) 
 
2.22. Que con base en lo anterior (especialmente en lo establecido en los Otrosíes 
No. 1 y 3 al Convenio), el Municipio reafirma su obligación de disponer los 
recursos necesarios para cubrir cualquier diferencia entre la Tarifa técnica del 
Sistema MIO y la Tarifa al Usuario, teniendo en cuenta las modificaciones a los 
Contratos de Concesión que se acuerdan de manera paralela a la suscripción de 
este otrosí con lo concesionarios que así lo decidan, modificaciones estas que 
responden a las disposiciones contenidas en el Plan Nacional de Desarrollo y la 
Circular Conjunta.“(resaltado por fuera del original). 
 
R/ En el otrosí No.4 al Convenio Interadministrativo de utilización de vías y 
operación del SITM MIO, en el considerando 2.3 y 2.22 se menciona lo 
anteriormente expuesto, lo cual obedece a la implementación del principio de 
sostenibilidad para el SITM. 
 
1.17. Dispuso la utilización del Fondo de Estabilización y Subsidio a la Demanda 
(FESDE) para “reconocer fa diferencia entre la Tarifa técnica del Sistema MIO y la 
Tarifa al usuario” para lo cual: 
 
“2.22. Que con base en lo anterior (especialmente en lo establecido en los 
Otrosíes 1 y 3 al Convenio), el Municipio reafirma su obligación de disponer los 
recursos necesarios para cubrir cualquier diferencia entre la Tarifa usuario   (...)” 
(resaltado fuera del texto). 
  
 
Primera.- Recursos para Cubrir El Diferencial Tarifario: El Municipio se obliga a 
disponer de los recursos económicos apropiados en el presupuesto para cada 
vigencia fiscal, conforme a los valores proyectados para atender “el plan de acción 
para la estabilización y sostenibilidad del SITM - MIO” consignado en el Capítulo 
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“ACCIONES Y MEDIDAS PARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS METAS” del Marco 
Fiscal de Mediano Plazo presentado para cada vigencia fiscal, por medio del 
FESDE para cubrir el diferencial  entre  la Tarifa técnica del sistema MIO  la tarifa 
al usuario” (resaltado fuera del original). 
 
R/ Nos remitimos a la respuesta anterior. 
  
1.18. Para ello, está previsto el “Procedimiento para disposición de recursos 
diferencia tarifaria” en la cláusula Segunda del Otrosí No. 4. 
 
R/ Si, en la cláusula segunda del otrosí No.4 se establece el procedimiento para la 
disposición de recursos diferencia tarifaria”. 
 
1.19. Los Concesionarios han presentado múltiples reclamaciones a METRO 
CALI quien por conducto de sus funcionarios afirmó que solo pagaría los perjuicios 
causados por los incumplimientos señalados (en la remuneración y en la entrega 
de la infraestructura), con la orden de un Tribunal. 
 
R/ Se desconoce la afirmación a la que aluden los concesionarios en este punto, 
en relación a que Metro Cali S.A. Acuerdo de Reestructuración solo pagaría 
perjuicios causados por incumplimientos mediante orden judicial, sin embargo, 
está declaración es coherente con el marco jurídico que regula los contratos de 
concesión, pues bien, reitero, el juez natural para dirimir controversias 
contractuales, de acuerdo con el régimen del contrato (Ley 80/93) y la naturaleza 
de las partes, es el Juez Contencioso Administrativo o, si se quiere, la Justicia 
Arbitral, de acuerdo con el pacto establecido en el contrato para desplazar 
temporalmente al juez contencioso; pero de cualquier manera, está vedada la 
posibilidad de proceder a realizar cualquier tipo de reconocimiento por 
incumplimiento, por la simple voluntad de una de las partes, pues bien, por fuera 
del Laudo Arbitral del 29 de noviembre de 2018, no existe ningún pronunciamiento 
judicial o arbitral que declare el incumplimiento aducido por los concesionarios, 
gozando así Metro Cali S.A. Acuerdo de Reestructuración de la presunción de 
inocencia a la que alude el art. 29 de la Constitución Política, en relación con los 
supuestos incumplimientos que se le atribuyen. 
 
Por tanto, mientras Metro Cali S.A. Acuerdo de Reestructuración no sea vencida 
en juicio, no habrá por tenerse como parte incumplida de los contratos de 
concesión, ni mucho menos habrá de hacerse algún tipo de reconocimiento por 
perjuicios hipotéticos que no han sido acreditados siquiera en sede administrativa, 
en las vastas comunicaciones y reclamaciones que se formulan. 
 
1.20. METRO CALI jamás requirió judicialmente a la Alcaldía el pago del 
diferencial tarifario pendiente de pago, ni registro una cuenta por cobrar, ni 
promovió acción contra la Alcaldía a la Secretaría en virtud del Convenio, ni 
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constituyó provisión alguna para cumplir los pagos pactados y a la fecha, incumple 
reiterada e ininterrumpidamente el pago de la remuneración de los 
Concesionarios. 
 
R/ Frente al registro contable de cuentas por cobrar con cargo al Municipio de 
Santiago de Cali, se debe mencionar que el documento CONPES 3368 de 2005 
no constituye fundamento suficiente para soportar una transferencia de recursos 
del Municipio a Metro Cali S.A. Acuerdo de Reestructuración, en el entendido que 
la obligación de la entidad territorial de fijar mecanismos de ajuste y control 
económico necesarios para mantener en todo momento la viabilidad y 
sostenibilidad del SITM está orientada a la construcción de la infraestructura para 
la operación del sistema, excluyendo de manera puntual el pago de sentencias 
judiciales por parte de la administración central y de gastos de sostenimiento y 
operación.  
 
Además, con el propósito de comunicar la situación de la condena del laudo 
arbitral dictado en la convocatoria realizada por Git Masivo S.A., Metro Cali S.A. 
Acuerdo de Reestructuración requirió en varias oportunidades al Municipio de 
Santiago de Cali, para que en ejercicio de sus competencias, le brindara un 
auxilio, y se adelantaran los trámites tendientes a efectuar el pago de la condena 
en mención, frente a lo cual el Municipio respondió en sentido negativo mediante 
comunicación del 5 de septiembre de 2019, con radicado padre No. 
201941730101169432 (Se anexa comunicación). 
 
“Corolario de lo expuesto, el Municipio de Santiago de Cali fue expresamente 
excluido del proceso arbitral, es decir, se consideró que no tenía vocación de parte 
ni de tercero, tampoco ha adquirido la calidad de garante o deudor solidario en 
cuanto a que esta condición deviene de la ley, por la convención o el testamento, 
siendo que ninguna de estas figuras se configuró ni se ha configurado, razón por 
la que a la entidad territorial no se le extienden los efectos jurídicos del laudo, y la 
única llamada a responder por dicha obligación judicial es Metro Cali S.A.” 
Pero más aún, es importante precisar que el concesionario GIT dentro del proceso 
arbitral se opuso a que el ente territorial fuera vinculado al proceso, tal como se 
evidencia del siguiente pantallazo tomada del acta de la diligencia de fecha 13 de 
febrero de 2018: 
 
En aras de hacer claridad frente a este punto, se reitera que Metro Cali S.A. 
Acuerdo de Reestructuración no considera que exista un sustento legal y de hecho 
que le permita registrar cuentas por cobrar a los intervinientes del Convenio 
Interadministrativo o soportar la exigencia de transferencia de recursos de dichos 
partícipes a Metro Cali S.A. Acuerdo de Reestructuración con ocasión a la 
condena arbitral, remuneración de concesionarios y la compensación por la no 
entrega del patio taller definitivo, en el entendido que la responsabilidad de estos 
partícipes está orientada a la construcción de la infraestructura para la operación 
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del sistema, excluyendo de manera puntual el pago de sentencias judiciales, 
compensaciones o incumplimientos, situación que de tajo imposibilita a Metro Cali 
S.A. Acuerdo de Reestructuración para el inicio de acciones judiciales de cobro. 
 
Ahora bien y en aras de ser precisos frente a la presente solicitud nos permitimos 
aclarar que la existencia o no de los registros contables y las eventuales acciones 
de cobro, no constituyen incumplimiento alguno de parte de Metro Cali S.A. 
Acuerdo de Reestructuración. 
 
1.21.A su vez el Municipio recibe las comunicaciones sin realizar gestión de pago 
alguna. 
 
R/ Metro Cali S.A. Acuerdo de Reestructuración ha venido cumpliendo con el 
procedimiento establecido en la cláusula segunda del otrosí No.4 (Se anexan 
todos los oficios enviados a Secretaría de Movilidad desde marzo de 2020 hasta la 
fecha). 
 
1.22. Para el efecto, resulta necesario ilustrar al Despacho sobre los Otrosíes 
suscritos por METRO CALI y cada uno de los concesionarios que reiteró la 
obligación de pago de la tarifa licitada al Concesionario. 
 
R/ En el siguiente link se encuentran publicados los contratos de Concesión y sus 
respectivos modificatorios: 
 
https://www metrocali qov co/wp/modificatorios-contratos-de-concesion-de-
transporte/ 
 
1.23. Previo a citar las cláusulas pertinentes, ponemos en consideración del 
Despacho lo siguiente: 
 
1.23.1. METRO CALI condicionó la aplicación correcta a futuro de la fórmula 
contractual de pago por kilómetro a los concesionarios, a la firma de otrosíes a los 
contratos de concesión, en los que los concesionarios renunciaran a reclamar los 
perjuicios y afectaciones pasadas. Así mismo, preparó los actos administrativos 
que soportaron la creación del FESDE, y los circunscribió únicamente para los 
concesionarios que firmaran el otrosí, y así lo planteó dentro de las negociaciones. 
 
R/ En relación con la condición de la firma de los Otrosíes, ha de tenerse en 
cuenta que se ha sostenido por la jurisprudencia que las modificaciones que las 
partes le incorporan al contrato, tienen como finalidad la de reconducir la relación 
contractual, razón por la cual desconoce la buena fe contractual el hecho de que 
una de las partes, después de ese momento. haga reproches a su contraparte por 
situaciones que la modificación pretendía superar. 
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Así las cosas, es claro que, la firma de los otrosíes, independiente de las 
condiciones que llevaron a su celebración, son la manifestación de la voluntad 
libre y espontánea de las partes, libre de vicios, y que no ha sido anulado por 
ninguna autoridad judicial, encontrándose así en pleno vigor y ejecución. 
 
1.23.2. Se informa lo anterior para los efectos previstos en el artículo 5º 
numeral 3º inciso 2º de la Ley 80 de 1993 que proscribe la conducta de METRO 
CALI’, en los apartes que constituyan renuncias, exoneraciones o limitaciones de 
responsabilidad o indemnización, pero también para que se establezcan las 
responsabilidades y consecuencias de las conductas de los funcionarios de 
METRO CALI. 
 
R/ En relación con las renuncias contractuales, se ha entendido que se debe 
reclamar en oportunidad aquellos fenómenos que puedan afectar la economía del 
contrato, con mayor razón cuando se llegan a acuerdos para superar las 
dificultades y viabilizar su ejecución. En esa línea, se ha sostenido por la 
jurisprudencia que las modificaciones que las partes le incorporan al contrato 
tienen como finalidad la de reconducir la relación contractual, razón por la cual 
desconoce la buena fe contractual el hecho de que una de las partes después de 
ese momento haga reproches a su contraparte por situaciones que la modificación 
pretendía superar. En tal sentido ha dicho el Consejo de Estado2: 
 
De lo hasta aquí expuesto, es claro que los contratos adicionales arriba 
mencionados significaron un corte de cuentas para lo sucedido hasta la fecha en 
que se suscribieron, toda vez que su finalidad era superarlo, con mayor razón si se 
tiene en cuenta que las partes, incluido el contratista, ya conocían para esa fecha 
lo ocurrido. Luego, mal/ haría la Sala en desconocer esos acuerdos„ donde  las 
partes libremente acordaron las fórmulas para viabilizar el contrato*. sin ningún 
tipo de salvedad’. 
 
“[S)i la parte afectada guarda silencio en torno a la omisión o silencio en torno a 
las reclamaciones, reconocimientos, observaciones o salvedades por 
incumplimientos previos a /a fecha de celebración de un contrato modificatorio, 
adicional o una suspensión tiene por efecto el finiquito de los asuntos pendientes 
para las partes, no siendo posible discutir posteriormente hechos anteriores 
(excepto por vicios en el consentimiento), toda vez que no es lícito a las partes 
venir contra sos propios actos, o sea “venire contra factum propium non valet”, que 
se sustenta en la buena f’e que debe imperar en las relaciones jurídicas.“’ 
 
Es por ello que, las condiciones establecidas en los contratos o sus otrosíes, en 
relación con renuncias y aspectos relacionados, no constituyen ninguna falta 
disciplinaria, ni genera ningún tipo de responsabilidad. 
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1.24. Dicho lo anterior, en cuanto a la remuneración, los Otrosíes reiteraron la 
obligación de pago de METRO CALI y establecieron la causación de intereses 
remuneratorios y moratorios que se han venido generando, lo cual constituye un 
nuevo detrimento patrimonial (Primer Detrimento Patrimonial): 
 
“Sustitúyase la cláusula 43 del Contrato de Concesión, sobre el “valor de los 
derechos de  Participación del Concesionario por la Flota referente y de Reserva 
actualmente vinculada”, por e/ siguiente texto: 
 
43. (...) PARÁGRAFO CUARTO: El   pago a cada uno de los Concesionarios de la 
Operación de Transporte referidos anteriormente se realizará como máximo al 
décimo (10) día hábil siguiente a la aceptación expresa y por escrito de ambas 
partes de la liquidación de los kilómetros en servicio por 
 
PARÁGRAFO QUINTO: Si llegado el décimo (10) día hábil siguiente a la 
aceptación expresa y por escrito de ambas partes de la liquidación de los 
kilómetros en servicio por tipología de la correspondiente quincena, no hay 
recursos económicos suficientes para remunerar al CONCESIONARIO de acuerdo 
con la fórmula prevista en la presente cláusula, acaecerá el “riesgo de la variación 
de las tarifas por orden de la autoridad municipal competente” previsto en la 
Cláusula 92 del Contrato de Concesión lo que conducirá al desequilibrio 
económico del Contrato de Concesión. 
 
En este caso la fórmula de cálculo del desequilibrio económico del Contrato por el 
acaecimiento del mencionado riesgo será la siguiente: 
 
ValorDEj, , : Valor del Desequilibrio Económico del Concesionario j en la 
quincena q del periodo i 
 
ITjlq, : Ingreso total del Concesionario j en la quincena q del periodo i 
 
Pagos Efectivojiq,: Recursos económicos recibidos por Concesionario j 
correspondientes a la quincena q del periodo i con ocasión del valor de los 
derechos de participación del Concesionario j 
 
Metro Cali S.A. tendrá un término de tres (3) meses calendario para pagar al 
CONCESIONARIO el valor que resulte de la aplicación de la mencionada fórmula 
de cálculo del desequilibrio económico del Contrato. Por cada día que transcurra 
hasta el pago total del valor adeudado se causará una tasa de interés  
remuneratoria de DTF + 5 EA.  
 
Vencido el plazo de tres (3) meses calendario para pagar al CONCESIONARIO el 
valor que resulte de la aplicación de la mencionada fórmula de cálculo del 
desequilibrio económico del Contrato, sin que Metro Cali S.A. hubiere pagado la 
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totalidad de dicho valor, se entenderá incumplida la obligación de Metro Cali S.A. 
de pagar al CONCESIONARIO por el acaecimiento de un riesgo que condujo a un 
desequilibrio económico del Contrato y el CONESIO.NARIO tendrá el derecho a 
ejercer alguna de las siguientes opciones: 
 
1. A recibir por cada día que transcurra hasta el pago total del valor adeudado, 
se causará una tasa de interés sancionatoria de DTF + 10 EA. (...).” (resaltado por 
fuera del original). 
 
R/ En relación con las reclamaciones por intereses remuneratorios y moratorios, 
debe tenerse en cuenta, la cláusula 43 del Contrato de Concesión, debe ser 
interpretada en el marco de la figura del “desequilibrio económico", por ser ésta la 
institución a la que se acude en esta estipulación contractual, pues bien, aquí se 
prevé una fórmula para el restablecimiento del equilibrio económico del contrato 
por la falta de recursos para remunerar al concesionario, sin embargo, tal 
disposición no se escapa de acatar los principios de la contratación que la Ley 
impone a las entidades estatales, por lo que su reconocimiento y pago no puede 
soslayarse de las previsiones que sobre esta noción ha establecido la ley y la 
jurisprudencia. 
 
Por tanto, al margen de las diferentes problemáticas económicas del sistema, 
debe tenerse en cuenta que, el principio de la ecuación financiera o equilibrio 
económico del contrato persigue que la correlación existente al tiempo de su 
celebración entre las prestaciones que están a cargo de cada una de las partes 
del contrato, permanezca durante toda su vigencia, de tal manera que, a la 
terminación de éste, cada una de ellas alcance la finalidad esperada con el 
contrato. 
 
 
Es decir, las partes, al celebrar un contrato estatal, estiman beneficios y asumen 
determinados riesgos financieros que forman su ecuación económica o financiera, 
la cual debe preservarse durante su cumplimiento, sin que, en manera alguna, se 
trate de un equilibrio matemático, sino de una equivalencia razonable que 
preserve la intangibilidad de las prestaciones, no desconociendo, por supuesto, los 
riesgos contractuales que jurídicamente les incumba a ellas asumir, ni siendo 
indiferente la conducta asumida por las partes durante su ejecución. 
 
El principio del equilibrio financiero del contrato, medular en el régimen jurídico de 
la contratación pública, consiste, entonces, en garantizar el mantenimiento de la 
igualdad o equivalencia entre derechos y obligaciones surgidos al momento de 
proponer o de contratar, según el caso, de manera que si se rompe por causas 
sobrevinientes, imprevisibles y no imputables a quien resulte afectado, las partes 
adoptaran las medidas necesarias para su restablecimiento, so pena de incurrir en 
una responsabilidad contractual tendiente a restituir tal equilibrio. 
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Ahora bien, no cualquier trastorno o variación de las expectativas que tenía el 
contratista respecto de los resultados económicos del contrato, constituyen 
rompimiento del equilibrio económico del mismo, existiendo siempre unos riesgos 
inherentes a la misma actividad contractual, que deben ser asumidos por él. De 
acuerdo con la doctrina y la jurisprudencia, la ecuación económico financiera del 
contrato puede verse afectada o sufrir menoscabo, por: 
a) La introducción de modificaciones al contrato ius variandi) 
b) Actos generales de la administración como Estado, o “teoría del hecho del 
príncipe", como cuando en ejercicio de sus potestades constitucionales y legales, 
cuya voluntad se manifiesta mediante leyes o actos administrativos de carácter 
general, afecta negativamente el contrato. 
c) Factores exógenos a las partes del negocio, o ”teoría de la imprevisión”, o 
“sujeciones materiales imprevistas", que involucran circunstancias no imputables 
al Estado y externas al contrato pero con incidencia en él. 
 
En todos estos eventos surge la obligación de la administración contratante de 
auxiliar al contratista colaborador mediante una compensación -llevarlo hasta el 
punto de no perdida- si se cumplen los requisitos señalados para cada figura. 
 
Bajo este presupuesto, si y solo si, tal correspondencia entre las prestaciones se 
rompe o resulta gravemente alterada por una de las causas previstas 
jurisprudencialmente para ello (ius variandi, hecho del príncipe e imprevisión) 
puede nacer el derecho para la parte afectada de que su co-contratante tome las 
medidas necesarias para restablecer el equilibrio. No obstante, no toda alteración 
en las condiciones contractuales genera por si sola el deber AUTOMÁTICO para 
una de las partes de restablecer el equilibrio económico del contrato, pues se 
requiere, además, que tal alteración reúna unas determinadas características 
específicas, dentro de las que la más relevante resulta para esta proposición, es la 
prueba del desequilibrio. 
 
En efecto, para que se configure el desequilibrio contractual, es necesario que se 
configuren una serie de elementos legal y jurisprudencialmente establecidos a 
saber: i.) La alteración debe darse por acontecimientos que no puedan ser 
imputables a la parte que reclama el restablecimiento; ii.) El desequilibrio debe ser 
causado por eventos posteriores a la celebración del contrato; iii.) La causa debe 
tratarse de un alea anormal; iv.) Debe afectar la economía del contrato de forma 
grave y anormal; y v.) Quien alega el desequilibrio contractual está en la obligación 
de probarlo. 
 
Así las cosas, solo con el cumplimiento de todos estos presupuestos, es 
procedente, y un deber de la administración, socorrer al contratista que ha 
asumido unas pérdidas en nombre de la garantía en la continuidad en la 
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prestación del servicio público que presta, pero ello impone inexorablemente la 
necesidad primaria de la demostración del desequilibrio. 
 
Pues bien, jurisprudencialmente se ha establecido que la causa invocada del 
desequilibrio debe representar un quebrantamiento precisamente “grave" de la 
ecuación contractual establecida al inicio del contrato. Por tanto, es necesario que 
la causa invocada tenga una magnitud especial, por ello, en la medida en que el 
alea debe ser completamente ajeno, no solo al contratista sino también a la 
entidad contratante, el auxilio de esta última tan solo se justifica si el déficit 
económico del contrato es particularmente extraordinario y que repercuta en el 
servicio público, con riesgo de suspensión. 
 
Ahora bien, el déficit de la economía del contrato debe ser apreciado globalmente, 
es decir, para calcular el monto de dicha carga “excepcional" en que incurre el 
contratista, es preciso sumar el total de los gastos propios del contrato y el total de 
los ingresos y créditos, comparando luego los dos totales. No debe deducirse, del 
déficit total, solo la parte del último año, o los últimos meses de operación en el 
marco de la Emergencia Sanitaria. Para determinar si la ejecución del contrato es 
deficitaria, se debe considerar todo el contrato y no tal o cual parte de este. 
 
En consecuencia, ante la carencia de presupuestos sustanciales para la 
reclamación del desequilibrio financiero del contrato, es inane la evaluación del 
quantum, y de las medidas a adoptar, pues esta figura cobra toda validez, siempre 
y cuando, se tenga el derecho al restablecimiento del equilibrio del acuerdo de 
voluntades. 
 
En esta misma linea, el Laudo Arbitral tantas veces referido, respecto de la 
pretensión de restablecimiento del equilibrio económico del contrato de concesión, 
negó su reconocimiento bajo el siguiente razonamiento: 
 
“2.10.3. El restablecimiento del equilibrio económico 
 
En lo que respecta a este concepto, el Tribunal advierte que no aparecen en los 
dictámenes periciales, cifras ciertas y determinadas que permitan establecer e/ 
valor de los efectos que para la actora tuvieron los eventos generadores de 
desequilibrio que quedaron reseñados en capítulos anteriores de esta decisión. Y 
sí se observa el análisis efectuado por Strategas Consultores S.A. de /os efectos 
que hubiese tenido el escenario precontractual de haberse dado exactamente 
igual a como fue concebido, se tiene que concluir que se trata de una hipótesis  
que impide al Tribunal acogerla como demostrativa de desequilibrios, pues 
recordemos que uno de los requisitos esencia/es de/ daño es st/ certeza, lo cual 
no se desprende de los cálculos allí contenidos. 
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Por lo anterior, no se preferirá condena alguna en relación con los desequilibrios 
del contrato y se negará la prosperidad de la pretensión numerada como 
quincuagésima primera." 
 
En consecuencia, el restablecimiento del equilibrio económico del contrato por la 
falta de recursos para remunerar al concesionario, ni por ninguna otra causa, se 
escapa de acatar los principios de la contratación que la Ley impone a las 
entidades estatales, por lo que su reconocimiento y pago no puede soslayarse de 
las previsiones que sobre esta noción ha establecido la ley y la jurisprudencia, 
como esencialmente resulta ser la prueba del desequilibrio a cargo del contratista 
afectado. 
 
1.25. A la fecha se adeudan como mínimo cinco quincenas de remuneración, 
llegando a completar en algunos momentos hasta nueve quincenas vencidas, con 
lo cual se ha afectado gravemente la prestación del servicio esencial de transporte 
masivo en la ciudad de Cali. 
 
R/ Debe tenerse en cuenta lo siguiente en relación con el pago del diferencial 
tarifario: 
 
En los modificatorios a los contratos de concesión, que fueron celebrados con los 
operadores del sistema, se implantó contractualmente la aplicación del diferencial 
tarifario a que se refiera la Ley 1753 de 2015, de la siguiente manera: 
 
Las cláusulas 10, 20, 21, 26 y 29 del contrato de concesión, que fueron 
modificadas a través del Otrosí No. 8 al Contrato de Concesión No. 1 (GIT 
MASIVO S.A.); Otrosí No. 8 al Contrato de Concesión No. 2 (BLANCO Y NEGRO 
MASIVO S.A.); Otrosí No. 6 al Contrato de Concesión No. 3 (ETM S.A.) y Otrosí 
No. 6 al Contrato de Concesión No. 4 (UNIMETRO S.A.), se implantó 
contractualmente la aplicación del diferencial tarifario a que se refiera esta Iey. 
 
En este orden, se impone con la cláusula 10 de los contratos, el deber de Metro 
Cali S.A. Acuerdo de Reestructuración de “Tramitar oportunamente las 
apropiaciones presupuestales que se requieran para solventar las obligaciones 
económicas que surjan en desarrollo del presente Contrato de Concesión, con el 
fin de que a través de dichas apropiaciones se pueda paqar el diferencial entre la 
Tarifa al usuario y la Tarifa técnica del Sistema MIO, lo cual se hará a través de los 
recursos que todos los años deberán ser destinados al FESDE de acuerdo con la 
instrucción impartida gor el Decreto Municipal del Fondo de Estabilización y 
Subsidio a la Demanda (FESDE)”. 
 
Seguidamente la cláusula 20 que define los “Principios Básicos del Marco 
Económico del Contrato” prevé que el sistema deba contemplar mecanismos que 
cubran el diferencial tarifario si, pero estos deben ser implementados por Metro 
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Cali S.A. Acuerdo de Reestructuración mediante su “gestión y coordinación 
interinstitucional”, pues memórese que Metro Cali S.A. Acuerdo de 
Reestructuración, en su condición de Ente Gestor, es uno de los tantos agentes 
del sistema que recibe una participación o remuneración de la misma bolsa 
general del sistema, lo que de suyo haría imposible solventar con recursos propios 
el diferencial tarifario, debiendo acudir solo a su gestión y coordinación ante la 
Alcaldía. 
 
Además, la cláusula 21 enseña que, de acuerdo con lo previsto en los artículos 31 
y 33 de la Ley 1753 de 2015, “también serán fuente de ingresos aquellos recursos 
que se transfieran a la Fiducia en virtud de la diferencia entre la Tarifa al usuario y 
la Tarifa técnica del Sistema MIO, que son destinados por el Municipio de 
Santiago de Cali vía Decreto Municipal del Fondo de Estabilización y Subsidio a la 
Demanda (FESDE)”. 
 
Por otro lado, la cláusula 26 contempla en su parágrafo que: “La diferencia entre la 
Tarifa técnica del Sistema MIO y la Tarifa al usuario será cubierta con los recursos 
económicos provenientes del FESDE”.  
 
‘En concordancia de lo anterior, la cláusula 29 de los contratos prevé que “En caso 
de que los ingresos del Sistema MIO, producto de la Tarifa al usuario por los viajes 
pagos efectivamente realizados, no sean suficientes para pagar la Tarifa técnica 
del Sistema MIO, se deberá trasladar, desde el FESDE, el faltante al Fondo 
General (usados).” 
 
Es decir, las anteriores estipulaciones son muestra de que hay una realidad 
contractual que se impone entre Metro Cali S.A. y los operadores, y es que la 
tarifa al usuario podrá no ser suficiente para solventar la tarifa técnica y, es en 
casos como estos, en donde Metro Cali, a través de su “gestión y coordinación 
interinstitucional”, debe “tramitar oportunamente” los recursos ante el Municipio, 
para que, una vez cuente con ellos, proceda a su pago a los concesionarios. 
 
En cumplimiento de tal obligación, Metro Cali S.A. Acuerdo de Reestructuración 
reiteradamente solicita a la Secretaría de Movilidad la ejecución de los recursos 
pendientes por pago, insistiendo en la premura de agilizarlos con la Secretaría de 
Hacienda, sin embargo, como bien se sabe, Metro Cali S.A. Acuerdo de 
Reestructuración es un agente más del sistema en una pequeña porción del 
SIETE POR CIENTO (7%), que soporta con esfuerzo su funcionamiento, por lo 
que el Ente Gestor no cuenta con una fuente de recursos diferente a ello, que le 
permita financiar la operación y mucho menos asumir esta responsabilidad de 
pago a la que aluden los concesionarios. 
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1.26. METRO CALI sigue sin registrar la cuenta por cobrar de lo adeudado por el 
Municipio, sin requerir ni demandar al Municipio el pago de acuerdo con el 
Convenio Interadministrativo, ni constituir las provisiones respectivas. 
 
R/ En este punto se reitera lo expuesto en el 1.20, en el que se manifiesta frente al 
registro contable de cuentas por cobrar con cargo al Municipio de Santiago de 
Cali, que el documento CONPES 3368 de 2005 no constituye fundamento 
suficiente para soportar una transferencia de recursos del Municipio a Metro Cali 
S.A. Acuerdo de Reestructuración, en el entendido que la obligación de la entidad 
territorial de fijar mecanismos de ajuste y control económico necesarios para 
mantener en todo momento la viabilidad y sostenibilidad del SITM está orientada a 
la construcción de la infraestructura para la operación del sistema, excluyendo de 
manera puntual el pago de sentencias judiciales por parte de la administración 
central y de gastos de sostenimiento y operación. 
1.27. No obstante lo anterior, METRO CALI alega que su obligación de pago 
sería “condicional” a que el Municipio le transfiera los recursos que no quiere 
cobrar, sin que le esté contractual ni legalmente amparado, y en contravfa de una 
condena judicial por la misma causa. Es decir que las omisiones de funcionarios 
de ambas entidades, METRO CALI y el Municipio han pretendido ser una 
combinación perfecta (e ilegal) en la que aquella sólo “cobra” mediante 
comunicaciones que el Municipio no atiende. Todo ello para dejar al Sistema MIO 
en un limbo jurídico que amenaza con acabar con el transporte masivo. 
 
R/ En este punto se reitera lo expuesto en el punto 1.25, en el que se informa la 
manera en que fue implantado contractualmente el diferencial tarifario en los 
contratos de concesión. 
 
1.28. En adición a las cifras ya comentadas, el 16 de diciembre de 2015, uno de 
los concesionarios (GIT MASIVO) demandó a METRO CALI a través del arbitraje 
pactado, que lo encontró responsable del pago de una condena por doscientos mil 
millones de pesos ($200.000.000.000). Se trata del Laudo Arbitral expedido el 29 
de noviembre de 2018. 
 
R/ En efecto, fue proferido el Laudo Arbitral del 29 de noviembre de 2018, por los 
árbitros Antonio Pabón Santander, Adriana Polanía Polanía y José Vicente 
Guzmán Escobar. 
 
1.29. En adición de lo anterior, el Tribunal condenó a METRO CALI al pago de 
costas que constituyen otro detrimento patrimonial por una suma superior a mil 
ochocientos millones de pesos ($1.800.000.000) generado por los funcionarios 
que insistieron en la vía arbitral. 
  
1.30. Adicionalmente, METRO CALI invirtió multimillonarios honorarios en la 
defensa de la entidad a sabiendas de su responsabilidad. 
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R/ En lo que respecta a los puntos 1.29 y 1.30, se estima conveniente recordar la 
noción legal de daño patrimonial al Estado, sin que sea necesario hacer un 
análisis en torno a esta figura. El artículo 6 de la ley 610 de 2000, “Por la cual se 
establece el trámite de los procesos de responsabilidad fiscal de competencia de 
las contralorías”, lo define en los siguientes términos: 
 
“Artículo 6o.- Daño patrimonial al Estado.- Para efectos de ésta ley se entiende por 
daño patrimonial al Estado la lesión del patrimonio público, representada en el 
menoscabo, disminución, perjuicio, detrimento, pérdida, (uso indebido) o deterioro 
de los bienes o recursos públicos, o a los intereses patrimoniales del Estado1, 
producida por una gestión fiscal antieconómica, ineficaz, ineficiente, (inequitativa)2 
e inoportuna, que en términos generales, no se aplique al cumplimiento de los 
cometidos y de los fines esenciales del Estado, particularizados por el objetivo 
funcional y organizacional, programa o proyecto de los sujetos de vigilancia y 
control de las contralorías. 
Dicho daño podrá ocasionarse por acción u omisión de los servidores públicos o 
por la persona natural o jurídica de derecho privado, que en forma dolosa o 
culposa produzcan directamente o contribuyan3 al detrimento al patrimonio 
público” 
 
Conforme se aprecia, este daño consiste fundamentalmente en una lesión del 
patrimonio público, representada en el menoscabo, disminución, perjuicio, 
detrimento, pérdida o deterioro de los bienes o recursos públicos o de los 
intereses patrimoniales del Estado, por una mala gestión fiscal, fenómeno que no 
sucede en el caso en el que los funcionarios de una entidad pública promueven 
todos mecanismos y acciones tendientes a la protección y defensa de los 
intereses de la entidad, en los que, por supuesto, se requiere la contratación de 
los profesionales capacitados para emprender tal representación judicial. 
 
1.31. Desde el 13 de diciembre de 2018 fue remitida la “Solicitud de pago, 
cumplimiento y efectividad de la Condena incorporada en el Laudo Arbitral de 
conformidad con el artículo 192 del CPACA” (54765), así como la reiteración del 
12 de agosto de 2019 (61345). 
 
1.32. Sobre las condenas se causaron intereses moratorios a la tasa DTF en los 
términos previstos en el artículo 192 del Código de Procedimiento Administrativo y 
de lo Contencioso Administrativo, así como de los que sucesivamente se causaron 
a la tasa prevista en el artículo 884 del Código de Comercio (Sexto Detrimento 
Patrimonial). 
 
1.33. También se adeudan los valores de causación sucesiva ordenados en el 
Laudo Arbitral (y sus intereses moratorios), respecto de la remuneración del 
concesionario (años 2017 y 2018 y en adelante), los kilómetros en vacío 
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adicionales recorridos en 2017 y hacia delante y los costos por utilización de 
patios externos causados en 2017 y hacia delante. 
 
R/ En lo que respecta a los puntos 1.31, 1.32 y 1.33, se debe saber que, el 
Promotor en el marco del trámite de reestructuración de Metro Cali S.A. Acuerdo 
de Reestructuración, presentó el proyecto de determinación de votos y acreencias, 
en el cual reconoció dos acreencias, una a favor de GIT Masivo S.A. y otra a favor 
del Fideicomiso P.A. GIT Masivo S.A., administrado por Fiduciaria Bancolombia 
S.A. Dichas acreencias corresponden a los derechos económicos derivados del 
Laudo Arbitral, distribuidos 70% a favor del Fideicomiso 
P.A. GIT Masivo y el 30% a favor de GIT Masivo S.A. 
Por tanto, este crédito deberá seguir la prelación de pagos del Código Civil y 
demás normas concordantes. 
 
1.34. Según se tiene conocimiento, METRO CALI no ha iniciado la primera 
acción de repetición en relación con la conducta de los funcionarios involucrados. 
 
R/ La acción de repetición es la acción natural para obtener el resarcimiento del 
detrimento patrimonial del Estado, como consecuencia del reconocimiento 
indemnizatorio efectuado por 
  
 
éste, proveniente de una condena, conciliación u otra forma de terminación de un 
conflicto (amigable composición), por el daño antijurídico infringido a un tercero, 
causado por una conducta dolosa o gravemente culposa de un servidor público o 
de un tercero en desarrollo de funciones públicas. 
Por tanto, la prosperidad de la acción de repetición está sujeta a que se acrediten 
los siguientes requisitos: a) la existencia de una condena judicial o de un acuerdo 
conciliatorio u otra forma de terminación de un conflicto que impuso a la entidad 
estatal demandante el pago de una suma de dinero; b) que el pago se haya 
realizado; c) la calidad del demandado como agente o ex agente del Estado y d) la 
calificación de la conducta como dolosa o gravemente culposa. 
Bajo este derrotero, no se ha emprendido ninguna acción, primeramente, porque 
en este caso, no se revela que se hubiera procedido con una manifiesta e 
inexcusable violación de las normas de derecho, pues la decisión arbitral se 
origina, no en una CONDUCTA DOLOSA o GRAVEMENTE CULPOSA de alguno 
de los funcionarios de la entidad, sino propiamente por causa de la interpretación 
contractual que exigió un desarrollo importante a lo largo de todo el laudo. 
Asimismo, otro aspecto esencial, gravita en relación con el pago de la condena, 
pues bien, la acción de repetición exige, además de evaluar la conducta de los 
agentes implicados, que la Entidad Pública hubiere realizado el pago de la 
condena y, a la fecha, este no ha sido realizado. 
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Así las cosas, se concluye que no hay ninguna prueba respecto de alguna 
conducta de un funcionario de Metro Cali S.A. Acuerdo de Reestructuración que 
pueda calificarse como dolosa o gravemente culposa, pues se encuentra 
suficientemente decantado que la decisión impuesta obedeció a la interpretación 
del contrato y no a otras situaciones atribuibles a los agentes de Metro Cali S.A. 
Acuerdo de Reestructuración. 
 
1.35. METRO CALI tampoco ha requerido a la Alcaldía el pago del diferencial 
tarifario pendiente de pago, ni registró la cuenta por cobrar, ni promovieron acción 
alguna contra la Alcaldía en virtud del Convenio, ni constituyeron provisión alguna 
para cumplir el pago de lo adeudado y ya judicialmente declarado. 
 
R/ Se reitera lo expuesto en los puntos 1.8, 1.20 y 1.25. 
 
1.36. El 27 de diciembre de 2019, METRO CALI presentó solicitud de admisión 
de acuerdo de reestructuración de pasivos (Ley 550 de 1999) ante la 
Superintendencia de Puertos y Transporte (Rad. 20195605842662), para lo cual 
conviene resaltar que si METRO CALI hubiese requerido oportunamente el pago 
del diferencial tarifario y realizado los registros contables respectivos (cuenta por 
cobrar y provisiones), no estaría en situación de insolvencia, ni hubiera tenido que 
asumir nuevos honorarios y gastos de defensa. 
 
1.37. Con lo anterior, también se constituye la responsabilidad penal de quienes 
suscribieron los estados financieros por no incluir la acreencia a ca•9 del Municipio 
(L. 222/1995, Art. 21^). 
 
B. Incumplimiento en la eliminación del Transporte Público Colectivo {TPC) y 
las medidas adoptadas (alteración artificial de la demanda de pasajeros, no 
dimensionamiento de la demanda del servicio del Sistema MIO considerando la 
demanda de transporte público y habilitación de rutas del TPC) que favorecen al 
TPC v perjudica al Transporte Masivo. 
 
R/ En lo que respecta a los puntos 1.36 y 1.37, se reitera lo expuesto en el 1.20, 
en el que se manifiesta frente al registro contable de cuentas por cobrar con cargo 
al Municipio de Santiago de Cali, que el documento CONPES 3368 de 2005 no 
constituye fundamento suficiente para soportar una transferencia de recursos del 
Municipio a Metro Cali S.A. Acuerdo de Reestructuración, en el entendido que la 
obligación de la entidad territorial de fijar mecanismos de ajuste y control 
económico necesarios para mantener en todo momento la viabilidad y 
sostenibilidad del SITM está orientada a la construcción de la infraestructura para 
la operación del sistema, excluyendo de manera puntual el pago de sentencias 
judiciales por parte de la administración central y de gastos de sostenimiento y 
operación. 
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1.38. Uno de los pilares necesarios de los Contratos de Concesión de operación 
del Sistema MIO, fue el retiro del Transporte Público Colectivo (TPC), como ha 
sido ratificado en los diferentes documentos previos, concurrentes y posteriores a 
la celebración del Contrato’. 
 
R/ En el pronunciamiento dado al punto 1.5.4 del título I. ANTECEDENTES, se 
encuentra lo relacionado con este enunciado. 
 
1.39. METRO CALI concedió exclusividad a los concesionarios actuales para la 
explotación de las Fases 1 y 2, como aparece, en las preguntas y respuestas de la 
Licitación^, en el Contrato*, en el Acta de Inicio del 1º de enero de 2007. 
 
R/ Respecto de la exclusividad, en el objeto de los contratos de concesión que 
consta en su cláusula primera, se estableció: “(otorgar en Concesión no exclusiva, 
conjunta y simultánea con otros Concesionarios, y exclusiva respecto de otros 
operadores de transporte público colectivo, la explotación del servicio público de 
transporte masivo de/ Sistema MIO al CONCESIONARIO, por su cuenta y riesgo, 
en los términos, bajo las condiciones y con las limitaciones previstas en el 
presente Contrato.” 
 
Por tanto, para la implantación exclusiva del SITM-MIO respecto de los demás 
operadores del TPC, a la que alude la cláusula 1 del Contrato de Concesión, se 
dispuso en la cláusula 2 del otrosí N.° 2 del “Convenio Interadministrativo de 
Utilización de vías y Operación del Sistema Integrado de Transporte Masivo de 
Cali” suscrito entre la Alcaldía, la Secretaría de Movilidad y Metro Cali, en donde 
se señaló que “la Secretaría revocará gradualmente en forma unilateral los 
permisos de ruta para transporte colectivo que haya otorgado sobre los 
Corredores descritos en el Anexo No. 1 con sujeción al Esquema de Transición y 
en ejercicio de las facultades del Parágrafo del Artículo 24 del Decreto Nacional 
170 de 2001.” 
 
Por otro lado, en cuanto al paralelismo, el anexo No. 4 del otrosí en mención, 
estableció que “[I)os derechos de paso de las rutas el transporte Público colectivo 
sobre los corredores troncales y pretroncales, en los carriles mixtos, solo podrán 
otorgarse de forma parcial en aquellos corredores que por su trazado vial y/o 
desarrollo de infraestructura sea imposible impedir el paralelismo entre los dos 
sistemas, siempre y cuando este derecho de paso no exceda 600 mts. Debe 
entenderse par paralelas a paralelismo aquellos corredores que se encuentren 
dentro de la zona de influencia de los corredores del Sistema en una distancia a 
cada lado de 500 mts para corredores Troncales y Pretroncales y de 400 mts para 
corredores Complementarios”. 
 
Posteriormente, con miras a controlar el transporte no autorizado o piratería, el 19 
de diciembre de 2014 la Secretaría de Movilidad y Metro Cali, suscribieron el 
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otrosí N.° 3 al Convenio Interadministrativo, en el cual también se plantea la 
intervención de la Secretaría de Movilidad, con una gestión importante por parte 
de Metro Cali consistente en supervisar mensualmente el avance del proceso de 
cancelación de las tarjetas de operación de vehículos del TPC. Según dicho 
instrumento, “(e}/ municipio se comprometió [...j a realizar el retiro progresivo de 
las rutas cíe/ servicio de transporte público colectivo”. 
 
1.40. En decisiones arbitrales sobre el Sistema MIO, la justicia arbitral ha 
establecido la obligación de METRO CALI de propender el cumplimiento de las 
obligaciones del Convenio Interadministrativo para propiciar el retiro del 
Transporte Público Colectivo (TPC), que se ha encontrado incumplido: 
 
“Dicho lo anterior, resulta palmario el incumplimiento en el cronograma dispuesto 
en el convenio interadministrativo para el retiro del TPC. Así mismo, resulta claro 
también que la implantación del SITM-MIO no cumplió con el estándar de prioridad 
ni exclusividad sobre el TPC, y que las rutas del TPC no fueron desvinculadas de 
manera oportuna, lo cual promovió la prestación paralela de los servicios de TPC y 
del SITM generando la aparición de medios ilegales de transporte en la ciudad de 
Santiago de Cali.” (resaltado por fuera del original). 
 
R/ En efecto, para lograr la “implantación” o “implementación” del SITM-MIO, a 
través del retiro del TPC, era indispensable la ejecución de obligaciones conjuntas 
y coordinadas entre la Secretaría de Movilidad y Metro Cali, sin embargo, también 
consideró el Tribunal Arbitral que existen distintas previsiones de orden contractual 
que obligan a los concesionarios a asumir una posición activa para lograr la 
reducción de oferta de TPC. 
 
En este sentido, la cláusula 58 de los contratos de concesión, modificada 
posteriormente, planteaba también deberes a cargo los concesionarios, en materia 
de reducción del TPC, a través de la posibilidad de acudir a una desintegración 
física total de vehículos de la ciudad de Santiago de Cali o de cualquier otro 
municipio del país vinculados al TPC de acuerdo con el procedimiento que 
estableciera la Secretaría de Movilidad. Así mismo, otras alternativas consistían en 
la desvinculación de los vehículos del TPC para su posterior incorporación al 
SITM-MIO (previo cumplimiento de las tipologías y requisitos técnicos y 
tecnológicos exigidos por Metro Cali), su vinculación a cualquier otro municipio, o 
su cambio de radio de acción. 
 
En consecuencia, para el Tribunal Arbitral fue claro que tanto los concesionarios, 
como Metro Cali y la Secretaría de Movilidad de Santiago de Cali, tenían a su 
cargo una serie de obligaciones de orden legal y contractual para efectos de lograr 
una adecuada “implementación” o “implantación” del SITM-MIO en la ciudad y con 
ello lograr reducir el TPC y prestar un servicio de transporte público eficiente en 
forma progresiva, ante lo que concluyó lo siguiente: 
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“Por lo demás, aunque existe evidencia de la sobre posición del TPC con el SITM, 
de la falta de retiro de las rutas del TPC y de /a no cancelación de las tarjetas de 
operación de rutas y empresas adscritas al TPC, los retardos presentados en la 
implementación del sistema, la falta de control en los medios de transporte 
paralelos —“paralelismo” y piratería” —. Y la falta de prioridad y exclusividad 

del SITM debe anotarse que dichos incumplimientos no son imputables a 

Metro Cali. Lo propio fue incluso reconocido por la convocante en sus alegatos de 
conclusión en los cuales señala que era “la Secretaria de Tránsito de Cali [quien) 
se comprometía a retirar el Transporte Público Colectivo y a controlar el transporte 
informal (piratería) en la ciudad de Cali” (destacado fuera de texto). 
 
Ahora bien, aunque se trataba de obligaciones conjuntas entre la Secretaría de 
Movilidad y Metro Cali, lo cierto es que ésta última tenía apenas tenía obligación 
de medios que consistía en realizar la gestión  y la supervisión necesaria para la 
correcta ejecución del convenio interadministrativo deberes que por lo demás, 
según lo explicado, han resultado plenamente acreditados de conformidad con el 
material probatorio recaudado. 
 
En tal virtud, al no encontrar mérito suficiente, el Tribunal desestimará la 
pretensión vigésima de la demanda reformada. Igual sucede correrá la pretensión 
vigesimoprimera de la demanda reformada, así como su primera subsidiaria, en la 
medida en que se trata de peticiones idénticas en el objeto, variando simplemente 
la forma en que fueron planteadas. 
 
Así las cosas, a la ejecución del “Convenio Interadministrativo de Utilización de 
vías y Operación del Sistema Integrado de Transporte Masivo de Cali” suscrito 
entre la Alcaldía, la Secretaría de Movilidad y Metro Cali S.A. Acuerdo de 
Reestructuración, donde se establece el retiro del TPC, es claro que Metro Cali 
S.A. Acuerdo de Reestructuración adelanta es la gestión y supervisión del mismo, 
de acuerdo con sus facultades legales y estatutarias. 
  
1.41. Así mismo, METRO CALI está obligada a compensar el desequilibrio 
generado: 
 
“Corresponde por consiguiente estudiar la pretensión primera subsidiaria a la 
vigésima, así como la segunda subsidiaria a la vigésima primera, en las cuales la 
parte convocante solicita, en síntesis, que se declare que en la medida en que "los 
Concesionarios” no pudieron acceder a la prioridad prevista para el transporte 
masivo sobre el TPC y no se retiró oportunamente este último, se presentaron 
eventos ajenos y no imputables a Git Masivo que rompieron el equilibrio 
económico del contrato. (...) 
 



INFORME FINAL REQUERIMIENTO N°.266-2021 V.U. No. V.U. 1000011782021, julio 2 de 2021.   
Página 70 de 88 

 

    Control transparente y efectivo, mejor gestión pública   
       

 

Centro Administrativo Municipal – CAM Piso 7 PBX:6442000 Santiago de Cali www.contraloriacali.gov.co 

 

Y como igualmente ha quedado expuesto, la asunción de un riesgo implica que la 
parte en cuya cabeza se radica, debe soportar los efectos económicos que ese 
riesgo genere cuando ocurre, y por ende, teniendo en cuenta que la 
implementación del sistema de transporte masivo de Cali presentó numerosos 
retrasos, v que éstos deben ser asumidos por Metro Cali en virtud de la 
distribución de riesgos del contrato. se sigue que los efectos económicos que esos 
hechos generaron en el concesionario, deben ser pagados por la convocada, para 
que de esa manera se restablezca el equilibrio económico del contrato, en los 
términos de la cláusula 91 v de la ley 80 de 1993. 
 

De esta forma, se abre paso la prosperidad de la pretensión subsidiaria a la 
vigésima, así como de la pretensión segunda subsidiaria a la vigésima 
primera.” (resaltado por fuera del original). 
 
R/ En este punto, es pertinente citar el Laudo Arbitral tantas veces referido, 
respecto de la pretensión de restablecimiento del equilibrio económico del contrato 
de concesión, en donde se negó su reconocimiento bajo el siguiente 
razonamiento: 
 
“2.10.3. El restablecimiento del equilibrio económico 
 
En lo que respecta a este concepto, el Tribunal advierte que no aparecen en los 
dictámenes periciales, cifras ciertas y determinadas que permitan establecer el 
valor de los efectos que para la actora tuvieron los eventos generadores de 
desequilibrio que quedaron reseñados en capítulos anteriores de esta decisión. Y 
si se observa el análisis efectuado por Strategas Consultores S.A. de los efectos 
que hubiese tenido el escenario precontractual de haberse dado exactamente 
igual a como fue concebido, se tiene que  concluir que se trata de una hipótesis 
que impide al Tribunal acogerla como demostrativa de desequilibrios, pues 
recordemos que uno de los requisitos esencia/es del dalia es su certeza, lo cual no 
se desprende de los cálculos allí contenidos. 
 
Por lo anterior, no se proferirá condena alguna en relación con los desequilibrios 
del contrato y se negará la prosperidad de la pretensión numerada como 
quincuagésima primera.” 
 
En consecuencia, para que se configure el desequilibrio contractual, es necesario 
que se configuren una serie de elementos legal y jurisprudencialmente 
establecidos a saber: i.) La alteración debe darse por acontecimientos que no 
puedan ser imputables a la parte que reclama el restablecimiento; ii.) El 
desequilibrio debe ser causado por eventos posteriores a la celebración del 
contrato; iii.) La causa debe tratarse de un alea anormal; iv.) Debe afectar la 
economía del contrato de forma grave y anormal; y v.) Quien alega el desequilibrio 
contractual está en la obligación de probarlo. 



INFORME FINAL REQUERIMIENTO N°.266-2021 V.U. No. V.U. 1000011782021, julio 2 de 2021.   
Página 71 de 88 

 

    Control transparente y efectivo, mejor gestión pública   
       

 

Centro Administrativo Municipal – CAM Piso 7 PBX:6442000 Santiago de Cali www.contraloriacali.gov.co 

 

Por tanto, mientras el desequilibrio no se pruebe, las partes del contrato no podrán 
suponerlo, para efectos de su reconocimiento y pago, pues esta conducta, si sería 
causal de un detrimento patrimonial. 
 
1.42. Fue por todo lo anterior, que tanto la Secretaría como METRO CALI, 
suscribieron el Otrosí No. 4 al Convenio Interadministrativo el 20 de marzo de 
2018 establece que el Transporte Público Colectivo (TPC) debía retirarse a más 
tardar treinta (30) meses calendario siguientes a la suscripción de dicho 
instrumento, es decir, el 20 de septiembre de 2020. 
 
“Cuarta.- Retiro progresivo del transporte público colectivo habilitado: El Municipio 
y Metro Cali acuerdan diseñar un cronograma de retiro definitivo de transporte 
público colectivo provisional, que no podrá exceder de treinta ( 30a meses 
calendario hasta la salida definitiva, contados desde la suscripción del presente 
otrosí. Para estos efectos, el Municipio y Metro Cali acuerdan que el plazo que 
tendrán para diseñar el mencionado cronograma será de treinta (30) días 
calendario contados desde el momento en que quede adjudicada la operación de 
los buses adicionales del Sistema MIO (sea cual sea el esquema que se defina 
para la inclusión de la flota adicional). Se entiende que la oferta del servicio del 
Sistema MIO deberá dimensionarse considerando la demanda actual del mismo v 
la demanda potencial que se encuentra en otros modos distintos al transporte 
público legalmente habilitado para prestar el servicio público colectivo o masivo, 
basándose su estimación en los resultados obtenidos en la Encuesta de Movilidad 
del 2015 y sus posteriores actualizaciones (...)" (resaltado por fuera del original). 
 
R/ Sobre esta problemática, se debe precisar que, desde el pliego de condiciones 
en su numeral 4.3, hasta la cláusula 58 de los contratos de concesión para la 
operación, y los apéndices 4 y 7 de los contratos, se ha previsto inequívocamente 
la obligación de los Concesionarios de la Operación de realizar la reducción de 
oferta a través de, entre otras alternativas, el proceso de desintegración física de 
los vehículos de transporte colectivo. 
 
La entidad ha asistido a varias reuniones con la Procuraduría General de la 
Nación, siendo la última el 8 de abril de 2021, a la cual asistieron representantes 
de las empresas de transporte público colectivo, la Superintendencia de Puertos y 
Transporte, la Personería de Santiago de Cali y la Secretaría de Movilidad, 
reunión que se enfocó en el tema de la “Chatarrización Transporte Público 
Colectivo". En dicha reunión, por parte de Metro Cali S.A. se expusieron los 
antecedentes y estado actual de la reducción de oferta del transporte público 
colectivo desde nuestra competencia, y se reiteró que al no haberse adjudicado la 
nueva concesión para la vinculación de flota adicional dentro del plazo pactado, 
que venció a penas el pasado 28 de septiembre de 2020, no se dio aplicación al 
esquema previsto en el modificatorio de 2018 citado, por lo que la obligación de 
reducción de oferta persiste exclusivamente a cargo de los concesionarios, por lo 
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cual Metro Cali S.A. Acuerdo de Reestructuración únicamente tiene la obligación 
consistente en culminar el esquema crediticio DEBCA previsto inicialmente y que 
había suspendido mientras transcurría el plazo de los 24 meses previstos en el 
modificatorio de 2018. 
 
Dado lo anterior, Metro Cali S.A. Acuerdo de Reestructuración ha retomado 
nuevamente su obligación de apoyar a la consecución de recursos para la 
segunda etapa de reducción de oferta del transporte público colectivo, por lo cual 
se ha enviado a los Bancos una solicitud para que amplíen el cupo al SITM-MIO 
en un segundo desembolso para dar cumplimiento a la reducción de oferta, el cual 
fue negado, recibiendo la siguiente respuesta, de la cual adjunto copia: “...En 
respuesta a st/ oricio número 918.102.2.483.2021 radicado e/ 4 de marzo del 
2021, nos permitimos informar que El Comité de Normalización de Activos de la 
Zona Cali en sesión del 21 de abril de 2021, no aprobó la soIic'itud de ampliar o 
conceder cupo hasta por $50.000.000.000 para la chatarrización de vehículos que 
están pendientes de desintegrar...“ 
 
Como consecuencia de la no aprobación de la solicitud realizada por Metro Cali 
S.A. Acuerdo de Reestructuración para ampliar el cupo del crédito DEBCA, el ente 
gestor y el Distrito de Santiago de Cali se encuentran analizando conjuntamente 
otras alternativas para dar solución lo más pronto posible a lo referente con la 
reducción de oferta del TPC remanente. 
 
Finalmente se reitera que, aunque exista una deuda a cargo del Municipio de 
Santiago de Cali, la obligación de reducción de oferta permanece en cabeza de los 
concesionarios de operación, tal como fue establecido desde el proceso de 
licitación para la operación del sistema, en donde se fijó el compromiso que 
debían tener los Concesionarios de Operación para ello. 
 
1.43. El plazo anterior vencerá sin que se hubiese retirado el Transporte Público 
Colectivo (TPC), lo cual trae como consecuencia que, en lugar de reducir la 
demanda de kilómetros del Sistema MIO, debe aumentarse, para abarcar toda la 
demanda del transporte público, supuesto necesario para la suscripción de los 
otrosíes de 2018: 
 
“Parágrafo Cuarto: Si pasados treinta (30) meses desde la suscripción del 
presente otrosí no se ha logrado el retiro definitivo del transporte público colectivo, 
Metro Cali se obliga a dimensionar la oferta del servicio del Sistema MIO 
considerando la totalidad de la demanda del transporte público (incluyendo la del 
transporte público colectivo que por diversas razones siga estando habilitado para 
operar en Santiago de Cali (...))” (resaltado por fuera del original). 
 
R/ Lo relacionado con la dimensión de la demanda, se suministró respuesta en el 
punto 1.5.5. 
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1.44. Desde luego, todo lo anterior, además de las responsabilidades 
institucionales y personales de METRO CALI, el Municipio y sus funcionarios, y 
sus administradores, que incluyen funcionarios y delegados de la Nación, pone en 
grave peligro la prestación del servicio público de transporte masivo que los 
Concesionarios han venido cumpliendo en la medida de sus posibilidades y sin 
que le sea posible conseguir más recursos externos ni internos para financiar la 
operación. 
 
R/ De cara a este punto, ha debe tenerse en cuenta que, por fuera del Laudo 
Arbitral del 29 de noviembre de 2018, no existe ningún pronunciamiento judicial o 
arbitral que declare el incumplimiento aducido por los concesionarios, o las 
responsabilidades que se consideran acaecidas, por tanto, mientras ello no sea 
declarado diferente por un juez de la república o una autoridad jurisdiccional, tanto 
Metro Cali S.A. Acuerdo de Reestructuración, como sus funcionarios gozan de la 
presunción de inocencia a la que alude el art. 29 de la Constitución Política. 
 
1.45. Por el contrario, METRO CALI y el Gobierno Municipal vienen modificando 
la demanda de pasajeros de una forma artificial, y diferente a la de su 
comportamiento real aun en época de emergencia sanitaria, en que los kilómetros 
a programar han debido ser superiores para cumplir con las medidas de 
distanciamiento social. 
 
R/ Metro Cali S.A. Acuerdo de Reestructuración, realiza el seguimiento 
permanente al comportamiento de la demanda del Sistema MIO para cada una de 
las rutas en cada una de las franjas horarias para los días tipo que se tienen 
(hábil, sábado y domingo); esto se realiza a través de la consolidación, 
procesamiento y análisis de la información de recaudo y de la operación diaria del 
Sistema MIO en suma con la retroalimentación del Centro de Control de la 
Operación. Es por esto que, Metro Cali S.A. Acuerdo de Reestructuración, ha 
adelantado a través de los diferentes Planes de Servicio de Operación ajustes al 
nivel de oferta específico para un esquema operacional de rutas teniendo en 
cuenta factores como la estacionalidad y las necesidades de la demanda de 
acuerdo con la política de prestación de servicio definida por Metro Cali S.A. y la 
administración distrital. 
 
Ahora bien es importante informar que, en el marco de la Emergencia Sanitaria, 
declarada desde el mes de marzo de 2020, el Gobierno Nacional a través de la 
Presidencia de la República, el Ministerio de Protección y Salud Social y el 
Ministerio de Transporte expidieron normativas y lineamientos para que los 
Gobernadores y Alcaldes decretaran, entre otras, disposiciones que tienen 
incidencia en la demanda de transporte: (1) limitación parcial o total de la libre 
circulación de personas (2) restringir el nivel de ocupación de los vehículos de 
público colectivo y masivo (3) modificar el calendario de actividades académicas y 
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formativas (4) definir modelos alternancia para la asistencia a centros educativos y 
de formación (5) restringir la asistencia a eventos deportivos y escenarios masivos 
(6) propender por el desarrollo de actividades de manera virtual o con un nivel 
asistencial con aforo restringido (7) reactivar de manera gradual el desarrollo de 
actividades económicas y productivas (8) establecimiento de protocolos de 
bioseguridad para el desarrollo de cualquier actividad; teniendo en cuenta que las 
medidas adoptadas no tiene precedente alguno, el Sistema MIO logró de manera 
expedita aplicar, en conjunto con los demás actores del Sistema, acciones 
encaminadas a atender las nuevas condiciones de viajes y la operación. 
 
El Ente Gestor viene revisando semana a semana el comportamiento de la 
demanda, para efectos de hacer los ajustes en la oferta que se requieren, 
teniendo en cuenta en el dimensionamiento las restricciones de capacidad en las 
diferentes tipologías definidas por el Ministerio de Transporte y el Ministerio de 
Salud y Protección Social. La oferta de kilómetros entonces responde a los niveles 
de demanda actuales y tiene en cuenta los lineamientos impartidos en cuanto a la 
ocupación de los vehículos, considerando que la oferta de servicios está diseñada 
para el cabal cumplimiento de esta por parte de los CONCESIONARIOS, en 
condiciones de oportunidad (puntualidad) y cumplimiento; para lo anterior los 
CONCESIONARIOS deben disponer de la flota de reserva necesaria para atender 
los eventos de salidas de vehículos que con frecuencia se presentan por fallas 
mecánicas, accidentes, y retrasos que se puedan presentar en la ciudad por 
problemas de congestión, y de esta manera garantizar que los kilómetros que se 
programa efectivamente se cumplan, dado que históricamente este cumplimiento 
ha oscilado entre un 90 y 92%, mientras que la regularidad en la prestación del 
servicio sigue siendo deficiente. Esta forma de prestar el servicio genera 
situaciones en las cuales unos vehículos tengan una ocupación más alta mientras 
otros vayan con muy baja ocupación, porque el usuario requiere desplazarse para 
cumplir con sus compromisos. 
 
En resumen, los concesionarios pretenden que el ente gestor les programe más 
kilómetros de los que requiere el Plan de Servicios de Operación, para que ellos 
puedan cumplir con lo que efectivamente requiera el plan, y no hacer el esfuerzo 
que realmente deben hacer para que el 100% de los kilómetros programados se 
cumplan. En constancia de lo anterior, en las siguientes gráficas se resumen los 
kilómetros planeados vs lo ejecutado por concesionario: 
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1.46. Al tiempo que se cancelan y suspenden rutas -sin autorización legal- 
modificando la demanda, los pasajeros se acumulan de forma insegura, y peor 
aún, van migrando a otros medios de transporte, como el Transporte Público 
Colectivo (TPC) que ha debido eliminarse, y a la piratería terrestre. METRO CALI 
también pierde remuneración en su proporción de participación en los ingresos del 
Sistema. 
 
R/ En el pronunciamiento dado al punto 1.43, se encuentra lo relacionado con este 
enunciado. 
 
1.47. Esta situación ha llevado a que se incumplan los Niveles de Servicio por 
instrucción del propio Ente Gestor, aunque se había pactado con mucho esfuerzo 
de todos los Agentes del Sistema para que no hubiera tiempos de frecuencia 
superiores a veinte (20) minutos. 
 
R/ Si los concesionarios de operación cumplieran con el 100% del PSO que 
planea el Ente Gestor, el nivel de servicio en las estaciones y terminales, así como 
en los buses del sistema MIO, serán los que por dimensionamiento tiene 
predefinidos el Ente Gestor, pero como no se cumple con los expuesto en el PSO, 
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se presentan desequilibrio de la concentración de la demanda en los buses del 
MIO. Luego los concesionarios de operación son directamente responsables de 
esta situación. Por parte del Ente gestor es claro que en la medida que la 
demanda aumenta en una ruta determinada se le ajusta la oferta desde el diseño, 
para que eso ocurra se requiere que el concesionario preste un buen servicio. Hoy 
dadas las condiciones financieras del sistema MIO, producto de las deficiencias en 
la prestación del servicio que ofrecen los concesionarios, obliga al ente gestor a 
tener como niveles mínimos de servicio, representados a través del intervalo 
máximo de paso entre buses de una misma ruta, de 10 minutos en las rutas 
troncales, 15 minutos en las rutas pretroncales y de 20 minutos en las rutas 
alimentadoras. Estos tiempos máximos son críticos, en la medida que los 
concesionarios cumplan con la responsabilidad de tener el 100% de la flota que se 
programa incluyendo flota de reserva para garantizar que ningún servicio se 
ofrezca con intervalos de paso superiores a los programados. 
Desafortunadamente esto no sucede en la prestación del servicio, cómo se puede 
apreciar en la siguiente tabla donde se evidencia la calidad del servicio que 
ofrecen los concesionarios. 
 

AÑO QUINCEN
A 

GIT BYN ETM UNÍ BYNCP
C 

2021 IQ ENE Entre A y E A Entre A y E Entre A y E A 

2021 2Q ENE Entre A y E A Entre A y E Entre A y E 
 

      A 

2021 2Q FEB Entre A y E Entre A y E Entre A y E Entre A y E A 

2021 1Q MAR Entre A y E Entre A y E Entre A y E Entre A y E A 

2021 2Q MAR Entre A y E Entre A y E A Entre A y E A 

2021 1Q ABR Entre A y E Entre A y E A Entre A y E A 

2021 2Q ABR Entre A y E Entre A y E A Entre A y E A 

2021 IQ MAY A A    

2021 2Q MAY A A Entre A y 
E 

Entre A y E 
 

     A 

2021 IQ JUN A A A Entre A y E 
 

        A 

2021 2Q JUN Entre A y E A A Entre A y E A  

 
•El Nivel de Servicio A, es el Nivel de Servicio que representa un alto estándar de 
operación, a partir del cual no se aplican ajustes a la remuneración del 
Concesionario Operador de Transporte. 
 
•El Nivel de Servicio E, representa un bajo estándar de operación, y está asociado 
a la aplicación de multas por nivel de servicio cuando el Concesionario Operador 
de Transporte permanezca en este nivel durante los periodos establecidos en el 
contrato. (Fuente: Apéndice 3 del Contrato de Concesión). 
 
1.48. No contento con lo anterior, se han habilitado rutas del Transporte Público 
Colectivo (TPC), incumpliendo las obligaciones con los concesionarios, pero sobre 
todo, devolviendo a la ciudad al atraso. METRO CALI finge sorpresa at respecto, 
pero tampoco programa la flota de los concesionarios. 
 



INFORME FINAL REQUERIMIENTO N°.266-2021 V.U. No. V.U. 1000011782021, julio 2 de 2021.   
Página 77 de 88 

 

    Control transparente y efectivo, mejor gestión pública   
       

 

Centro Administrativo Municipal – CAM Piso 7 PBX:6442000 Santiago de Cali www.contraloriacali.gov.co 

 

R/ Reiterando el pronunciamiento dado al punto 1.5.7 del título I. 
ANTECEDENTES, se informa que la implementación de dichas rutas por parte de 
la Secretaría de Movilidad, ha sido una decisión absolutamente ajena y sorpresiva 
también para Metro Cali S.A. Acuerdo de Reestructuración, a quien no se le 
informó previamente sobre la misma, y por ello, mediante oficio 
911.202.2.1161.2021 del 24 de mayo de 2021, se ha requerido a la autoridad de 
tránsito del Distrito, con el propósito de que dichas decisiones administrativas no 
desconozcan el Convenio Interadministrativo de Utilización de Vías y Operación 
del SITM-MIO del 11 de febrero de 2003, ni los contratos de concesión que ha 
suscrito Metro Cali S.A. Acuerdo de Reestructuración, en donde fue pactada una 
exclusividad que se encuentra actualmente vigente, por lo que, a la fecha, 
estamos a la espera se nos brinde respuesta y una solución pronta al respecto, en 
el marco del referido convenio. 
 
Por otro lado, dadas las condiciones de seguridad, y atendiendo las 
recomendaciones de las autoridades competentes, a raíz de los ataques 
sistemáticos en contra de la infraestructura y flota del SITM-MIO, y bloqueos que 
impedían la salida de flota de algunos de los patios, no se contaba con las 
condiciones de seguridad para operar con los vehículos disponibles, por to tanto 
de acuerdo, a la competencia de la Secretaría de Movilidad, como autoridad de 
tránsito y transporte del Distrito, tomó la decisión de autorizar ajustes al trazado de 
las rutas de transporte público colectivo, que pertenecen a las 10 empresas de 
transporte público que están habilitadas en la ciudad, con el fin de evitar el paso 
por los sitios donde se encontraban los bloqueos, a estas rutas se le denominó de 
la reconciliación. 
 
“Las rutas de la conciliación" simplemente son las rutas del Transporte Público 
Colectivo (TPC), de acuerdo con Io manifestado por el Secretario de Movilidad, 
que están hasta la fecha autorizadas para operar, con algunos ajustes en su 
trazado para evitar el paso por los sitios donde estaban los bloqueos que se 
presentaban en la ciudad. No se trata de nuevas rutas del TPC. 
Con respecto at restablecimiento del servicio del MIO, después del paro nacional 
que inició el 28 de abril y que aún persiste en algunos sectores de la ciudad, se 
aclara que este proceso se viene realizando de manera concertada con los 
concesionarios de operación, quienes directamente son los que han estado 
verificando en terreno los sitios por los cuales pueden transitar los buses con 
seguridad. También se ha contado con el apoyo del PMU y con dirección de 
operaciones y la alcaldía en el trabajo social que se viene adelantando con los 
diferentes actores que participan en el paro nacional. Semanalmente se realizan 
dos reuniones con los concesionarios de operación donde se toman las decisiones 
sobre las rutas y los ajustes a los trazados que se pueden implementar teniendo 
en cuenta las actividades y los tiempos que demanda cada uno de los actores del 
sistema MIO. La oferta del servicio se viene revisando semana a semana, 
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realizando los ajustes en la oferta en la medida que la demanda va creciendo y se 
va reactivando la economía y la dinámica en la ciudad.  
 
Paralelamente se ha ido extendiendo el horario de servicio de manera gradual, de 
tal manera que hoy se tiene un horario de lunes a viernes de 5 am a 8 pm y los 
domingos de 6 am a 7 pm, que cubre una franja horaria en la cual se concentra la 
mayoría de los viajes que realizan los usuarios. 
 
Adicionalmente, es importante mencionar que con el paro nacional se afectó el 
90% de la infraestructura del sistema MIO, entre las cuales encuentran las 
estaciones y terminales importantes del MIO donde se realizaba la integración 
entre las diferentes rutas el MIO, Y e! sistema posee una flota que está concebida 
para operar con rutas jerarquizadas. Semanalmente se realizan reuniones entre el 
ente Gestor y el Concesionario de Recaudo y Tecnología para hacerle 
seguimiento al plan de recuperación gradual de la infraestructura, la cual se ha ido 
poniendo en servicio de manera gradual, en la medida que se van habilitando 
estaciones y/o vagones. El Ente Gestor es el más interesado es que se pueda 
restablecer el servicio como se tenía antes del paro y antes de la pandemia, pero 
se requiere del compromiso pleno y la responsabilidad de los concesionarios de 
operación para que los planes de servicio de operación se cumplan al 100% y con 
los intervalos de paso definidos para cada ruta. 
 
Anexo: Cartas a Interesados: Oficio 914.999.2021 / Oficio 914.1126.2021 / Oficio 
914.1147.2021 / Oficio 914.1178.2021/ Oficio 914.1196.2021 / Oficio 
914.1260.2021 / Oficio 914.1364.2021 / Oficio 914.1431.2021 / Oficio 
914.1483.2021. 
 
1.49. Adicionalmente, con ocasión de los actos vandálicos que fueron 
oportunamente advertidos por los concesionarios, METRO CALI alega que su 
responsabilidad se agota con el envío de comunicaciones y en resumen, se han 
vandalizado estaciones y buses. METRO CALI además se abstiene instruir la 
circulación de los buses por los carriles mixtos. 
 
R/ El Ente Gestor no tiene el poder de la autoridad y su función es coordinar con 
las otras dependencias de la administración municipal y nacional las actividades 
que se requieran para cumplir el propósito de prestar el servicio del MIO, y de esta 
manera el Ente Gestor ha actuado en el caso de los eventos ocurridos desde el 28 
de abril de 2021. 
 
En cuanto a la programación de servicios, el Ente Gestor del MIO, efectivamente 
dio prioridad a restablecer el servicio del MIO a partir del 11 de mayo del 2021 por 
los corredores troncales del MIO, porque en ellos se localiza la infraestructura que 
fue vandalizada y de esta manera era más viable garantizar por parte de las 
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autoridades la seguridad en la operación de los buses así como la protección de la 
infraestructura. 
 
A la fecha el sistema MIO cuenta con 58 servicios en operación que operan con 
360 buses de que representa el 58% de los 620 buses que se tenía programados 
antes del paro nacional, y ofrecen una cobertura de 80% en la zona urbana de la 
ciudad que es muy similar a la que se tenía antes del paro que era del 87%, y está 
cubriendo el 100% de la zona de expansión que cubría el MIO antes del paro. 
Los kilómetros programados a la fecha son de 80.000 km en día hábil que es 
significativo con respecto a los que se tenía antes del paro que era del orden de 
los 114.00 km, para las condiciones en las cuales quedó la infraestructura del 
MIO. Desafortunadamente de los kilómetros programados los concesionarios con 
su deficiente gestión y prestación del servicio solo logran cumplir como máximo el 
90% o 92%. Luego los valores que expresa en el punto 1.55 no son para nada 
ciertos, los cuales semana a semana, se han ido incrementando de manera 
gradual. 
 
Esta implementación gradual se viene realizando de manera concertada con los 
concesionarios de operación y la UTR&T y el propósito es seguir avanzando de 
manera gradual, para seguir fortaleciendo la oferta del servicio del MIO en la 
ciudad, de tal manera que antes de finalizar el mes de julio, si las condiciones de 
orden público en la ciudad lo permiten, se pueda restablecer el 100% de los 71 
servicios que se tenían antes del paro. 
 
Para mayor ilustración, se presentan las cartas a interesados donde se detallan 
los Planes de Servicio de operación que gradualmente se han venido 
implementando de manera concertada con todos los actores del sistema MIO 
citadas en el anterior punto. 
 
1.50. Las medidas adoptadas por el Municipio, la Secretaría y I¥IETRO CALI 
contribuyen a la afectación grave de la prestación del servicio esencial de 
transporte masivo de pasajeros. 
 
C. Destrucción del sistema y la infraestructura e el paro nacional, ante la 
completa pasividad y falta de gestión de la administración municipal  
 
R/ Con respecto al punto 1.50. y C, se informa que el retraso en la implementación 
del servicio del MIO también se vio afectado por el hecho que las condiciones de 
orden público en la ciudad se han mantenido en varios sectores de la ciudad, que 
ha obligado al Ente Gestor en concertación con los Concesionarios de operación a 
modificar trazados en algunas de las rutas del MIO, mientras se restablece el 
orden público, cada etapa de implementación se detalla en los documentos 
anexos: Cartas a Interesados: Oficio 914.999.2021 / Oficio 914.1126.2021 / Oficio 
914.1147.2021 / Oficio 914.1178.2021/ Oficio 914.1196.2021 / Oficio 
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914.1260.2021 / Oficio 914.1364.2021 / Oficio 914.1431.2021 / Oficio 
914.1483.2021 
 
Es preciso mencionar que, los Concesionarios de Operación de Transporte y del 
SIUR (UTR&T), conocen ampliamente la situación de orden público que persiste 
en la ciudad y que, en esta medida, los Concesionarios responsables de la 
prestación del servicio, han adelantado alternativas para llevar a cabo la operación 
a través del uso compartido de los patios del Sistema MIO. De igual forma, tal 
como se ha informado a los diferentes actores de la operación, Metro Cali S.A. 
Acuerdo de Reestructuración, también ha gestionado con la autoridad el 
acompañamiento permanente durante la operación y mantiene su participación en 
el Puesto de Mando Unificado PMU establecido en el marco de la situación de 
orden público que desde el 28 de abril se instaló en el marco del Paro Nacional. 
Es importante destacar que, frente a este tipo de situaciones, de acuerdo con el 
Contrato de Concesión, este riesgo está en cabeza del Contratista y en esta 
medida los recorridos de las rutas ajustadas y reactivadas fueron acordados con 
todos los Concesionarios. 
 
1.52 El día 28 de abril de 2021, cuando inició el paro nacional; a pesar de la 
insistencia de los concesionarios para que se tomaran acciones para la protección 
del sistema, sus usuarios y la infraestructura por parte de METROCALI y en 
coordinación con la administración municipal; fueron atacados más de 50 buses, 
de los cuales 15 completamente incinerados, desde ese dia, se han vandalizado e 
incinerado casi el 90 ’/» de las estaciones y terminales del sistema, prácticamente 
desprotegidos y sin el cuidado de ninguna autoridad. 
 
R/ De acuerdo a lo expuesto en el presente punto, nos pronunciamos en lo 
manifestado en el punto 1.5.8. del titilo l. ANTECENDENTES. 
 
1.53 No existe claridad si lo seguros de las estaciones y terminales cubran el 
monto de los daños, responsabilidad en cabeza del METROCALI quien debe 
garantizar que los bienes del sistema cuenten con los seguros adecuados. 
 
R/ Para responder a los interrogantes planteados en este punto, procedemos a 
contextualizar sobre lo siguiente: 
i. Adjuntamos la Póliza de Incendio - Todo Riesgo Daño Material No. 50791, 
emitida por la Compañía de seguros Chubb Seguros Colombia S.A., con fecha de 
vigencia 01 de febrero de 2021 a 01 de febrero de 2022. 
 
 
ii. Dentro de las obligaciones contenidas en el contrato de concesión SIUR — 
UTR&T, suscrito el 08 de julio de 2008, celebrado entre METRO CALI S.A. y la 
UNIÓN TEMPORAL RECAUDO Y TECNOLOGÍA, este concesionario tiene las 
siguientes obligaciones y responsabilidades: 
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a. “Conservar la integridad física de los bienes (equipos, elementos y 
dispositivos electrónicos), e infraestructura física y tecnológica afecta al Sistema 
MIO, en los términos establecidos en los Apéndices de/ Contrato de Concesión”. 
(cláusula 10 numeral 10.1.16.). 
b. “El Concesionario los tendrá bajo su guarda, y será responsable por su 
existencia, integridad y utilidad, de conformidad con la ley y con lo previsto en este 
Contrato.”(cláusula 21). 
c. “...el Concesionario asume y será totalmente responsable por todos y cada 
uno de los perjuicios, ocupaciones de hecho o pérdidas de los bienes que hacen 
parte del Contrato que se le entregan ...sin perjuicio de su facultad de exigir a 
terceros, diferentes a Metro Cali S.A., la reparación o indemnización de perjuicios 
cuando considere que haya lugar a ello. El Concesionario será responsable por los 
daños que llegaren a presentarse sobre los bienes afectados al cumplimiento del 
objeto contractual, salvo las reparaciones o reposición... deterioro natural...”. 
(cláusula 22). 
d. “En el evento en que deba reponerse, sustituirse o reemplazarse cualquier 
bien afecto al Contrato... el Concesionario deberá hacerlos inmediatamente. 
(...)”(cláusula 22, parágrafo). 
e. “El Concesionario asumirá la carga, a su costo, de asegurar /os daños 
causados por Fuerza Mayor o Caso Fortuito que puedan presentarse en los 
bienes y equipos incluidos en el proyecto objeto de la Concesión, que sean 
asegurables, para Io cual celebrará los contratos de seguros que sean 
requeridos.”(cláusula 34 numeral 34.1). 
l. “El Concesionario asegurará dichos bienes o equipos contra todo 
riesgo.”.(cláusula 34 numeral 34.2.). 
 
g. “En el caso que el Concesionario no cumpla con las obligaciones previstas en 
esta cláusula, deberá asumir -a su costa- todos /os gastos y expensas necesarios 
para reparar, reconstruir, reponer o sustituir la infraestructura y los bienes o 
equipos afectados por los riesgos que ha debido asegurar [...)”. (parágrafo 
primero, cláusula 34 numeral 34.3) 
iii. Teniendo en cuenta Io anterior, es el concesionario UNlÓN TEMPORAL 
RECAUDO Y TECNOLOGÍA (UTR&T) quien tiene la obligación de celebrar a su 
costa los contratos de seguro correspondientes a los riesgos sobre los bienes que 
componen la concesiôn, incluyendo la infraestructura de las estaciones del 
sistema. El contrato de seguro que suscriba la UTR&T, Io hace por cuenta de 
METRO CALI S.A. Acuerdo de Reestructuración como titular de los bienes objeto 
de la concesión. 
  
iv. Desde la iniciación del contrato de concesión en el año 2008 la UTR&T ha 
contratado y pagado ininterrumpidamente los respectivos seguros de todo riesgo 
para cubrir los bienes que componente la concesión, y desde el año 2015 y hasta 
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la actualidad, dicho seguro ha estado vigente con la aseguradora CHUBB 
SEGUROS COLOMBIA S.A. (antes AIG Seguros Colombia S.A.). 
A propósito de dicho seguro, con base en el fueron cubiertas las pérdidas sufridas 
por algunas estaciones del sistema MIO en noviembre de 2019, por actos 
vandálicos similares a los del pasado abril y mayo del año en curso, cuya 
reclamación realizó directamente la UTR&T sin que METRO CALI S.A. Acuerdo de 
Reestructuración interviniera en tal proceso, no obstante, sí estuvo supervisando 
el cubrimiento que aquella aseguradora diera ante dicho siniestro, que de todas 
formas es exclusiva obligación y responsabilidad de la UTR&T en caso de 
cualquier negativa o pago parcial de la aseguradora. 
1.54 En vez de priorizar el sistema y trabajar por su rápida recuperación, la 
Secretaría de Movilidad anuncia la activación de rutas del TPC, denominadas 
rutas de la reconciliación, ante la completa pasividad de METROCALI y por otro 
lado, no se reúne ni coordina con los concesionarios, para le reactivación del 
sistema MIO, columna vertebral de la movilidad en la ciudad de Cali. 
 
R/ En el pronunciamiento dado al punto 1.48 se encuentra lo relacionado con las 
rutas de la reconciliación y se cita el trabajo concertado que semanalmente se 
realiza con los concesionarios para el restablecimiento del servicio del MIO, 
adicional al trabajo entre el ente Gestor y el Concesionario de Recaudo y 
Tecnología se hace para hacerle seguimiento al plan de recuperación gradual de 
la infraestructura, la cual se ha ido poniendo en servicio de manera gradual, en la 
medida que se van habilitando estaciones y/o vagones. 
  
 
Por otro lado, Metro Cali S.A. Acuerdo de Reestructuración se encuentra 
trabajando en la Primera Fase del Plan de Recuperación de las Estaciones y 
Terminales del SITM-MIO, las actividades de esta Fase consisten en lo siguiente: 
 
• Metro Cali S.A. Acuerdo de Reestructuración a través de su personal de 
Cuadrilla ha realizado diferentes labores con el fin de poner en operación algunas 
de las Estaciones y Terminales, dentro de las actividades realizadas se 
encuentran las siguientes: limpieza, pintura, carpintería metálica, prefabricados de 
pisos, entre otras. 
 
• Así mismo, Metro Cali S.A. Acuerdo de Reestructuración supervisa las 
labores de la UTR&T en las reparaciones de los componentes tecnológicos, 
reparación de la Red eléctrica con el apoyo de EMCALI, reparación de Red de 
Fibra Óptica, reparación de validadores y tomiquetes, reparación de vidrios de 
taquilla, entre otros. 
Bajo la condición de que el Transporte es un Servicio Esencial, Metro Cali S.A. 
Acuerdo de Reestructuración ha realizado un arduo trabajo para habilitar y 
adecuar y así poder operar en treinta y siete (37) Estaciones y dos (02) 
Terminales, algunas con un nivel de afectación leve o intermedio, no obstante, 
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estas estaciones serán intervenidas de conformidad con la disponibilidad de 
recursos, con el fin de robustecer su infraestructura y así reducir la vulnerabilidad 
de las mismas. 
Aunado a lo anterior, Metro Cali S.A. Acuerdo de Reestructuración se encuentra 
realizando las gestiones necesarias para realizar la Contratación de la 
recuperación prevista en la Fase ll y las gestiones ante el Alcaldía del Distrito de 
Santiago de Cali, para la consecución de los recursos necesarios para adelantar la 
Fase III. 
 
Con relación a la Fase IV, y como fue mencionado en la respuesta del Punto No 
01 de la Sesión Plenaria del 01 de Julio, Metro Cali S.A. Acuerdo de 
Reestructuración se encuentra supervisando que el Concesionario realicen la 
respectiva reclamación ante la aseguradora. 
 
1.55 El sistema completa casi dos meses sin operar plenamente, a la fecha, sólo 
opera con aproximadamente el 30 °/« de su flota y rutas. 
 
R/ A la fecha el sistema MIO cuenta con 58 servicios en operación que operan con 
360 buses de que representa el 58% de los 620 buses que se tenía programados 
antes del paro nacional, y ofrecen una cobertura de 80% en la zona urbana de la 
ciudad que es muy similar a la que se tenía antes del paro que era del 87%, y está 
cubriendo el 100% de la zona de expansión que cubría el MIO antes del paro. 
Los kilómetros programados a la fecha son de 80.000 km en día hábil que es 
significativo con respecto a los que se tenía antes del paro que era del orden de 
los 114.00 km, para las condiciones en las cuales quedó la infraestructura del 
MIO. Desafortunadamente de los kilómetros programados los concesionarios con 
su deficiente gestión y prestación del servicio solo logran cumplir como máximo el 
90% o 92%. Luego los valores que expresa en el punto 
1.55 no son para nada ciertos, los cuales semana a semana, se han ido 
incrementando de manera gradual. 
 
Se presentan las cartas a interesados donde se detallan los Planes de Servicio de 
operación que gradualmente se han venido implementando de manera concertada 
con todos los actores del sistema MIO. 
 
En lo que respecta con la recuperación de Estaciones y Terminales, aspecto 
importante para la operación del sistema, Metro Cali S.A. Acuerdo de 
Reestructuración se encuentra trabajando en la Primera Fase del Plan de 
Recuperación, tal como se describe en el pronunciamiento del punto anterior. 
 
II. URGENTES Y NECESARIAS MENCIONES ADICIONALES 
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2.1. Adicionalmente, funcionarios del Municipio y METRO CALI han amenazado 
en diferentes escenarios con liquidar la sociedad, con el fin de escabullir el pago 
de lo debido y constituir otra nueva sociedad como Ente Gestor del Sistema MIO. 
  
R/ De esta afirmación no consta ninguna prueba en la queja interpuesta,. ni Metro 
Cali conoce algún documento oficial que la contenga, por tanto, no se cuenta con 
los medios de prueba que permitan determinar o corroborar los hechos alegados 
en este. Punto, pues, por el contrario, el esfuerzo de Metro Cali S.A Acuerdo de 
Reestructuración še encuentra encaminado a prestar un servicio público en 
condiciones de seguridad y calidad. ” 
2.2. En las condiciones actuales, se teme que además de encontrarse 
incumplida METRO CALI, y a su vez con ella la Secretaría, estén contemplando 
entregarle más rutas al Transporte Público Colectivo (TPC), así la eventual 
adquisición directa de flota nueva para entregarla en operación, incumpliendo los 
contratos y causando perjuicio a los actuales concesionarios y al Sistema. 
 
R/ En el pronunciamiento dado al punto 1.48 se encuentra relacionado con las 
rutas habilitadas del TPC. 
 
2.3. El propio alcalde ha denunciado púbicamente la existencia de un complot 
.para acabar con al transporte masivo en Cali, del cual no ha dado mayor 
información  y que tampoco le ha merecido gestión alguna a METRO CALI. 
 
R/ De esta afirmación no consta ninguna prueba en la queja interpuesta. ni Metro 
Cali conoce algún documento oficial que la contenga, por tanto, no se cuenta con 
los medios de prueba que permitan determinar o corroborar los hechos alegados 
en este punto, pues, por el contrario,. el esfuerzo de Metro Cali se encuentra 
encaminado a prestar un servicio público en condiciones de seguridad y calidad. 
 
Adicionalmente, es importante señalar que, desde Metro Cali S.A., hemos elevado 
sendas peticiones a todos estamentos del Estado, tanto a nivel nacional como 
Territorial, entes de control, solicitando entre otros, y conforme a sus 
;competencias; la presencia de la fuerza pública que garantice la salvaguarda de  
la infraestructura del sistema, de los patios talleres ÿ los buses, así mismo se ha 
solicitado apoyo de recursos económicos y activación de las pólizas que se hayan 
tornado, puesto que, ante los desmanes sufridos, nos encontramos en una notoria 
y crítica situación que compromete de forma significativa la prestación del servicio 
esencial de transporte de pasajeros para la ciudad de Santiago de Cali. 
 
En los anteriores términos METROCALI, mediante Oficio No. 911.106.7.1786.2021 
del 18 de agosto del 2021, dio respuesta a la petición que en iguales términos fue 
radicada en la Procuraduría Regional del Valle del Cauca. 
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3.3. LAUDO ARBITRAL  
 
Es importante, expresar que en los contratos objeto de la presente petición, se 
estableció el Tribunal de Arbitramento para la resolución de “Cualquier divergencia 
que surja entre las partes con ocasión de la celebración, interpretación, ejecución 
o liquidación de este contrato, que no sea posible solucionar amigablemente, 
mediante el arreglo directo o conciliación, será dirimida por un tribunal de 
arbitramento (…)”  
 
Clausula establecida de conformidad, con la normatividad que rige el tribunal de 
Arbitramento es así como la Ley 80 de 1993 en el título VIII. DE LA SOLUCIÓN DE 

LAS CONTROVERSIAS CONTRACTUALES dispone: 
 

“Artículo 68. De la Utilización de Mecanismos de Solución Directa de las Controversias 
Contractuales. Las entidades a que se refiere el artículo del presente Estatuto y los 
contratistas buscarán solucionar en forma ágil, rápida y directa las diferencias y 
discrepancias surgidas de la actividad contractual. 

Para tal efecto, al surgir las diferencias acudirán al empleo de los mecanismos de solución 
de controversias contractuales previstos en esta ley y a la conciliación, amigable 
composición y transacción”. 

La Ley 80 de 1993, asignó a la Jurisdicción de lo Contencioso Administrativo la 
competencia para conocer de las controversias contractuales derivadas de todos 
los contratos estatales y de los procesos de ejecución o cumplimiento, 
entendiéndose que se trata en este último caso, de procesos de ejecución 
respecto de obligaciones ya definidas por voluntad de las partes o por decisión 
judicial.  

La Ley 1563 de 2012, ART. 119.  Se establece que esta ley regula íntegramente la 
materia de arbitraje y define en el Art. 1 El Arbitraje como: 

 “…un mecanismo alternativo de solución de conflictos mediante el cual las partes 
defieren a árbitros la solución de una controversia relativa a asuntos de libre 
disposición o aquellos que la ley autorice. 

El arbitraje se rige por los principios y reglas de imparcialidad, idoneidad, celeridad, 
igualdad, oralidad, publicidad y contradicción. 

El laudo arbitral es la sentencia que profiere el tribunal de arbitraje. El laudo puede 
ser en derecho, en equidad o técnico. 

En los tribunales en que intervenga una entidad pública o quien desempeñe 
funciones administrativas, si las controversias han surgido por causa o con ocasión 
de la celebración, desarrollo, ejecución, interpretación, terminación y liquidación de 
contratos estatales, incluyendo las consecuencias económicas de los actos 



INFORME FINAL REQUERIMIENTO N°.266-2021 V.U. No. V.U. 1000011782021, julio 2 de 2021.   
Página 86 de 88 

 

    Control transparente y efectivo, mejor gestión pública   
       

 

Centro Administrativo Municipal – CAM Piso 7 PBX:6442000 Santiago de Cali www.contraloriacali.gov.co 

 

administrativos expedidos en ejercicio de facultades excepcionales, el laudo deberá 
proferirse en derecho.” 

Sobre las Controversias Contractuales el Código de Procedimiento Administrativo 
y de lo Contencioso Administrativo, en el Art.141, establece lo siguiente: 

 
“Cualquiera de las partes de un contrato del Estado podrá pedir que se declare su 
existencia o su nulidad, que se ordene su revisión, que se declare su incumplimiento, 
que se declare la nulidad de los actos administrativos contractuales, que se condene al 
responsable a indemnizar los perjuicios, y que se hagan otras declaraciones y condenas. 
Así mismo, el interesado podrá solicitar la liquidación judicial del contrato cuando esta no 

se haya logrado de mutuo acuerdo y la entidad estatal no lo haya liquidado 

unilateralmente dentro de los dos (2) meses siguientes al vencimiento del plazo 
convenido para liquidar de mutuo acuerdo o, en su defecto, del término establecido por la 
ley. 

 
Los actos proferidos antes de la celebración del contrato, con ocasión de la actividad 
contractual, podrán demandarse en los términos de los artículos 137 y 138 de este 
Código, según el caso. El Ministerio Público o un tercero que acredite un interés directo 
podrán pedir que se declare la nulidad absoluta del contrato. El juez administrativo podrá 

declararla de oficio cuando esté plenamente demostrada en el proceso, siempre y 
cuando en él hayan intervenido las partes contratantes o sus causahabientes. 
 
Es fundamental, tener en cuenta que en las atribuciones constitucionales y legales 
conferidas al ejercicio del control fiscal, modificadas por el Acto Legislativo 04 de 
2019, el Decreto 403 de 2020 de marzo 16 “Por el cual se dictan normas para la 
correcta implementación del Acto Legislativo 04 de 2019 y el fortalecimiento del 
control fiscal”, y demás disposiciones que las desarrollan y complementan, son 
fundamentales para dar respuesta al Requerimiento que nos ocupa.  
 

Así las cosas, el Tribunal de Arbitraje, fue convocado para dirimir las diferencias 
entre el GRUPO INTEGRADO DE TRANSPORTE MASIVO S.A. GIT MASIVO 
S.A. (parte demandante) y METROCALI S.A. (Parte Demandada), el 29 de 
noviembre de 2018, dicta fallo mediante Laudo Arbitral, que pone fin al proceso 
arbitral mencionado. 
 

4. COMPETENCIA CONTROL FISCAL TERRITORIAL 
 
Con el examen de la Gestión Fiscal se pretende determinar, si la Gestión Fiscal y 
sus resultados se ajustan a los principios, políticas, planes, programas, proyectos, 
presupuestos y normatividad aplicables y se logran efectos positivos para la 
consecución de los fines esenciales del Estado, y supone un pronunciamiento de 
carácter valorativo sobre la gestión examinada y el adelantamiento del proceso de 
responsabilidad fiscal si se dan los presupuestos para ello.  
 

Es importante indicar que la responsabilidad fiscal es una acción que pretende 
determinar la obligación de reparar un daño causado al patrimonio público por la 
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conducta antijurídica, de un agente estatal o de un particular, en ejercicio de actos 
de gestión fiscal, es una responsabilidad de estricto contenido patrimonial- 
resarcitoria, con ella se tutela el bien jurídico del Patrimonio Público.  
 
El daño hace relación al menoscabo producido en contra del Patrimonio Público, 
es decir, al conjunto de bienes y fondos del Estado para el cumplimiento de los 
fines generales y esenciales del Estado. Este Daño es especial, se surte sobre un 
patrimonio de naturaleza pública y dentro de un esquema normativo, en el ámbito 
de la Gestión Fiscal, siendo el daño requisito indispensable para que se declare la 
responsabilidad. Y además es necesaria la Certeza del mismo.   

5. CONCLUSIÓNES 

En la presente respuesta, se observa, que de manera continua la Contraloría 
General de Santiago de Cali, ha efectuado un control fiscal constante a través de 
las auditorías y Visitas Fiscales, Requerimientos y otras actuaciones de carácter 
fiscal al Sistema de Transporte Masivo MIO. – Metrocali.  

Frente a las peticiones que se originan de los contratos de concesión con ocasión 
de la contingencia del COVID 19 y los daños generados al sistema de Transporte 
Masivo MIO por ocasión del paro, se encuentran en instancias administrativas al 
interior de la Entidad, por lo tanto no se cumple con las condiciones para ejercer 
un control posterior y selectivo el cual es competencia de los entes de control 
territoriales. 

A la fecha METROCALI, no ha cancelado ningún dinero por concepto del Laudo 
Arbitral, por lo tanto, no se puede establecer la existencia de un Daño al 
Patrimonio de la citada Entidad de Transporte Público.  
 
En los anteriores términos damos respuesta a las inquietudes planteadas en el 
Requerimiento 266 de 2021, agradecemos la colaboración y aportes de los 
peticionarios, los cuales permiten que el ejercicio de nuestra función fiscalizadora, 
sea cada vez con mayor participación de la Comunidad.   
 
Atentamente,  
 

 
 

 
 

MELBA LORENA. AGUAS BASTIDAS  
Directora Técnica Ante Sector Físico      
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 Nombre Cargo Firma 

Proyectó Nelly Helen Sánchez Beltrán 

Diego Bedoya Lozada 

Carmen Milena Gálvez Tamayo 

Gina Viviana Alarcón Cuellar 

Auditor 

Auditor  

Profesional Especializado 

Profesional Universitario 

  

Revisó Melba Lorena Aguas Bastidas  Directora Técnica ante el Sector Físico   

Aprobó  Melba Lorena Aguas Bastidas  Directora Técnica ante el Sector Físico  

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales 

vigentes y por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad lo presentamos para firma. 

 


