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Radicado No:

Subsistema de Control Estratégico

Los tres componentes y |os once elementos del subsistema de control estratégico
implementados estan siendo aplicados por todos |os procesos de la entidad.

COMPONENTE AMBIENTE DE CONTROL

ACUERDOS, COMPROMISOSY PROTOCOLOS ETICOS - DESARROLLO DEL
TALENTO HUMANO Y ESTILO DE DIRECCION

El cadigo de ética fue socializado en el mes de marzo de 2011, en cumplimiento de la
politicainstitucional, en lare induccion atodos los servidores publicos y se ha presentado
igualmente alos nuevos vinculados en e proceso de induccion. También se generd una
nueva edicién escrita del mismo, la cua fue distribuida atodos los servidores publicos.

La administracion del talento humano es llevada a cabo mediante la g ecucion de las
actividades propias de |os procedimientos de vinculacion, formacién, capacitacion, cultura,
recreacion, deportes, seguridad social, compensacion, salud ocupacional, prevencién de
riesgos laborales, actualizacion de lainformacion de las hojas de viday control permanente
del reglamento de trabajo; igualmente como producto de la administracién eficaz del
recurso humano, que hainteriorizado |os protocol os éticos, se presentan menos procesos
disciplinarios.

En laevaluacion de este elemento llevada a cabo en laauditoriainternadel 22 de agosto al
2 de septiembre del 2011 al proceso de gestion humana; se establecio que el Sistema
Integrado MECI-SGC, implementado en este proceso; es adecuado porgue cumple con los
requisitos de las normas de calidad 1SO 9001:2008, NTCGP 1000:2009; conveniente en €l
cumplimiento de las metas y politicas organizacionales; se mantiene de manera eficaz,
facilitando e cumplimiento de |los objetivos; eficiente en el aprovechamiento de los
recursos frente alos resultados; y efectivo porque aporta los elementos metodol 6gicos para
el desarrollo de los procesos misionales.

El Plan Institucional de Capacitacién — PIC, presenta una g ecucion del 84.2% a diciembre
31 de 2011; cumpliendo con la meta establ ecida del 80%.

En cuanto a estilo de direccién; enfocado hacia €l fortalecimiento del control fiscal, la
participacion ciudadana, €l control interno, y el bienestar institucional; se realiza por parte



delaatagerenciaevaluacion y control alos objetivos estratégicos contenidos en el Plan
Estratégico 2008-2011 mediante los informes presentados por la Oficina de Auditoriay
Control Interno y los Comités Directivos, realizados durante la vigencia 2011.

COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

En cuanto a componente Direccionamiento Estratégico, los planes y programas contenidos
en el Plan de Accion conformado por e Plan General de Auditoriasy el Plan Anual
Administrativo; y e Plan Estratégico 2008-2011; son evaluados por medio de indicadores
de eficacia, eficienciay efectividad, que ademas de medir la gestion de los procesos y
dependencias, permiten también medir la satisfaccion del cliente, donde se present6 un
resultado del 99% en lavigencia 2011. Se cuentaigualmente con el mapade procesosy las
respectivas caracterizaciones asi como la Estructura Organizacional que facilitala gestion
pOr procesos.

COMPONENTE ADMINISTRACION DE RIESGOS

Se actualizé la metodol ogia de riesgos para ser aplicada en la vigencia 2012, tomado como
referenciala expedida por el DAFP-ESAP en € afio 2009, formulando una metodol ogia
propiagustadaalarealidad y a quehacer institucional; evaluando, calificando y valorando
los riesgos en |a base de criterios cuantificables y cualificables como son; tablas de
vulnerabilidad para cadariesgo, y criterios de calificacion de probabilidad basados en datos
histéricos de ocurrencia del riesgo en matriz de 5x5.

Se calificaron y disefiaron nuevos riesgos y controles en consideracion a nuevo andlisis
estratégico actualizando las debilidades y amenazas; |0 que permitié actualizar €l mapa de
riesgos institucional con nuevos riesgos clasificados en institucionales y operativos;
igualmente se efectud la socializacion de la nueva metodologia a grupo operativo MECI -
SGC. Igualmente durante la vigencia 2011 se realizd seguimiento alos riesgos registrados
en el mapa, dentro del cual se suscribieron 35 acciones preventivas, las cuales se cerraron,
mitigando la probabilidad de ocurrencia 'y su impacto en cada uno de |os procesos.

Dificultades
No se presentaron dificultades en el Subsistema de Control Estratégico
Avances

Los tres componentes y |os once elementos del subsistema de control de gestion son
aplicados por todos |os procesos.

COMPONENTE ACTIVIDADES DE CONTROL

En laevaluacion realizadaa MECI en e 2011, se evidenci6 que las politicas de operacion
estan siendo aplicadas por los procesos, al igua que las actividades de los procedimientos y
los controles en |os procesos. Los indicadores de eficacia, eficienciay efectividad,
permitieron medir y evaluar la gestion de la entidad, e cumplimiento del plan estratégico y
los resultados de la medicidn de |a satisfaccion de los clientes con |os servicios ofrecidos



por laentidad: control fiscal, audiencias de participacion ciudadana, capacitacion ala
comunidad, e informes de gestion presentados a Consgjo Municipal como herramientas
parael control politico. Se gustd y actualizo el manual de operacion.

COMPONENTE DE INFORMACION

En cuanto alainformacion primaria se conservan los medios de in formacion evidenciados
en lavigencia anterior como; los mecanismos para larecepcion y tramite de |os derechos de
peticion, quejas y reclamos, las tablas de retencién documental de acuerdo alaley 594 de
2000, fuentes internas de informacién como manuales, actas, actos administrativos entre
otros, manejo eficiente de correspondencia, asi como |os medios tecnol 6gicos como pégina
Web, la cud fue actualizada parafacilitar |a politica de gobierno en lineay correo
electronico parala atencion de | as peticiones, quejasy reclamos.

COMPONENTE DE COMUNICACION PUBLICA

Este componente se trabajé en la vigencia 2011 en la base de dos estrategias: “Promover y
construir una cultura organizacional proactiva enfocada a proyectar unaimagen publica
institucional generando confianza ciudadana en el ejercicio de control fiscal” y la
formulacion y aplicacion de un Plan de Comunicacion que le permite ala entidad
relacionarse con grupos de interés internos y externos en € cua se determinala
comunicacion organizacional, informativa y los medios de comunicacion.

Dificultades

No se presentaron dificultades en el Subsistema de Control de Gestion.

Subsistema de Control de Evaluacién

Los tres componentes y |os siete elementos del subsistema de control de evaluacién estan
siendo aplicados por e proceso de Auditoriay Control Interno, con medios de control
como |la herramienta informati ca www.mecicalidad.com.

COMPONENTE DE AUTOEVALUACION

Lavaloracion total de los controles (Autoevaluacion del Control) fue realizada en el mes de
septiembre de 2011, por parte de |os servidores publicos adscritos a los procesos de la
Entidad mediante encuesta con un resultado total de 99.98% ubicandose en €l nivel
adecuado en |la escala establecida por el DAFP.

El resultado obedece a que los tres subsistemas € de Control de Estratégico, Control de
Gestion y de Evaluacion fueron calificados por |os servidores publicos encuestados con un
99.44%, 100% y 99.98% respectivamente;

En cuanto a elemento de Autoeval uacion de Gestidn; se llevaron a cabo tres rendiciones de
indicadores por parte de |os procesos; con corte en los meses de abril, agosto y diciembre
de 2011; y dos informes de evaluacion independiente ala gestion de |os procesos por parte
delaOficinade Auditoriay Control Interno con corte a agosto 30 y diciembre 30 de 2011;


www.mec�calidad.com

donde se estableci6 que la gestion de la Contraloria General de Santiago de Cali en la
vigencia 2011, alcanz6 un resultado ponderado del 99.5% considerando |os resultados por
procesos (99%), de |os objetivos corporativos (99%) y de los indicadores de impacto
(100%); ubicandose en un rango de gestion ato (90-100).

COMPONENTE EVALUACION INDEPENDIENTE

Se elaboro el Informe Ejecutivo Anua de Control Interno y se presento a la alta gerencia
para su aprobacion y radicacion ante el DAFP.

Se efectuaron evaluaciones al 100% de los procesos, con € fin de verificar que los
procesos, procedimientos y actividades del Sistema Integrado MECI-SGC se aplicaron de
acuerdo alo previsto en e manual de operacion al igual que la gjecucion de las actividades
y proyectos establecidos en la planificacién institucional. Asi mismo serealiz6 una
evaluacion eventua sobre el nivel de aplicacién del MECI en el mes de septiembre de
2011, evidenciandose que los componentes y elementos estan siendo aplicados en un 100%.

COMPONENTE AUDITORIA INTERNA

La Oficinade Auditoriay Control Interno aplico el plan de auditorias internas, de acuerdo a
lo previsto, es asi que se llevaron a cabo 12 auditorias: la auditoria al Sistema Integrado
MECI-SGC y 11 auditorias internas de calidad alos procesos con énfasis en |0s operativos
0 misionales. Este gjercicio de evaluacion permitié identificar aspectos rel evantes, acciones
de mejora'y no conformidades enmarcadas en la dinamica del mejoramiento continuo del
Sistema.

COMPONENTE PLANES DE MEJORAMIENTO

En laentidad se llevaron a cabo planes de mejoramiento institucional, por procesos e
individual, contando con instructivos para el diligenciamiento de los mismos. El
procedimiento esidentificado en e Sistema de Integrado MECI-SGC como “Acciones
Correctivas, Preventivas y de Mejora” codigo 0300-16-01-04-16.

En e primero, €l institucional, se relacionaron los hallazgos del organismo de control, la
Auditoria General de la Republica (AGR) y se presentaron informes de avance trimestrales
paralavigencia 2011.

En el plan de mejoramiento por procesos se relacionaron las no conformidades, no
conformidades potencial es (acciones de mitigacion de los riesgos) y |os aspectos por
mejorar, producto de las auditorias internas, autoevaluacion del control, autoevaluacion de
la Gestiodn, auditoria externa de calidad (ICONTEC), comités de coordinacion y
seguimiento y analisis de riesgos entre otros.

Planes de mejoramiento Individual no se suscribieron en lavigencia 2011.

Dificultades

No se presentaron dificultades en la aplicacion y desarrollo de los componentes y



elementos del MECI.

Estado general del Sistema de Control Interno

En Junio del 2006, la Contraloria General Santiago de Cali, implemento el Sistemade
Gestion de Gestion de la Calidad NTC 1SO 9001:2000, mediante el cual obtuvo la
certificacion ante el ICONTEC. Posterior aello 2007-2008 y en cumplimiento de laley 872
de 2004 y del decreto 1599 del 20 de marzo del 2005, se adaptd e Sistema de Gestion de la
Caidad alaNTCGP 1000:2005 y su articulacién con € Modelo Estandar de Control
Interno —-MECI.

Posteriormente en Junio del 2009 la Contraloria Genera de Santiago de Cdli, logro la
Certificacion en laNTCGP 1000:2004 ante el ICONTEC, ubicandose como la segunda
entidad certificada en el Valle del Cauca. Asi mismo obtuvo larenovacion delaNTC ISO
9001: 2008; es de resaltar que como producto del mejoramiento continuo, la Entidad
obtuvo cero no conformidades en la auditoria de seguimiento realizada por el ICONTEC en
el mesdejunio de 2011.

La herramienta informéti ca www.mecicalidad.com, sistema de administracion de
contenidos y gestion de documentos, la cual ofrece un valor agregado relevante parala
entidad. Compuesta por una serie de elementos que permite llevar e Sistema Integrado
MECI-SGC aun nivel superior:

La herramienta www. mecicalidad.com. permiti6 apoyar la administracion, control y
evaluacion del Sistema Integrado MECI-SGC en todos | os subsi stemas, componentes y
elementos de maneraintegrada, articulando la administracion de riesgos, auditorias internas
y planes de mejoramiento; en cumplimiento de los objetivos corporativos y la contribucion
de estos paralos fines esenciales del estado.

Asi mismo, la Oficina de auditoriay Control Interno realizé en el mes de septiembre del
2011 evaluacién ala aplicacion de los nueve componentes del MECI, en lacud se
evidencio que esta siendo aplicado y desarrollado en un 100% por cada uno de los
procesos, convirtiendo el modelo en una fortaleza de control y como herramienta gerencial,
lo que muestra un Sistema Integrado MECI- CALIDAD efectivo, maduro y sélido.

Se puede concluir que la participacion activa, compromiso y competenciadel personal dela
Contraloriade Cali, en laaplicacion y desarrollo del Sistema integrado Gestion de la
Cdidad y del Modelo Estandar de Control Interno, continuara fortaleciendo los model os
para el mejoramiento continuo en beneficio de laentidad y de la comunidad en general.

Recomendaciones

Por parte de los responsables de los procesos y del equipo meci continuar con la
sensibilizacion de la nueva metodol ogia de la administracion de |os riesgos asi como el
seguimiento permanente alos nuevos riesgos determinados en € mapa y tomar las acciones
pertinentes para evitar que se materialicen.

Realizar seguimiento permanente alos planes de mejoramiento suscritos con la oficina de
control interno, con la Auditoria General de larepublicae ICONTEC entre otros.
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Realizar por parte de los responsables de procesos, mediciones periddicas alos indicadores,
con €l fin de tomar decisiones en tiempo real para dar cumplimiento alos objetivos
planteados.
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