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1. INFORMACION GENERAL

LOCALIZACION

ALCANCE DE LA EVALUACION

CRITERIOS DE LA EVALUACION

DOCUMENTOS FUENTE

FECHA DE EJECUCION

JEFE OFICINA AUDITORIA INTERNA

AUDITORES

PROCESO EVALUADO

:CAM piso 16 - Torre Emcali
Fuentes de Versalles pisos 5°y 7°.

y Edificio

. Se inicia con la verificacidon de la gestion de
los riesgos de gestion y riesgos
anticorrupcién en el periodo comprendido
entre enero 02 y abril 30 de 2018 (primer
cuatrimestre) y termina con el envio del
informe final a los responsables de proceso.

'MEC! Actualizado Decreto 1499 de 2017-
Dimesion 7 Control Interno MIPG - SO
9001:2015. Politica de Riesgos vy
Metodologia para la Administracién de
Riesgos Versién 02.

‘Formatos de  seguimienio  acciones
preventivas y de registro de materializacion
del riesgo.

:Del 02 al 16 de mayo de 2018

:Rafael Cubillos Hoyos

:Elizabeth Santa Velasco

:Todos los procesos
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2. OBJETIVOS DE LA EVALUACION

Realizar evaluacion y seguimiento cuatrimestral, en el periodo enero - abril de 2018
(primer cuatrimestre), a la adecuacion metodologica y gestién de los riesgos del Sistema
Integrado MECI-SGC; con el fin de establecer en todos los procesos el cumplimiento de la
Politica de Administracion de Riesgos.

3. CONCLUSIONES DEL EQUIPO AUDITOR

3.1 Actividades desarrolladas.

Se verifico en el aplicativo www.mecicalidad.com en cada proceso la adecuacion
de la administracion de riesgos a la politica de riesgos y a los elementos
metodoldgicos de la misma.

Se realizaron visitas para verificar el avance de las acciones preventivas, de
acuerdo a la informacion registrada en los formatos de seguimiento de acciones
preventivas y de registro de materializacién del riesgo, remitidos por los
responsables de los procesos.

Se verificaron los aspectos por mejorar, identificados en el informe del tercer
cuatrimestre de 2017.

Se evalud en cada proceso la eficacia de la administracion de riesgos en cuanto al
cumplimiento de las acciones preventivas suscritas y su efectividad frente a la
materializacion del riesgo. Se tomaron como soporte los anexos de seguimiento a
riesgos de cada proceso.

Se verifico el avance de las acciones preventivas, suscritas en el mapa de riesgos
para el primer cuatrimestre de 2018, de acuerdo a los registros de seguimiento
allegados a la Oficina de Control Interno.

Se verifico la adecuacion y pertinencia de los controles y acciones a los 25 riesgos
anticorrupcion y 53 riesgos de proceso identificados y valorados con el nimero de
controles para cada proceso.

La verificacion de las acciones se realizd con base en los registros que los
responsables de los procesos aportaron como evidencia de cumplimiento.
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SEGUIMIENTO A LA GESTION DE LOS RIESGOS ANTICORRUPCION PRIMER
CUATRIMESTRE DE 2018

En el seguimiento llevado a cabo por la Oficina de Auditoria y Control interno al reporte
del seguimiento a los riesgos de corrupcion enviado por los responsables de los procesos
de la entidad, se pudo colegir, que en este periodo no se evidencidé materializacién de
algun riesgo anticorrupcion.

CONCEPTO OFICINA DE AUDITORIA INTERNA: Después de analizar los diferentes
criterios establecidos en la politica anticorrupcion de la entidad, segun lo establecido en la
ley 1474 de 2011, la entidad cumplié en el cuatrimestre evaluado con lo definido en los
diferentes componentes de la estrategia anticorrupcién, con resultado en el primer
cuatrimestre de 2018 del 85% ubicandose en la zona alta en intervalo de 80% a 100%. Es
importante aclarar que hay actividades programadas del plan que se ejecutaran en el
segundo y tercer cuatrimestre.

4. SEGUIMIENTO A LA GESTION DE LOS RIESGOS DE PROCESOS PRIMER
CUATRIMESTRE 2018 '

4.1 Resultados de la gestion realizada sobre los riesgos

Los procesos realizaron la revision de los riesgos de gestidén y de corrupcidn, las acciones
y controles definidos, con el acompanamiento de la oficina de Planeacion, Normalizacion
y Calidad, por lo cual para este periodo se presentaron cambios tales como:

Resumen Cambios Riesgos de Gestion y Corrupcidn

Total Riesgos de Gestién 49 53 4

Total Riesgos Anticorrupcion 25 25 0

Total Acciones Definidas - Riesgos
Gestion y Anticorrupcion

Total Controles Riesgos de Gestidn 128 130 2
Fuente Aplicativo Meci ~Riesgos

137 143 6

Los procesos que identificaron nuevos riesgos fueron: Dos (2) Planeacién Normalizacion y
Calidad “Inadecuada implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestidn
MIPG" y “No implementar adecuadamente los lineamientos expedidos por la OLACEFS”;
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uno (1) Responsabilidad Fiscal “Acceso y/o Manipulacién de los archivos digitales de las
audiencias puUblicas”, uno (1) Auditoria y control Interno “Deficiencias en la
implementacion de la dimensidn 7 del MIPG”. La diferencia en las acciones y los controles
definidos se presenta al identificar nuevos riesgos y por cambios en los controles producto
de la revision en cada proceso. La identificacion de nuevos riesgos obedecié al analisis de
contexto determinado en la norma 1SO-8001-2015.

Para la evaluacion a la gestién de la administracion de riesgos, llevada a cabo por la
Oficina de Control Interno, para el cuatrimestre evaluado, se calificé y evalud el grado de
adecuacion a la metodologia de riesgos que se aplica en la Entidad.

4,2- Evaluacion de la adecuacién

La adecuacién se define, como suficiencia de las acciones para cumplir con los requisitos,
de la politica de administracion del riesgo; y el Manual de Administracion de Riesgos.

Con relacion al informe del tercer cuatrimestre de 2017, la Oficina de Auditoria y Control
Interno  evidencié que se mantiene un nivel alto de suficiencia de los requisitos
establecidos en el Manual de Administracion de Riesgos en cuanto a su adecuacion en:
Mapa de Riesgos, |dentificacion, Valoracion; Tratamiento del riesgo y Monitoreo.

En la evaluacion a la valoracion del riesgo, se establecio que la materializacion de los
mismos, obedecio a la inefectividad en la aplicacién de controles:

s El Proceso Planeacion, Normalizacion y Calidad P2, de 9 controles para sus
riesgos presentd deficiencias en la aplicacion de uno (1): Comité de coordinacién y
seguimiento. La adecuacion metodologica del proceso fue del 96%, debido a que
registro un 89% en controles.

o El Proceso Auditor P4, de 17 controles para sus riesgos presenté deficiencias en la
aplicacion de dos (2): Puntos de control del procedimiento, mesas trabajo equipo
auditor, La adecuacion metodolégica del proceso fue del 97%, debido a que
registro un 88% en controles.

+ El Proceso Gestion Humana P7, de 15 controles para sus riesgos presentd
deficiencias en la aplicacién de dos (2): Revisidén de Pre némina y Revision némina.
La adecuacion metodolégica del proceso fue del 96%, debido a que registro un
87% en controles.

En la evaluacion de la adecuacién metodolégica de riesgos de los 10 procesos para el
primer cuatrimestre de 2018 fue del 99%. La Oficina de Auditorfa y Control Interno,
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evidencid que estan cumpliendo con los parametros establecidos en la "Metodologia para
la Administracion de Riesgos” Codigo 0400-16-07-15-156 Version 02 de agosto de 2017.

L.os resultados de la adecuacion se presentan en el siguiente cuadro:
Cuadro N° 1
Componente Adecuacién

IDENTIFICACION ANALISIS | VALORACION TRA;;"(;EOMO MONITOREQ | ADECUACION

C
Slolelz 13| 8 2 0 2 <
QleiZidiR| 3 | = a & ] x
PROCESOS e % ala|la | @ & o =S =
clhlziE|zig| & | 2 5 5 <
ElejZiZlgiS| ol = o 2 a 5
Bl°|=|3]* |8 & E @ ?

25%

P1—._(5erenbia1 :

P2 - Faneaciény Normatzacion
F3 - Participacién Ciudadana -
P4 - Auditor
5 - Re'_spénsabil_idad Fiscal
F6 - Administrative y Finariciero
P7 - Gestion Humana. 2 -
PB - Informatico. s
9 -Ge_stién Bcocumental - 0%
P10 - Auditoriay Controlnterne | " " 100%. 0|
TOTAL - ' ' S 100%

4.2.2 Evaluacion de la eficacia

La eficacia es el grado en que se realizan las actividades para el cumplimiento de los
objetivos y/o resultados planificados, en este caso, se evalia en cada proceso el
cumplimiento de las acciones preventivas documentadas para gestionar los riesgos y la
eficacia de las acciones implementadas para evitar la materializacion de los riesgos.

Cumplimiento de acciones. El resultado del cumplimiento de las acciones es de 96%, en
términos generales los procesos estan cumpliendo con fas acciones preventivas suscritas
de acuerdo al monitoreo registrado en los anexos de seguimiento a los riesgos y visitas de
verificacion realizadas por la Oficina de Control Interno.

Eficacia en la gestion. Se registra materializacion de tres (3) riesgos en el primer
cuatrimestre de 2018. En el proceso Planeacién, Normalizacion y Calidad el riesgo
“Incumplimiento en el desarrollo de las actividades del plan” en una (1) oportunidad; el
proceso Auditor el riesgo “Inadecuada aplicabilidad de las metodologias para el ejercicio
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del control fiscal’ en tres (3) oportunidades, el riesgo; el proceso de Gestibn Humana
registro materializacion del riesgo ‘Inapropiada liquidacion de némina, prestaciones
sociales y seguridad social” en una (1) oportunidad; Por lo anterior considera esta oficina
gue se debe continuar con el avance de las acciones establecidas en el Mapa de Riesgos
en cada proceso, con el fin de reducir la materializacion de los mismos.

Cuadro N° 2
Componente Eficacia

AVANCE EN EL CUMPLIMENTO DE LAS ACCIONES EFICACIAEN LAGESTION DE LOS RIESGOS
30% 70% s
PROCESOS FFeACA ] TOTAL
ACCIONES | ACCIONES | %CUMPLIMIENTO DE | No. RIESGOS No. RIESGOS
DEFINIDAS | CUMPLIDAS |  LASACCIONES | DEFINIDOS | MATERIALIZADOS %f'ggigg
Pl'-:.GerénciaE_ " FERSERRCR I YRS B ] RN = i ] TR0 B 100%'.-:' o 100% -
P2 - Planeacién y Normailizacion 11 10 1 86% 87%
P3 - Participacién Ciudadana | T} Sy o . I 100% - 100%
P4 - Auditor 17 15 1 85% B89%
PS + Respoasabilidad Fiscal - ohiTmi e L0 400% £ SH00%
P& - Administrative y Financiera 12 12 0 100% 100%
$7 S Gestién Humana - o] sigsin] g s <4 S0 ] e
28 - Informatico 20 20 0 100% 100%
P9 - Gestidn Documental - b T B Se 009 L 2100%
P10 - Auditoria y Control Interno 10 10 ¢! 100% 100%
TOTAL 145 142 3 96% 96%

4.2.3 Evaluacion de la gestién de los riesgos

De acuerdo con los criterios definidos, se asigna un peso porcentual a la adecuacion del
99% y un 96% a la eficacia, cuya sumatoria corresponde al total de la gestion ubicandose
el resultado en los siguientes rangos:

GESTION DE RIESGO (Rangos)
CUMPLE 20 - 100
CUMPLE PARCIALMENTE 60 - 89
NO CUMPLE 0- 59
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A continuacion se presentan los resultados de la gestidn de los riesgos:

Cuadro N° 3

GESTION DE RIESGOS DE LA ENTIDAD
GRADO DE GRADO DE

ADECUACION EFICACIA | TOTAL GESTION GESTION RIESGO
PROCESOS 10 60% DE RIESGO PROCESO
o o ’

1%

P7 > Gestidén Humana

P8 - Informatico

P9 - Gestién Documental -

P10 -‘Auditoria y Control Interno ™+
TOTAL '

97% ' " CUMPLE

De acuerdo al resultado de la gestion de los riesgos, se concluye que los procesos en
términos generales realizan control y monitoreo de sus riesgos; estan identificados los
tipos de riesgos y la valoracion, tratamiento y monitoreo de los mismos se esta llevando a
cabo de acuerdo a lo previsto.

De los aspectos por mejorar del anterior cuatrimestre evaluado se encontré:

¢ Los procesos revisaron y adecuaron las acciones preventivas y de control para el
mejoramiento de la gestion.

« Encuanto ala revision del riesgo P4R1 “Inadecuada aplicabilidad de las metodologias
para el ejercicio del control fiscal’, tomando como referencia las causas de su
materializacion y las metodologias aplicadas en el Proceso Auditor P4, el proceso
lievo a cabo reuniones con representantes de cada direccion técnica para decidir
ajustes a este riesgo. Esta modificacion esta pendiente de ser presentada a la oficina
de Planeacion, Normalizacion y Calidad, para aprobacion en comité.
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4.3 Aspectos por mejorar

No se evidenciaron aspectos por mejorar.

No conformidades = -

No se evidenciaron No conformidades

4.5 Analisis Consolidado

En el seguimiento realizado a los riesgos en el primer cuatrimestre se registra con mayor

materializacion el riesgo "P4R1- Inadecuada aplicabilidad de las metodologias para el
ejercicio del control fiscal” en tres (3} oportunidades.

CONSOLIDADO MATERIALIZACION DE RIESGOS ENERO A ABRIL 2018

S B el T eyatrimestre] o
CODIGO | PROCESO - CUUIRIESGO T (CUAIMESHE gy | g ) TRt
RIS ETS] ERE TR ST woqLiFrecuenclal: oot ) Frequencla
incumplimiento en el desarrollo de
P2R4 P2 ump ¢ d 1 1| 20% 1

tas actividades del plan

Inadecuada aplicabilidad de las
P4R1 P4 metodologias para el ejercicio del 3 3 60% 3
controt fiscal

Inapropiada liquidacidn de némina,
P7R3 p7 prestaciones sociales y seguridad 1 1 20% 1
social
TOTALES ' 5 5 {100% 5

4. CONCEPTO DEL EQUIPO AUDITOR

De acuerdo al resultado de la gestion de riesgos, se concluye que los procesos en
terminos generales realizan control y monitoreo de sus riesgos: estan identificados los
tipos de riesgos y la valoracion, tratamiento y monitoreo de los mismos se esta llevando a
cabo de acuerdo a lo previsto; igualmente se estd dando cumplimiento a las acciones
preventivas y el 96% de los controles se estan aplicando de manera efectiva.

En el consolidado de los resultados, la adecuacion metodoldgica registro un 99% vy la
- gficacia 96%; para un consolidado de la gestién del riesgo por parte de la Organizacion en
el primer cuatrimestre de 2018 del 97%, ubicandose en el rango de gestion de
cumplimiento del 90% al 100%.
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Se debe ccontinuar con el avance de las acciones establecidas en el Mapa de Riesgos en
cada proceso y revisar las acciones de control establecidos en los riesgos materializados
con el fin_de reducir la frecuencia de los mismos.

RAFAEL CUBIN.OS HOYOS ELIZABETH SAMTA VELASCO
Jefe de Auditgria y Control Interno Profesional Universitario
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