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SEGUIMIENTO A LA GESTION DE LOS RIESGOS TERCER TRIMESTRE 2016

INFORME FINAL
0300.12.29.16

1. INFORMACION GENERAL

LOCALIZACION : CAM Torre Alcaldia pisos 7° y 15° Torre
Emcali piso 16; y Edificio Fuentes de
Versalles pisos 5%y 7°.

ALCANCE DE LA EVALUACION : Se inicia con la verificacion de la gestion de
los riesgos en el periodo comprendido entre
julio 01 y septiembre 30 de 2016 (Tercer
trimestre); y termina con el envio del informe
final a los responsables de proceso.

CRITERIOS DE LA EVALUACION : MECI 2014, NTCGP 1000:2009, ISO
9001:2008. Politca de Riesgos vy
Metodologia Para la Administracion de
Riesgos Version 01.

DOCUMENTOS FUENTE : Formatos de seguimiento acciones
preventivas y de registro de materializacion
del riesgo.

FECHA DE EJECUCION : Del 03 al 07 de octubre de 2016

JEFE OFICINA AUDITORIA INTERNA : Rafael Cubillos Hoyos

AUDITOR LIDER : Elizabeth Santa Velasco

PROCESO EVALUADO : Todos los procesos
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2 OBJETIVOS DE LA EVALUACION

Realizar evaluacién y seguimiento trimestral, en el periodo julio 01 y septiembre 30 de
2016 (Tercer trimestre), a la adecuacion metodologica y gestion de los riesgos del
Sistema Integrado MECI-SGC; con el fin de establecer en todos los procesos el
cumplimiento de la Politica de Administracion de Riesgos.

3. CONCLUSIONES DEL EQUIPO AUDITOR
3.1 Actividades desarrolladas.

o Se verifico en el aplicativo www.mecicalidad.com en cada proceso la adecuacion
de la administracion de riesgos a la politica de riesgos y a los elementos
metodologicos de la misma.

o Se realizaron visitas para verificar el avance de las acciones preventivas, de
acuerdo a la informacion registrada en los formatos de seguimiento de acciones
preventivas y de registro de materializacion del riesgo, remitidos por los
responsables de los procesos.

e Se verificaron los aspectos por mejorar, identificados en el informe del trimestre
anterior.

o Se evalué en cada proceso la eficacia de la administracion de riesgos en cuanto al
cumplimiento de las acciones preventivas suscritas y su efectividad frente a la
materializacion del riesgo. Se tomaron como soporte los anexos de seguimiento a
riesgos de cada proceso.

o Se verifico el avance de las acciones preventivas, suscritas en el mapa de riesgos
para el tercer trimestre de 2016, de acuerdo a los registros de seguimiento
allegados a la Oficina de Control Interno.

o Se verifico la adecuacion y pertinencia de los controles y acciones a los 43 riesgos
de proceso y 16 de corrupcion identificados y valorados.

e Se verificé en la Oficina de Planeacién la formulacion del nuevo Mapa de Riesgos
de la vigencia 2016-2017.

e La verificacién de las acciones se realizd con base en los registros que los
responsables de los procesos aportaron como evidencia de cumplimiento.
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3.2 Resultados de la gestion realizada sobre los riesgos

Para la evaluacion a la gestion de la administracion de riesgos, llevada a cabo por la
Oficina de Control Interno, para el trimestre evaluado, se calificé y evalué el grado de
adecuacion a la metodologia de riesgos que se aplica en la Entidad.

3.2.1 Evaluacion de la adecuacién

La adecuacién se define, como suficiencia de las acciones para cumplir con los requisitos,
de la politica de administracion del riesgo; y el Manual de Administracion de Riesgos.

Con relacion al informe del anterior trimestre, la Oficina de Auditoria y Control Interno
evidencié que se mantiene el nivel de suficiencia de los requisitos establecidos en el
Manual de Administracion de Riesgos en cuanto a su adecuacién en: Mapa de Riesgos,
Identificacion, Valoracion; Tratamiento del riesgo y Monitoreo.

En la evaluacién de la adecuacién metodolégica de riesgos de los 10 procesos para el
tercer trimestre de 2016, la Oficina de Auditoria y Control Interno, evidencié que estan
cumpliendo con los parametros establecidos en la “Metodologia para la Administracién de
Riesgos” Codigo 0400-16-07-15-156 Version 02 de marzo 03 de 20186.

La Oficina de Planeacion reprogramé para el mes de septiembre de 2016 la revision y
ajustes al mapa de riesgos, debido a que se capacité en riesgos a los responsables de los
procesos en el mes de agosto de 2016. Los procesos han identificado nuevos riesgos de
acuerdo a nuevo Plan Estratégico 2016-2019 y ademas se consideraron las
oportunidades de mejora identificadas en el informe anterior.

Los resultados de la adecuacion se presentan en el siguiente cuadro:
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Cuadro N° 1
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3.2.2 Evaluacion de la eficacia

La eficacia es el grado en que se realizan las actividades para el cumplimiento de los
objetivos y/o resultados planificados, en este caso, se evalia en cada proceso el
cumplimiento de las acciones preventivas documentadas para gestionar los riesgos y la
eficacia de las acciones implementadas para evitar la materializacion de los riesgos.

Cumplimiento de acciones. En terminos generales los procesos estan cumpliendo con
las acciones preventivas suscritas de acuerdo al monitoreo registrado en los anexos de
seguimiento a los riesgos y visitas de verificacion realizadas por la Oficina de Control

Interno.
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Eficacia en la gestién. Se registra materializacién de dos (2) riesgos en el tercer
trimestre de 2016; dos (2) veces en el Proceso Auditor P4 el mismo riesgo P4R1 -
Inadecuada aplicabilidad de las metodologias para el ejercicio del control fiscal.- de la
fuente auditoria interna al proceso auditor en el mes de julio de 2016 por no conformidad;
la otra fuente es no conformidad detectada por el ICONTEC en la auditoria de
seguimiento; y un (1) riesgo - Dafios en bienes informaticos- en el proceso informatico en
el mes de septiembre. Los demas procesos no presentan materializaciones
evidenciandose efectividad en la aplicaciéon de los controles.

Cuadro N° 2

- {AVANGE EN EL CUMPLIMIENTO DE LAS ACCIONES EFICACIAEN LA GESTION DE LOS RIESGOS
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3.2.3 Evaluacidn de la gestidn de los riesgos

De acuerdo con los criterios definidos, se asigna un peso porcentual a la adecuacién del
100% y un 100% a la eficacia, cuya sumatoria corresponde al total de la gestién
ubicandose el resultado en los siguientes rangos:

GESTION DE RIESGO (Rangos)

CUMPLE =~ 90 - 100
CUMPLE PARCIALMENTE 60 - 89
NO CUMPLE 0-59

A continuacidn se presentan los resultados de la gestion de los riesgos:
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Cuadro N° 3
 GESTION DERIESGOS DELAENTIDAD
= n oo o e
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De acuerdo al resultado de la gestién de los riesgos, se concluye que los procesos en
términos generales realizan control y monitoreo de sus riesgos y estan cumpliendo con las
acciones preventivas propuestas; estan identificados los tipos de riesgos y la valoracion,
tratamiento y monitoreo de los mismos se esta llevando a cabo de acuerdo a lo previsto,
dado que se fortalecié el componente eficacia frente al monitoreo y registro de la
materializacion.

3.3 Analisis Consolidado

En el seguimiento realizado a los riesgos en cada trimestre se registra con mayor
materializacion el riesgo “P4R1Inadecuada aplicabilidad de las metodologias para el
ejercicio del control fiscal” en cuatro (4) oportunidades. Es necesario aclarar que en el
segundo trimestre se presentaron dos productos no conformes que no se registraron el
informe de seguimiento a riesgos, como riesgo materializado.
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Consolidado Materializacion de Riesgos a Septiembre de 2016

CODIGO|PROCESO| ~ ~ RIESGO. |Trimestre 1 |Trimestré 2 |Trimestre 3 | TOTAL
Inadecuada aplicabilidad de las
P4R1 P4 metodologias para el ejercicio del 2 2 4

control fiscal

Inadecuada identificaciéon de los
P4R1 p7 factores de riesgo ocupacional en los 1 1
puestos de trabajo

P8R3 p8 Obsolescencia Tecnoldgica. 1 it
P8R2 p8 Daiios en bienes informaticos 1 1
SomortEs T e s e eme 3 |

3.4 Aspectos por mejorar
De los aspectos por mejorar del anterior trimestre evaluado se encontré:
Proceso Responsabilidad Fiscal P5

Se identificd nuevo riesgo —Duplicidad de acciones para la correcta rendicion de la cuenta
a la AGR- relacionado con los registros de la informaciéon en los sistemas SIREF;
SIPREL;, el cual se rendira a partir del mes de octubre de 2016.

Proceso Administrativo y Financiero P6

El proceso determino que no se debia identificar nuevo riesgo relacionado Estudios
previos, publicacién en el SECOP y control documental; por lo cual replantearon una
accion de control en el riesgo - P6R3 - para dar cumplimiento al procedimiento, ya que
estas actividades estaban registradas en el mismo.

Proceso Informatico P8

El proceso determino que no se debia identificar nuevo riesgo relacionado la no existencia
de medidas de seguridad en la utilizacion del hardware y software para los contratistas de
la_ entidad; la oficina considero pertinente y mas apropiado ajustar el procedimiento
informatico en la actividad de creacién de usuarios de red para incluir también el ingreso
de contratistas, los ajustes propuestos fueron aprobados en comité de calidad MECI.
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Aspectos por mejorar de trimestre julio-septiembre de 2016
Proceso Gestion Documental P9

El proceso de gestion documental debe determinar si debe identificar riesgo frente a la
ejecucion del Plan de Conservacion Documental, relacionado con la no conformidad
identificada en auditoria interna al Sistema Integrado MECI-SGC, aspecto por mejorar
pendiente del informe del seguimiento a riesgos del segundo trimestre del 2016.

Procesos Auditor y Proceso Responsabilidad Fiscal

De acuerdo a auditoria de seguimiento de ICONTEC estos procesos deben Fortalecer la
identificacion de riesgos de corrupcién y riesgos del proceso verbal.

3.5 No conformidades
No se evidenciaron no conformidades
4. CONCEPTO DEL EQUIPO AUDITOR

En el seguimiento al Mapa de Riesgos de los procesos realizado por la Oficina de
Auditoria y Control Interno, para el trimestre julio-septiembre de 2016; se evidencio que se
materializaron dos (2) riesgos: “P4R1Inadecuada aplicabilidad de las metodologias para el
ejercicio del control fiscal” en dos (2) oportunidades y “P8R2 Darios en los bienes
informéticos” - los procesos suscribieron acciones correctivas con el proposito de prevenir
que se materialicen nuevamente.

En el consolidado, la adecuacion metodolégica arrojo un resultado del 100% y la eficacia
con un resultado del 98%; para un consolidado de la gestion del riesgo por parte de la
Organizacién en la vigencia 2016 del 99%, ubicandose en el rango de gestion de
cumplimiento del 90% al 100%.

El andlisis y valoracion de los riesgos a los procesos (Estratégicos, operativos,
cumplimiento, tecnoldgicos, financieros y de corrupcion) para la reformulacion del Mapa
de Riesgos para la vigencia 2016, se esta trabajando con la asesoria y orientacién de la
Oficina de Planeacién, Normalizacién y Calidad, para su consolidacion en el mes de
octubre de 2016.

En términos generales, los procesos estan monitoreando el cumplimiento de las acciones
preventivas en aras de evitar la materializacion de los mismos, registrando el seguimiento

iMejor gestién publica, Mayor calidad de vida!

Centro Administrativo Municipal — CAM Piso 7 PBX:6442000 Santiago de Cali www.contraloriacali.gov.co




Informe “Evaluacion a la Gestién de los Riesgos Julio-Septiembre 2016 Pag.9de 9

y cumplimiento de las acciones de mitigacién de los mismos en actas de Comité de
Coordinacion y Seguimiento; dando cumplimiento a lo establecido en la Metodologia y
Politica de Riesgos; es importante anotar que los controles estan siendo aplicados en
relaciéon con las causas de los riesgos.
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RAFAEL CUBILLO YOS ELIZAB H§ANTA VELASCO
Jefe de Auditoria y \% ntgrno Profesiongl Universitario
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