R

CONTRALORIA

GENERAL DE SANTIAGO DE CALI
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PROCESO P1 - Gerencial

RESPONSABLE: WILMER GUERRERO PENAGOS

FECHA ELABORACION: mayo 2020

EJE ESTRATEGICO -1: GOBERNABILIDAD INSTITUCIONAL EFICAZ

OBJETIVO ESTRATEGICO 1. Ejercer una gobernabilidad orientada al cumplimiento de

la funcién constitucional y legal, los objetivos misionales y las metas programatica

definidas.

OBJETIVO ESPECIFICO - 1.1. Orientar el quehacer de la Contraloria General
de Santiago de Cali, en torno al Cédigo de Integridad adoptado por la entidad.

OBJETIVO ESPECIFICO -

1.2. Fomentar y promover la gestion del

conocimiento y la innovacién en todos los servidores publicos de la entidad.

EJE ESTRATEGICO -2: VIGILANCIA Y CONTROL FISCAL OPORTUNO Y EFRECTIVO

OBJETIVO SUPERIOR EJE ESTRATEGICO 2. Fortalecer los procesos de la entidad de
manera que permitan evaluar la administracién de todos los recursos del Distrito de forma
oportuna y con calidad, para contribuir al mejoramiento de la gestion y a la obtencién de

resultados de los sujetos de control.

OBJETIVO ESPECIFICO - 2.1

Fortalecer la planeacion estratégica del

control fiscal, con base en la observancia de los reglamentos de armonizacién

y estandarizacion de la vigilancia y el control fiscal a nivel

nacional.

OBJETIVO ESPECIFICO - 2.2 Articular el ejercicio del

control fiscal con el

control politico, a través de la generacién de informes y pronunciamientos

técnicos.

Resultados Esperados

Indicador Resultado

Actividades

Responsable

Actividad
1.1.1.1 Llevar a cabo la socializacién del Cédigo de
1.1.1 La CGSC orienté al interior de la - Integridad, a través de diferentes medios y canales de
entidad su de Al 31 de diciembre de 2020, en la CGSC se|comunicacién: Docunet, protector de pantalla, Comités P1

Cédigo Integridad,
fortaleciendo el compromiso del talento
humano, y logrando su apropiacién y su
sentido de pertenencia.

ha disminuido en un porcentaje igual o menor
al 10%, el nimero de quejas recibidas en
relacion con la vigencia anterior, como
resultado de la adopcién y orientacién en el

de Coordinacién y Seguimiento, carta conocimiento y
apropiaciéon del Coédigo de Integridad, caja de
herramientas, entre otros.

Control Disciplinario

Codigo de Integridad.

1.1.1.2 Realizar cada seis meses una encuesta de nivel
de conocimiento del Cédigo de Integridad por parte de
los funcionarios de la CGSC.

P1
Control Disciplinario

1.5.1 La CGSC fortalece el uso de las
tecnologias de informacion y
comunicacion —TICS, eje transversal de la|
politica de gobierno digital, que permite
mayor eficiencia a nivel interno y externo.

A diciembre de cada vigencia, en la CGSC los
servidores publicos estan dando uso a las

1.5.1.2 Publicitar la informacion resultante de la gestion
de la CGSC en medios visibles tanto internos como
externos

TICs disponibles, como herramientas para el
desarrollo de su trabajo

1.5.1.3 Mantener actualizados los medios de

comunicacion existentes en la entidad.

P1
Comunicaciones

211 La CGSC considera en la
planeacién estratégica del PVCFT,
acciones de fiscalizacién a los sujetos de
control, de acuerdo con la matriz de riesgo
fiscal.

* Al 31 de octubre de cada vigencia, se
cuenta con los lineamientos de la planeacién
estratégica del PVCFT, que deben contener
directrices para la programacién de acciones
de control de acuerdo con la matriz de riesgo
fiscal.

2.1.1.1 Emitir circular con los lineamientos para la
formulacion de la planeacion estratégica del PVCFT de
cada vigencia, con base en los criterios de planeacion
estratégica establecidos en la GAT, la normativa vigente
en materia de control fiscal y la matriz de riesgo fiscal,
tomando como referente la formulacion y ejecucion del
Plan de Desarrollo Distrital y los Planes Estratégicos,
entre otros aspectos que se requieran.

P1
Despacho Contarlor

2.1.2 La CGSC adelanta el proceso de
reglamentacion, documentacién e
implementacion de la nueva Guia de
Auditoria bajo las normas internacionales
ISSAL

A junio 30 de 2020, se cuenta con los
procedimientos de actuaciones especiales de
control fiscal y de cada tipo de auditoria,
documentados y aprobados por el Comité
Institucional de Gestién y Desempefio, de
acuerdo a los postulados normativos de la|
nueva GAT.

2.1.2.1 Conformar una mesa técnica con la participacion
de las contralorias del Valle del Cauca con el fin de
disefiar los documentos y procedimientos de cada tipo
de auditoria.

P1
Despacho Contarlor

INDICADORES DEL SISTEMA DE G

ESTION DE LA CALIDAD

C.1. DICIPLINARIO

La CGSC socializé el Coédigo de|A diciembre 31 de 2020, se ha socializado el - R,
X . o - N Desarrollar la actividades programadas de socializacién
Integridad a los servidores publicos de la|Cddigo de Integridad, al 100% de los a los funcionarios de la CGSC P1
CGSC. servidores publicos de la CGSC.
A diciembre 31 de cada vigencia, el 70% de
La CGSC midi6 el conocimiento del|los servidores publicos de la entidad obtienen|Disefiar y aplicar el instrumento para medir el
codigo de integridad, mediante encuestajuna calificacién promedio >=4 respecto del|conocimiento del cédigo de integridad, mediante una P1
electronica. conocimiento  del cédigo de integridad,|encuesta electrénica.
mediante una encuesta electronica.
DESPACHO
A diciembre 31 de 2020, la CGSC dispone de
La CGSC cuenta con una propuesta de o —— . .
- - una propuesta con el propésito claro del|Disefiar la estrategia que permita desarrollar el fomento
fomento y promocién del conocimiento y la - - - e N -
. L2 X fomento y promocion del conocimiento y laly promocion del conocimiento y la innovacién en todos P1
innovacion en todos los servidores|. L . P . - 4
L . innovacién en todos los servidores publicos|los servidores publicos de la entidad.
publicos de la entidad. -
de la entidad.
La CGSC conforma una mesa técnica con|A diciembre 31 de 2020, la CGSC ha| ... .
L " - Oficiar a los contralores del Valle del Cauca, para
la participacion de las contralorias del{conformado una mesa técnica con la - - X
e N proponer la conformacién de una mesa técnica con el fin
Valle del Cauca para formular e|participacion de las contralorias del Valle del .
R § . de formular de implementar los documentos Yy P1
implementar los documentos y|Cauca con el fin de formular e implementar - . L
- - - L procedimientos de cada tipo de auditoria, de acuerdo a
procedimientos de cada tipo de auditoria,{los documentos y procedimientos de cada |a nueva GAT
de acuerdo a la nueva GAT tipo de auditoria, de acuerdo a la nueva GAT
SUB CONTRALORIA
La CGSC Socializa los beneficios|A diciembre 31 de 2020, se han socializado|Consolidar la informacién presentada por los procesos
identificados en el ejercicio de la funcién|los beneficios identificados en el ejercicio de|P4 - P3, y realizar el informe de los beneficios P1

fiscalizadora.

la funcion fiscalizadora.

identificados en el ejercicio de la funcién fiscalizadora.

SECRETARIA GENERAL




La CGSC propicia y apoya la gestion de

A 31 de diciembre de cada vigencia, la
CGSC propicié y apoy6 la gestion de los

Realizar la programacion y gestion de la prestacion del

los procesos, facilitando el servicio de " . servicio de transporte de acuerdo a las solicitudes vy P1
. procesos, facilitando el servicio de transporte .
transporte de acuerdo a las necesidades. . necesidaes de los procesos.
de acuerdo a las necesidades.
La CGSC gestiona y tramita el 100% de|A 31 de diciembre de cada vigencia la
las notificaciones y resoluciones|CGSC, gestioné y tramité el 100% de las|Gestionar y tramitar las notificaciones de los actos
administrativas, conforme a la|notificaciones y resoluciones administrativas,|administrativos conforme a la normatividad vigente y P1
normatividad vigente y politicas|conforme a la normatividad vigente y politicas|politicas institucionales
institucionales institucionales
. A 31 de diciembre de cada vigencia, la
La CGSC propicia y apoya la L ) ) . L L. L
. o o CGSC propicia y apoya la implementacion de|Realizar la programacion y gestion de las actividades de
implementacioén de la gestién documental - : = -
L la gestion documental de acuerdo allapoyo para la implementacién de la gestién documental P1
de acuerdo al cronograma de actividades L N .
" y cronograma de actividades establecido parafen la Entidad
establecido para tal fin )
tal fin
COMUNICACIONES
La CGSC mide la satisfaccion de los Asl Qe dlc!gmbre de cada_l wgenc@, .E| nivel . . - .
X P . de satisfaccion de los servidores publicos de|Aplicar la encuesta de satisfaccion de los servidores
servidores publicos de la entidad con . ) . IR M . -
- 9 la entidad se ubica en un nivel promedio >=4|publicos respecto del conocimiento de la gestién y P1
respecto del conocimiento de la gestién y . . L RS
o (Satisfactorio) respecto del conocimiento de lafresultados institucionales
resultados institucionales. S R
gestion y resultados institucionales.
Al final de cada vigencia, el nivel de
La CGSC mide la satisfaccion de los|satisfaccion de los diversos grupos de interés ) . ” .
. . . . X . X - |Aplicar la encuesta de satisfaccion de los de los diversos
diversos grupos de interés de la entidad|de la entidad se ubica en un nivel promedio . . N
; o ) ) grupos de interés de la entidad respecto de la] P1
respecto de la transparencia de la gestién|>=4  (Satisfactorio) respecto de la . o
A r L transparencia de la gestion institucional.
institucional. transparencia de la gestion institucional.
JURIDICA
La CGSC ajusta el total de las|A 31 de diciembre de cada vigencia el 100%| . . - .
. o . . L f ; Ajustar todas las actuaciones administrativas al
actuaciones administrativas al|de las actuaciones administrativas se ajustan P1

ordenamiento legal

ordenamiento legal.

al ordenamiento legal.

“Control transparente y efectivo,

mejor gestion publica”
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PROCESO P2 -OFICINA ASESORA DE
PLANEACION, NORMALIZACION Y
CALIDAD

RESPONSABLE: CARMEN ELENA ANACONA
ORTIZ

FECHA ELABORACION: Mayo 2020

EJE ESTRATEGICO -1: GOBERNABILIDAD INSTITUCIONAL EFICAZ

OBJETIVO ESTRATEGICO 1. Ejercer una gobernabilidad orientada al cumplimiento de
la funcién constitucional y legal, los objetivos misionales y metas programaticas definidas.

OBJETIVO ESPECIFICO - 1.4 Fortalecer de manera permanente el Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion de la Contraloria en todos los aspectos en

aras de desarrollar una gestion eficiente y efectiva.

EJE ESTRATEGICO -2: VIGILANCIA Y CONTROL FISCAL OPORTUNO Y EFRECTIVO

OBJETIVO SUPERIOR EJE ESTRATEGICO 2. Fortalecer los procesos de la entidad de
manera que permitan evaluar la administracién de todos los recursos del municipio de
manera oportuna y con calidad, para contribuir a la mejora de la gestién y la obtencién de

resultados de los sujetos de control.

OBJETIVO ESPECIFICO - 2.1 Fortalecer la planeacion estratégica del
control fiscal, con base a la observancia de los reglamentos de armonizacién y;|

estandarizacion de la vigilancia y control fiscal a nivel nacional.

Resultados Esperados

Indicador Resultado

Actividades

Responsable

Actividad
141 La CGSC Fortalece de manera A diciembre 31 de 2020, la CGSC ha|l.4.1.1 Realizar los anélisis de Furag Il frente al MECI y
permanente el Modelo Integrado def. ) X : P ) . .
s ) implementado del 80% de las dimensiones de|autodiagnésticos, con el fin de evidenciar el estado de
Planeacion y Gestion en todos los . . N o - ~
MIPG, de acuerdo a lo establecido en el|las dimensiones y politicas de gestiéon y desempefio, y de P2
aspectos en aras de desarrollar una.. - o . . : L
estion eficiente v efectiva Sistema de Gestion y Desempefio de Entidad|esta manera mejorar las acciones de cumplimiento a
9 y ) y en el Decreto 1499 de 2017 corto, mediano y largo plazo.
A junio 30 de 2020, el proceso auditor ha
participado y aportado en la construccién,|2.1.2.2 Conformar grupo primario con auditores adscritos
revision y validacion de los documentos|al proceso auditor para la revision y validacion de los P2-P4
producidos en la mesa técnica, de acuerdo a|documentos producidos en la mesa técnica
2.1.2 La CGSC adelanta el proceso de lo establecido en la nueva GAT — — -

. P 2.1.2.3 Disefiar los procedimientos de actuaciones
reglamentacion, documentacion €lA junio 30 de 2020, se cuenta con los iales d trol fiscal y di da tipo d ditorf
implementacion de la nueva guia de m]cedimientos de actL;aciones especiales de oroone e|s . TOn o IStC’a e CaI aubs primerio para P2
auditoria bajo las normas internacionales p X . p - propor.1e'r,os a § mefa ecnica y al grupo primario para
ISSAl control fiscal y de cada tipo de auditoria,|su revision y validacion.

. documentados y aprobados por el Comité|2.1.2.4 Llevar a aprobacién al Comité Institucional de
Institucional de Gestion y Desempefio, de|Gestion y Desempefio, los procedimientos de cada tipo P2
acuerdo a los postulados normativos de la|de auditoria
nueva GAT 2.1.2.5 Acompafar a los equipos de auditoria en la P2

realizacién de las pruebas piloto.
INDICADORES DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
La CGSC da cumplimiento a las metas A 31 de dl(:lemb.re. de cada vigencia se . i
. . . |registra un cumplimiento del total de las|Registrar el cumplimiento del total de las metas
establecidas en el plan estratégico, . p . -, P2
. . . metas establecidas en el plan estratégico,|establecidas en el plan estratégico
propendiendo a la mejora continua. . N -
propendiendo a |la mejora continua.
La CG.SC. cuenta con una estrategia de A diciembre de 2020, la CGSC cuenta con
fortalecimiento de la cultura . . . -
o . una estrategia de fortalecimiento de la cultura|Formular la estrategia de fortalecimiento de la cultura
organizacional, implementada y operando, o . . P2
organizacional, implementada y operando, de|organizacional
de acuerdo a las normas y los : " -
. X ) acuerdo a los lineamientos establecidos.
lineamientos establecidos
La CGSC sostiene el Modelo de[A diciembre 31 de 2021 se ha mantenido el|Formular la estrategia que permita sostener el Modelo de
Planeacion y Gestion de acuerdo a las|Modelo de Planeacion y Gestion de acuerdo a|Planeacion y Gestion de acuerdo a las disposiciones P2
disposiciones establecida por el DAFP y el|las disposiciones establecida por el DAFP y el|establecida por el DAFP y el Sistema de Gestion de la
Sistema de Gestion de la Calidad. Sistema de Gestion de la Calidad. Calidad
A 30 de noviembre de cada vigencia, el nivel
de conocimiento como minimo de un 70% de
La CGSC mide el nivel de conocimiento los _funcmnanos de_la entidad _ (muestra Realizar la encuesta al 70% de los funcionarios,
) ; ; efectiva del 75%) obtienen resultados en el - ) X o
de los componentes del direccionamiento permitiendo medir el nivel de conocimiento de los P2

estratégico emitidos por este Proceso.

rango "bueno” (De 4 a 5) en la encuesta del
nivel de conocimiento de los componentes del
direccionamiento estratégico emitidos por

este Proceso.

componentes del direccionamiento estratégico.

“Control transparente y efectivo,

mejor gestion publica”
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PLAN DE ACCION CONTRALORIA GENERAL DE SANTIAGO DE CALI 2020-2021

PROCESO P3 - PARTICIPACION
CIUDADANA

RESPONSABLE: MARIA ALEJANDRA SAENS

< FECHA ELABORACION: Mayo 2020
GOMEZ

Eje Estratégico - 2 Vigilancia y control fiscal oportuno y efectivo

OBJETIVO ESTRATEGICO 2. Evaluar la administracién de los recursos publicos del
MUTIEFD 2 manera oregugaviconicaliiadiparalconibaly a BmrRY I_a} obter_\cmn_t'ie OBJETIVO ESPECIFICO - 2.3 Operativizar el control fiscal macro y micro
resultados de los sujetos de control, tomando como referencia la formulacién y ejecuciéon
del plan de desarrollo.
EJE ESTRATEGICO - 3: RELACION EFECTIVA ENTRE EL CONTROL FISCAL Y EL CONTROL SOCIAL
OBJETIVO ESPECIFICO - 3.1 Fortalecer las alianzas estratégicas con la|
academia y otras organizaciones de estudios e investigaciéon social, para|
conformacion de equipos especializados de veeduria.
OBJETIVO ESTRATEGICO 3. Promover una mayor cercania del ente de control con la| ©BJETIVO ESPECIFICO - 3.2 Fortalecer los canales de participacion con los
comunidad calefia con objetivos focalizados y fundamentados en la transparencia, por ser|diferentes grupos de valor.
la comunidad la beneficiaria directa de la inversién publica realizada en el territorio
municipal. .
OBJETIVO ESPECIFICO - 3.3 Fortalecer los canales y medios de
comunicacién e informacién existentes apoyados en las tecnologias de
informacién y comunicacion como dispositivos que permiten mejorar la
participacion ciudadana y profundizar la democracia en lo local
. L Responsable
Resultados Esperados Indicador Resultado Actividades o
Actividad
Adlcu.en)bre 31de C?da vigencia, la. cesc 3.1.1.1 Capacitar a la comunidad en mecanismos de
capacité a la comunidad en mecanismos de R, . . .
o . . participacion ciudadana, control social y Politicas
participacion ciudadana y seguimiento de X - X P3
L " Publicas, con la finalidad de conformar equipos
temas de Politicas Publicas, de acuerdo a la . .
- . especializados de veeduria.
programacion establecida.
3.1.1.2 Convocar a los equipos de veeduria y/o
comunidad organizada a participar de las auditorias P3
articuladas formuladas en el PVCFT, de acuerdo con el
tema o asunto a auditar.
3.1.1 La CGSC realiza auditorias
articuladas en temas de ciudad con el 3.1.1.3 Actualizar la metodologia de auditoria articulada 3
acompaﬁamiemo de la sociedad civil|A diciembre 31 de_cada vigencia, la CGSC y el Procedimiento de participacion ciudadana. x
organizada. convoco a los equipos de veeduria y/o
comunidad organizada con el propésito de
participar de las auditorias articuladas . .
formuladas en el PVCFT, de acuerdo con el 3.1.1.4 Integrar al proceso auditor (P4) los equipos de
tema 0 asunto a auditar veeduria y/o comunidad organizada para socializar el P3
’ objeto, alcance y roles de la auditoria articulada.
3.1.1.5 Evaluar la percepcion de la capacitacion y
resultados del ejercicio auditor, de los equipos de P3
veeduria y/o comunidad organizada, participante en la
auditoria articulada.
3.2.1.1 Realizar audiencias ciudadanas, foros y P3
capacitaciones, con los distintos grupos de valor.
A diciembre 31 de cada vigencia, la CGSC
define y ejecuta cronograma de audiencias|3.2.1.2 Realizar capacitaciones a la comunidad
3':&;L:CSS§§nf&r;a(lﬁfc;eﬁsesca?jliz 32 ciudadanas, foros, capacitaciones entre otros, |interesada en el fortalecimiento de la participacion P3
ealor P grup de acuerdo al procedimiento de participacion|ciudadana y el control social.
ciudadana y la guia establecida
3.2.1.3 Fortalecer la Rendicion de Cuentas Publicas,
atendiendo las diferentes inquietudes de la comunidad P3
frente a la gestion de las contralorias.
A 31 de diciembre de cada vigencia , el 70%
222 La CGSC dsone de i oo a2, % PTICpS oncuemads s
evaluacion de los resultados obtenidos en| "~ .. P P X . '|3.2.2.1 Evaluar la satisfaccion de las actividades de partic P3
L e califican la encuesta de Satisfaccion
las actividades de participacion ciudadana | ~. L .
Ciudadana-Capacitacién en el nivel 4 o
superior (en una escala de 1 a 5).
A diciembre 31 de cada vigencia, el 100% de
los requerimientos cerrados se atienden y 3.2.3.1 Tramitar los requerimientos ciudadanos (PQRD) P3. P4
tramitan dentro de los términos de ley y en los términos de ley !
conforme al procedimiento vigente.
3.2.3.2 Construir e implementar el Protocolo de servicio
al ciudadano, la Caracterizacion de usuarios de la|
3.2.3  Fortalecer los canales de Entidad y el Plan o estrategia de Participacion P3
participacion a traves de la atencion de Ciudadana, de conformidad con los lineamientos dados
requerimientos A diciembre 31 de 2020, se cuenta con el en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.
Protocolo de servicio al ciudadano, la




caracterizacion de usuarios y el Plan o
programa de participacion ciudadana.

3.2.3.3 Actualizar en el procedimiento de participacion
ciudadana las actividades relacionadas con el protocolo

de servicio al ciudadano, de la caracterizacién de grupos P3-P2
de valor de la Entidad y el Plan de Participacion
Ciudadana.
A diciembre 31 de cada vigencia, la CGSC
socializo en los distintos escenarios de
participacion ciudadana, los canales de P3
comunicacion con que cuenta la entidad de
acuerdo a la programacion establecida. 3.3.1.1 Socializar a las partes interesadas y/o grupos de
. . - valor, en los distintos escenarios donde haga presencia
A d|0|embre_ 3.1 de cada vigencia, la CGSC la Contraloria General de Santiago de Caﬁ, s‘:)bre los
puso.conommlento €N grupos de vaIF)r 1al canales de comunicacion, interaccién y participacion
33.1 La CGSC dispone de diversos|ventaa de presentar denuhCIas 0 queas al - gighonibles que permitan su actuar con la entidad.
canales de comunicacion mediante los|raves de los can‘ales de |nf(?rmaC|0n (web, P3
cuales hace participe a la comunidad del{eMail. redes sociales y teléfono), con el
ejercicio del control social y su articulacin|PTOPOsito de mejorar el acceso de la
con el control fiscal. participacién ciudadana en el control fiscal y
social.
A Diciembre 31 de cada vigencia la CGSC
crea contenidos para redes sociales|3.3.1.2 Actualizar en el procedimiento de participacion
(Youtube, Facebook, Twiter, Instagram, entre(ciudadana las actividades relacionadas con la P3. P8
otras), mediante los canales de comunicacién|actualizacién de los medios de comunicacién existentes !
existentes, de acuerdo a lo establecido en lafen la entidad
politica de gobierno digital.
INDICADORES DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
A 31 de diciembre de cada vigencia , el 70%
La CGSC - Control Fiscal Participativo,{de los participantes en la capacitacién en
capacita a la comunidad en mecanismos|mecanismos de participacion ciudadana y|Capacitar a la comunidad en mecanismos de
de participacion ciudadana y seguimiento|seguimiento de temas de Politicas Publicas,|participacion ciudadana y seguimiento de temas de P3

de temas de Politicas Publicas,
fortaleciendo el ejercicio del control social

Satisfaccién
nivel 4 o

califican la encuesta de
Ciudadana-Capacitacion en el
superior (en una escala de 1 a 5).

Politicas Publicas

“Control transparente y efectivo,

mejor gestion publica”
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PLAN DE ACCION CONTRALORIA GENERAL DE SANTIAGO DE CALI 2020-2021

PROCESO P4 - AUDITOR RESPONSABLE: MARIA VICTORIA MONTERO | FECHA ELABORACION: Mayo 2020

EJE ESTRATEGICO -2: VIGILANCIA Y CONTROL FISCAL OPORTUNO Y EFRECTIVO

OBJETIVO ESPECIFICO - 2.1 Fortalecer la planeacion estratégica del
control fiscal, con base a la observancia de los reglamentos de armonizacién y
estandarizacion de la vigilancia y control fiscal a nivel nacional.
OBJETIVO SUPERIOR EJE ESTRATEGICO 2. Fortalecer los procesos de la entidad de
manera que permitan evaluar la administraciéon de todos los recursos del municipio de|OBJETIVO ESPECIFICO - 2.2 Articular el ejercicio del control fiscal al control
manera oportuna y con calidad, para contribuir a la mejora de la gestion y la obtencién de|politico, a través de la generacion de informes y pronunciamientos técnicos.
resultados de los sujetos de control.
OBJETIVO ESPECIFICO - 2.3 Operativizar el control fiscal macro y micro.
) - Responsable
Resultados Esperados Indicador Resultado Actividades o
Actividad
211 La cosc consdes o a7 08 ST e e wgercn v 1o
planeacién estratégica del PVCFT,| . X L . ._|2.1.1.2 Formular el PVCFT, con base en los lineamientos
) ) A . lineamientos de la planeacién estratégica . L -
acciones de fiscalizacién a los sujetos de . establecidos para la formulacién de la planeacion P4
. X establecidos por el Despacho del Contralor P
control, de acuerdo con la matriz de riesgo . N estratégica.
fiscal para la programacién de acciones de control
! de acuerdo con la matriz de riesgo fiscal.
A junio 30 de 2020, el proceso auditor ha
paﬁlgl’pado Y aportadp en '? cqustrucuon, 2.1.2.2 Conformar grupo primario con auditores adscritos
revision, reglamentacion y validacion de los . o A
rocedimientos de cada tino de auditoria v el al proceso auditor para la revision y validaciéon de los P4-p2
2.1.2 La CGSC adelanta el proceso dez ctuacion ocial pd fiscaliz ciényd documentos producidos en la mesa técnica
reglamentacion, documentacion e € & d | esteiila _g es Ie scal ZAT’ e
implementacion de la nueva guia de acuerdo a lo establecido en la nueva
auditoria bajo las normas internacionales|A diciembre 31 de 2021, el proceso auditor ha
ISSAI. i imi i
aplicado los . proced|m|_entos rgglamentanos 2.1.2.6 Ejercer el control fiscal, de acuerdo con los
de la GAT bajo normas internacionales ISSAI,| """~ S !
. L X principios de coordinacion, concurrencia 'y P4
en el desarrollo y ejecucién de cada tipo de L
- : subsidiariedad.
auditoria, de acuerdo a lo estipulado en los
mismos.
2.1.3 La CGSC armoniza los planes de los A diciembre 31 de f:ada' v!genma la CGSC . . o
. cuenta con, un diagndstico de factores|2.1.3.1 Realizar un diagnoéstico de factores externos e
procesos de apoyo con el proceso auditor, " N .
. . . externos e internos que puedan apoyar ofinternos que puedan apoyar o afectar el ejercicio P4
para garantizar la calidad de las acciones L N ) .
) afectar el ejercicio fiscalizador, de acuerdo affiscalizador
de control fiscal. . X )
las necesidades propias del proceso auditor
2.1.4 La CGSC garantiza la aplicacién de AS3lde dluembr_e dg’cada vigencia, la CGSC 2.1.4.1 Disefar y aplicar una lista de chequeo para
. ha dado aplicacion a los controles . L I,
los controles establecidos en los - - realizar seguimiento a la aplicacién de los controles de P4
. . establecidos en los procedimientos de A .
procedimientos del proceso auditor. auditoria los procedimientos del proceso auditor
2.2.1 La CGSC articula el ejercicio del|A 31 de diciembre de cada vigencia, la CGSC Izc;sl'r.';olrznr:\:sar alr(;gr}f::‘%yﬂ:c'lzzl ﬁcnz)ilzradnggﬁ;ii
control fiscal al control politico, a través de|ha remitido al Concejo Municipal para control i II micr yl iLrJ]f rmes derivad Id | control fiscal P4
la generacion de informes y|politico, los informes de control fiscal, de nT:;o cro y los informes derivados del control fisca
pronunciamientos técnicos que apoyen el|acuerdo a lo establecido en el procedimiento 22 12‘ Atender 1 . Timient iciud del
ejercicio del control politico auditor. & Atender los requerimientos 'y soliciiudes  def P4
Concejo Municipal
2.3.1.1 Ejecutar el PVCFT con base en los parametros pa
establecidos en la planeacion.
2.3.1.2 Formular objetivos generales y especificos para P4
las auditorias, con enfoque de riesgos.
2.3.1.3 Evaluar la gestion fiscal de las entidades sujetas
de control o el tema o asunto a auditar focalizados en la| pa
evaluacion de los recursos publicos, de acuerdo con la
2.3.1 La CGSC focaliza las auditorias en|A diciembre 31 de cada vigencia, el proceso GAT y los procedimientos establecidos.
la evaluacion de la inversion de los|auditor, ha llevado a cabo evaluacién de la » -
recursos pablicos y en temas de ciudad|inversion de los recursos pablicos de acuerdo|2-3-1.4 Identificar y aprobar los beneficios de control b4
que afectan la ciudadania. a los linieamientos y criterios establecidos fiscal que arroja el ejercicio auditor.
2.3.1.5 Atender los requerimientos ciudadanos P4
competencia del Proceso Auditor.
2.3.1.6 Capacitar a los sujetos de control en los temas o
asuntos relacionados con el fortalecimiento de la gestion P4
publica.
A diciembr 1 vigenci han . )
diciembre 31 de cada gencia, se hanj, 351 Apoyar la estructuracion de los hallazgos fiscales
trasladado los hallazgos fiscales a la 3 X
N - . - adelantando mesas de trabajo entre los procesos Auditor
Direccion Operativa de Responsabilidad o N . P4, P5
) .. |y Responsabilidad Fiscal, cuando se considere
Fiscal, de acuerdo con los criterios necesario
determinados en la Ley 610 de 2003 i}
o 2.3.2.2 Adelantar mesas de trabajo entre los procesos
2.3.2 La CGSC dinamiza los procesos Auditor y de Responsabilidad Fiscal, con el fin de contar
ordinarios y verbales de responsabilidad|A diciembre 31 de cada vigencia,el proceso|con una mayor comprension técnica de los hallazgos P4, P5
fiscal auditor a adelantaado mesas de trabajo con el|fiscales trasladados, cuando asi sea considerado
proceso de responsabilidad fiscal conlalnecesario por alguno de los dos procesos involucrados.
finallidad de contar con wuna mayor
AamnranciAn tAnnina Ada lac hall ficnalae
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trasladados.

2.3.2.3 Capacitar a los funcionarios en la estructuracion
de hallazgos fiscales.

P4

2.3.3 La CGSC fortalece la realizacion de
auditorias articuladas con la participaciéon
de la comunidad organizada

A diciembre 31 de 2020, la CGSC realizé las
auditorias articuladas programadas en el
PVCFT, con la participacién de la comunidad
organizada, de acuerdo a la metodologia
establecida

2.3.3.1 Programar en el PVCFT auditorias articuladas,
de acuerdo a la metodologia establecida por la CGSC

P4, P3

2.3.4 La CGSC cuenta con estudios macro
en temas de impacto y/o estratégicos e
informes macro de Ley.

A diciembre 31 de cada vigencia, se ha
cumplido con los estudios macro solicitados

2.3.4.1 Llevar a cabo los estudios macro sobre temas de
impacto y/o estratégicos solicitados por el Despacho y
los de ley.

P4

por el Despacho y con los informes macro de
Ley de acuerdo a los criterios establecidos
por la Alta Direccion.

2.3.4.2 Elaborar informes estadisticos confiables que
reflejen el resultado del ejercicio auditor, de participacion
ciudadana y responsabilidad fiscal, para la toma de
decisiones en pro de la mejora de la gestién de la CGSC.

P4

2.3.5 La CGSC utiliza los resultados de
los informes macro de Ley como insumo
en el desarrollo de las auditorias.

A diciembre 31 de cada vigencia, la CGSC
utilizarad los informes macro de Ley como
insumo en el desarrollo en temas o asuntos
afines a las auditorias

2.3.5.1 Considerar en la etapa de planeacién de las
auditorias, como insumo, los informes macro realizados a
la entidad, tema o asunto a auditar.

P4

INDICADORES DEL SISTEMA DE G

ESTION DE LA CALIDAD

La CGSC audita los Estados Financieros y
el presupuesto de ingresos y gastos de
los sujetos de control

A diciembre 31 de cada vigencia, los Estados
Financieros y el presupuesto de ingresos y;
gastos de los entes de control auditados
durante la vigencia, son evaluados por la
CGSC de acuerdo a los criterios de auditoria
establecidos en la GAT y normas expedidas
por la Contaduria General de la Nacion.

Evallar los estados financieros y el presupuesto de los
entes de control auditados de acuerdo a los criterios de
auditoria establecidos en la GAT y normas expedidas por
la Contaduria General de la Nacion.

P4

La CGSC realiza muestreo de la
contratacion a evaluar en las acciones de
fiscalizacién

A diciembre 31 de cada vigencia, la totalidad
de la muestra de contratacién cumple con los
criterios establecidos por la CGSC y el
andlisis de la Plataforma SIA Observa

Determinar la muestra de la contratacién a evaluar, en
cada tipo de auditoria que se requiera, de acuerdo a los
criterios establecidos por la CGSC

P4

“Control transparente y efectivo,
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PROCESO PS5 - DIRECCION OPERATIVA
RESPONSABILIDAD FISCAL

RESPONSABLE: CAMPO ELIAS QUINTERO
NAVARRETE

FECHA ELABORACION: Mayo 2020

EJE ESTRATEGICO -2: VIGILANCIA Y CONTROL FISCAL OPORTUNO Y EFRECTIVO

OBJETIVO ESTRATEGICO 2. Evaluar la administracién de los recursos publicos del
Municipio de manera oportuna y con calidad, para contribuir a la mejora y la obtencién de
resultados de los sujetos de control, tomando como referencia la formulacién y ejecucion

del plan de desarrollo.

OBJETIVO ESPECIFICO - 2.3 Operativizar el control fiscal macro y micro

Resultados Esperados

Indicador Resultado

Actividades

Responsable

Actividad
A diciembre 31 de cada vigencia, se han
) o A
Llelzlazza(:)c’s ?ilséflgf duee Izjses)?qcf(l)lﬁ?&%na? cj)er 2.3.2.2 Adelantar mesas de trabajo entre los procesos
2.3.2 La CGSC dinamiza los procesos g que PO" Auditor y de Responsabilidad Fiscal, con el fin de contar
A I~ parte del Proceso Auditor y/o el Proceso de SN
ordinarios y verbales de responsabilidad - . . con una mayor comprensién técnica de los hallazgos P4- P5
X Responsabilidad  Fiscal, aplicando los| X X
fiscal o ) fiscales trasladados, cuando asi sea considerado
criterios que orientan los procesos de ) )
o X . necesario por alguno de los dos procesos involucrados.
responsabilidad fiscal contenidos en la Ley
610 de 2003 y el decreto Ley 403 de 2020
INDICADORES DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
La CGSC tramita e impulsa los procesos|A 31 de diciembre de 2020 el 80% de los PRF
de responsabilidad fiscal a su cargo, de|con providencias ejecutoriadas se han
acuerdo a lo establecido en la Ley 610 de|definido en un término inferior a 3 afios|Tramitar y dar impulso a los procesos de responsabilidad P5
2000, Ley 1474 de 2011, el Decreto-Ley|contados desde su apertura y de acuerdo a lo|fiscal dando cumplimiento a los términos legales
403 de 2020 y demas normas que lo|establecido en los procesos de gestion de la
regulan calidad.
La CGSC mejora la proporcién de recaudo A 31 de diciembre de 2020, la p(qporg[on de
S recaudo en procesos con clasificacion de
en procesos con clasificacion de cartera . . . -
. R cartera de posible cobro asciende al 20%,Mejorar la proporcién de recaudo en procesos de cobro
de posible, atendiendo el proceso de . . . P, . P5
. . 3 atendiendo el proceso de cobro coactivo|coactivo con clasificacion de cartera de posible cobro.
cobro coactivo definido en el sistema de - . -
. N definido en el sistema de gestion de la|
gestion de la calidad. .
calidad.
La CGSC mejora el plazo en el tramite de{A 31 de diciembre de 2020 el 80% de los
los procesos administrativos|procesos  administrativos ~ sancionatorios
sancionatorios decididos, en un plazo <=|decididos, se tramitan en un plazo <= a 2|Mejorar el término en el tramite de los procesos P5

a 2 afos, atendiendo lo establecido en el
procedimiento del sistema de gestion de la
calidad.

afios atendiendo lo establecido en el
procedimiento del sistema de gestion de la|

calidad.

administrativos sancionatorios

“Control transparente y efectivo,
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PROCESO P6 - ADMINISTRATIVO Y FINANC

RESPONSABLE: JORGE ELIECER RUIZ CORREA

FECHA ELABORACION: Mayo 2020

INDICADORES DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

Resultados Esperados

Indicador Resultado

Actividades

Responsable

Actividad
Capacitacion permanente a los funcionarios competentes,
relacionada con el marco contable, financiero, tributario y P6 - P7
presupuestal.
Asignar el recurso humano y financiero necesario para la P6-P7
. . implementacién de las normas contables publicas.
. . A marzo 31 de cada vigencia la CGSC presenta
La CGSC presenta unos Estados Financieros " .
! . “|sus estados financieros con corte al 31 de R - o -
confiables, acorde al marco normativo|”. " o N " . Realizar los registros y movimientos contables necesarios, de
N - ._|diciembre del afio inmediatamente anterior, s
vigente - NICSP emitido por la Contaduria . Ny acuerdo a la NICSP, para la emisién de los estados P6
L acorde a las NICSP y a las directrices|. -
General de la Nacién . . financieros razonables
establecidas por la Contaduria General de la
Nacién.
Realizar el respectivo procedimiento de bajas de los activos
muebles e inmuebles, identificando y priorizando la
; ; " ; P6
necesidad de bienes, para el normal funcionamiento de la
entidad.
Incorporar y/o apropiar en el sistema financiero los recursos P6
aprobados para el normal funcionamiento de la entidad.
A diciembre 31 de cada vigencia, el Proceso
Administrativo y Financiero ha valorado y|Gestionar el recaudo de la cuota de fiscalizacion P6
La CGSC cuenta y ejecuta los recursos|priorizado en el presupuesto los resultados del
financieros aprobados para su normal(Plan Estratégico de acuerdo a la Normatividad
funcionamiento . vigente. Consolidar, proyectar y ejecutar el Plan de Adquisiones y P6
Compras aprobado
Ejecutar los recursos financieros aprobados para el normal P6
funcionamiento de la entidad.
Realizar diagnéstico de necesidades por areas. P6
A diciembre 31 de cada vigencia , el 70 % de los|Priorizar e incorporar las necesidades al presupuesto (Plan P6
La CGSC atendiende oportunamente las|usuarios han calificado la atencién oportuna de|Anual de Compras)
necesidades logisticas y de apoyo a la|las necesidades logisticas y de apoyo, por medio
Gestion Institucional de la encuesta d_e satlsf.acmon.de cliente interno Adquirir los bienes y servicios de acuerdo con los .
con resultados >= 4 (Satisfactorio). procedimientos establecidos en la ley
Distribuir en las diferentes areas, los bienes y servicios P6

adquiridos.

Actualizar el diagnéstico de necesidades de mantenimiento

P1 (Secretatia

preventivo y correctivo General)
Elaborar el plan de mantenimiento preventivo P6
A diciembre 31 de cada vigencia, se han llevado a Presupuestar los costos requeridos para el mantenimiento P6
La CGSC implementa un plan de|cabo los mantenimientos correctivos y preventivos|Preventivo y correctivo
mantenimiento correctivo y preventivo para|de acuerdo a los procedimientos establecidos en
infraestructura y equipamiento. el Plan Estratégico de Seguridad Vial y el
Sistema de Gestidn de Calidad Adquirir los elementos necesarios. P6
Atender las solicitudes de mantenimiento preventivo y P6
correctivo (Instalaciones y equipos).
Realizar seguimiento y evaluacién del cumplimiento los P
mantenimientos correctivos y preventivos
Atender solicitudes aprobadas por la Alta direccion verificando
que estas se encuentren en de Plan de Capacitacion, el Plan P6
de Seguridad y Salud en el Trabajo y el Plan Anual de
Adquisiciones
LA CGSC mide la eficacia en el impacto de|A diciembre 31 de cada vigencia , se medira la
los resultados del Proceso Financiero de las|eficacia en el impacto de los resultados delfAdquirir los bienes y servicios aprobados por la alta direccién
actividades del Plan de Capacitacion, el Plan|Proceso Financiero de las actividades del Plan de|de acuerdo con los procedimientos establecidos en la ley Plan PG
de Seguridad y Salud en el Trabajo y el Plan|Capacitacion, el Plan de Seguridad y Salud en el|de Capacitacion, el Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo y
Anual de Adquisiciones, a través de los|Trabajo y el Plan Anual de Adquisiciones, alel Plan Anual de Adquisiciones
mecanismos de medicién establecidos en el{través de los mecanismos de medicién
proceso P6y P7. establecidos en el proceso P6 y P7. . ) X . o
realizar un diagndstico que permita medir el impacto que se
haya generado el cumplimiento en el desarrollo de el Plan de P6
Seguridad y Salud en el Trabajo y el Plan Anual de
Adquisiciones
Atender las solicitudes de mantenimiento preventivo y
R " - P6
correctivo de acuerdo a la disponibilidad de recurso
La CGSC atendiende las actividades Al .fi|-1al de Cada. vigencia, se han aler.\did(.)’ las . . . .
. M, actividades relacionadas con la modernizacion y|Realizar estudio de costos requeridos para el mantenimiento
relacionadas ~con la -moderizacién y mejoramiento mobiliario, tecnolégico y locativo,|preventivo y correctivo para verificar la posiblidad del P6
mejoramiento _ mobiliario, _tecnologico  y acorde a las necesidac’Jes identificadas y a Ia; zesarrollo dyel mismo P P
locativo, acorde a las necesidades .

idantifiradae v a la nraaramaciAn ennnrtada

programacién soportada en el presupuesto de la|




GuRs y e oy

en el presupuesto de la vigencia.

supaus

vigencia.

Al final de cada vigencia realizar un informe relacionado
elacionadas con la modernizacién y mejoramiento mobiliario,
tecnologico y locativo, de acuerdo a las necesidades
identificadas

P6

“Control transparente y efectivo, mejor gestion publica”
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PROCESO P7 - GESTION HUMANA

RESPONSABLE: JORGE ELIECER RUIZ CORREA

FECHA ELABORACION: Mayo 2020

EJE ESTRATEGICO -1: GOBERNABILIDAD INSTITUCIONAL EFICAZ

OBJETIVO ESTRATEGICO 1.

OBJETIVO ESPECIFICO - 1.1. Orientar el quehacer de la Contraloria en torno al

cédigo de integridad de la entidad.

OBJETIVO ESPECIFICO - 1.2. Fomentar y promover la gestién del conocimiento y la

innovacién en todos los servidores publicos de la entidad.

Ejercer una gobernabilidad orientada al cumplimiento de la

OBJETIVO ESPECIFICO - 1.3. Fortalecer la gestién de la entidad, a través del
mejoramiento de la capacidad institucional, el talento humano y la capacidad

técnica.técnica.

funcién constitucional y legal, los objetivos misionales y metas programaticas definidas.

OBJETIVO ESPECIFICO - 1.4 Fortalecer de manera permanente el Modelo
Integrado de Planeacién y Gestion de la Contraloria en todos los aspectos en aras de

desarrollar una gestion eficiente y efectiva.

OBJETIVO ESPECIFICO - 1.5 Fortalecer el uso de las tecnologias de informacién y
comunicacién —TICS, eje transversal de la politica de gobierno digital, que permita

mayor eficiencia a nivel interno y externo.

OBJETIVO ESPECIFICO - 1.6 Fortalecer la capacitacion de los funcionarios en
cumplimiento del articulo 4 de la Ley 1416 de 2010, y de manera arménica con el

Sistema Nacional de Control Fiscal — SINACOF.

Resultados Esperados

Indicador Resultado

Actividades

Responsable

Actividad
1.1.1.1 Llevar a cabo la socializaciéon del Cédigo de
Integridad, a través de diferentes medios y canales de
comunicacién: Docunet, protector de pantalla, comités de p7
1.1.1 La CGSC orient6 al interior de la|A 31 de diciembre de cada vigencia, el 80% coord!napjon dyl Seg,liil.l'nleﬂt(é, cgr:a ,zor;oc'mle_nm dy
entidad el cédigo de integridad,|de los servidores de la CGSC, califican la|2ProP!acion —del codigo de integridad, caja de
. K . S herramientas, entre otros.
fortaleciendo el compromiso del talento|encuesta de nivel de conocimiento y1112 Reali = d Vel imiento_del
humano y logrando su apropiacion y|apropiacion del cddigo de integridad, en el d p ?at'za"dezcuesa tedm\lle fcon(_)umlgn od :—: o
sentido de pertenencia nivel 4 o superior (en una escala de 1 a 5). codigo de in egrl ad por parte de los funcionarios de fa
CGSC cada seis meses.
1.1.1.3 Talleres de crecimiento personal y motivacion
respecto al ser, el desarrollo humano y trabajo en P7
equipo.
Al 31 de diciembre de cada vigencia, cada 12&1 In:p(;ejnentar_ ?l tacmonar de la  memoria
proceso identifica al menos Una Leccion Institucional del conocimiento por procesos y cargos.
Aprendida, quedando registrada en el formato[1.2.1.2 Generar espacios para establecer la cultura de
. . Leccion Aprendi n, racti s i i i imi i i P7
1.2.1 La CGSC lllevé a cabo acciones que t:)c; es Aprendidas y buenas pra cas, compamr y d.lfundlr conocimientos, experiencias,
L codigo  0900,15,08,19,204, el cual sera|lecciones aprendidas.
permitieron promover y fortalecer la . N X .
- - . .. _|consolidado y divulgado por la Direccion ) . ” o
gestion del conocimiento y la innovacién L N X N 1.2.1.3 Mantener actualizada la informacién académica y;
. - Administrativa y Financiera . . .
en todos los servidores publicos de la| por competencias de los funcionarios de CGSC.
entidad, a fin de fortalecer su — - -
. A 31 de diciembre de cada vigencia, la CGSC
competencia. - y
cuenta con minimo un (1) convenio, para,
promover y fortalecer la gestion del|1.2.1.4 Gestionar convenios para fortalecer el p7
conocimiento y la innovacién en todos los|conocimiento y la innovacion.
servidores publicos, a fin de fortalecer su
competencia
1.3.1.1 Programar actividades de capacitacion y
entrenamiento en los puestos de trabajo sobre la
Al 31 de diciembre de cada vigencia, la CGSC|atencion a los requerimientos y necesidades allegadas
131 La CGSC fortalecié su gestion ha ter_udo_ en cuenta en la ;_)rogramamon de. por los diferentes grupos de valor.
. . L capacitaciones - PIC, los siguientes temas: L i
mejorando la capacidad institucional, el L - ) 1.3.1.2 Programar actividades de capacitacion vy
. . . |Atencion a los requerimientos y necesidades . Lo
talento humano y la capacidad técnica, . _|entrenamiento en los puestos de trabajo orientado al uso
- . allegadas por los diferentes grupos de valor; ] P ; P7, P9, P8
bridando respuesta oportuna y de calidad . L de las herramientas tecnolégicas que tiene la CGSC.
X L uso de las herramientas tecnolédgicas y
a las necesidades y requerimientos de los . -
. transferencia de conocimiento del personal,
diferentes grupos de valor. ; i - N
que permitan fortalecer la gestion de la|1.3.1.3 Programar actividades de capacitacion para la
entidad transferencia de conocimiento del personal sobre temas
de competencia de CGSC.
13}3‘]&:‘;[:68{3 For:tlzl(:li deimrza?aedr(e; Al 31 de diciembre de cada vigencia, la
P L L 9 CGSC, fortalece el Modelo Integrado(1.4.1.2 Capacitar a los funcionarios en el Modelo
planeacién y gestion en todos los - . . . - P7
Planeacion y Gestion, capacitando al menos|Integrado de Planeacion y Gestion.
aspectos en aras de desarrollar una . .
9 ~ . al 70% de los funcionarios.
gestion eficiente y efectiva.
1.6.1.1 Realizar capacitaciones en temas orientados al
... |A diciembre 31 de cada vigencia, la CGSC cumpl!mle_r)to de las funqones de la entn»iad,» !ncluyendo
1.6.1 La CGSC Fortalece la capacitacion -~ capacitaciéon, entrenamiento y actualizaciéon a los
. . cumple con las metas de los indicadores X L . . P7
de los funcionarios ) . T auditores sobre temas de auditoria requeridos y deméas
incluidos en el Plan Institucional de .
S normas que regulen el proceso auditor, de manera que
Capacitacion -PIC . .
se incremente y fortalezca su desarrollo integral.
INDICADORES DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
Realizar el proceso de reinduccién a los procesos y/o
. . P7
areas de la Entidad
A diciembre 31 de cada vigencia, al menos el
La CGSC cuenta con Talento Humano i
competente para el desempefio de sus 90% del Talento Humano de la CGSC se|Ejecutar el Plan Institucional de Capacitacion - PIC y p7

funciones

encuentra en el nivel sobresaliente de la|

Evaluacion de Desempefio

hacer el seguimiento de avance




Coordinar con lideres de los procesos y/o éareas la

. - = P7
apliacion de la evaluacion de desempefio
Elaborar y socializar la programacion de actividades para| p7
la vigencia de conformidad con el SG-SST
La CGSC cuenta con un un SG SST|A diciembre 31 de cada vigencia, se ha
eficiente que permita contribuir en elfcumplido con la ejecucion del Plan de(Ejecutar las actividades programadas frente al Plan de p7
mejoramiento del entorno laboral de la|Seguridad y Salud en el Trabajo, de acuerdo|Seguridad y Salud en el Trabajo.
entidad. a lo establecido en los mismos.
Realizar monitoreo y seguimiento a la ejecucién de las
actividades del Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo, P7
dejando evidencia en informe
Analizar el impacto del sistema de incentivos y de
X ) N P7
bienestar implementado en la Entidad
La CGSC cuenta con un clima )
organizacional adecuado, que fomenta el De forma bienal, se ha llevado a cabo 1a Ajust: | sist de i ti de bi t d
mtg'oramiento del desem’ gﬁo laboral, el medicion laboral de acuerdo a los Jusaé . | e noee id ed o req IVOZ g e e P7
) X p_ . ' instrumentos establecidos para la misma acuerdo a las necesidades requeridas
cual contribuye al cumplimiento de los
objetivos de la entidad
Realizar la medicién laboral y formular el Plan de Acciéon p7
respectivo
Identificar las probabilidades de retiro de los funcionarios p7
A diciembre 31 de cada vigencia, la CGSC ha de la entidad.
La CGSC cuenta con un Programa de|ejecutado el Programa de Desvinculacién
Desvinculacién Asistida del personal en|Asistida del personal en etapa de retiro, con|Elaborar un informe sobre las razones de retiro. P7
etapa de retiro el fin de garantizar el retiro a través de la|
desvinculacién asistida Gestionar el conocimiento de los servidores que se P7
retiran de la entidad.
P7
A diciembre 31 de cada vigencia, la CGSC X . X L
ejecutan las actividades establecidas en los Revisar al menos una vez al afio los autodiagnésticos de las
Planes de Accién de las Politicas Gestion|Politicas Gestion Estratégica del Talento Humano, Cédigo de P7-P6
. o o Estratégica del Talento Humano, Cédigo de|Mtegridady Gestion del Conocimiento
La 'C-GSC |mp|_e’mento o pn_/el basico de las Integridad ~ y ~ Gestién del _Conocimiento, Formular y ejecutar los Planes de Accién, producto de los
Poliicas G,esltlon Estrateglca del 'I."alemo fortaleciendo la gestion a través del Modelo resultadosydeJ los autodiagndsticos de IasYPpoliticas Gestion
Humano, Cédigo de Integridad y Gestion del||niegrado de Planeacion y Gestion ejecutadas en - J - - P7-P6
Conocimiento, de conformidad con el Modelo|g| pjan de Bienestar Social Estratégica del Talento Humano, Cédigo de Integridad y
Integrado de Planeacion y Gestion. Gestion del Conocimiento
Formular y ejecutar para cada vigencia los Planes: Vacantes y
Previsiéon de Recursos, Capacitacién, Seguridad y salud en el P7-P6
trabajo, Bienestar, Incentivos y Estimulos
. X . Elaborar y ejecutar el Plan de Bienestar Social P7-P6
A diciembre 31 de cada vigencia, el 80% de
La C.G.S.C. cuenta con servidores|los participantes en las actividades de
publicos satisfechos con las actividades|bienestar social encuestados, califican la|Socializar las actividades de Bienestar Social P7
de Bienestar Social encuesta de satisfaccion en el nivel 4 o
superior (en una escala de 1 a 5) Aplicar la encuesta de satisfaccion a los participantes de p7

las actividades de bienestar social

“Control transparente y efectivo,
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PROCESO PS8 - INFORMATICA

RESPONSABLE: CARLOS ALFONSO LOZANO

FECHA ELABORACION: Mayo 2020

EJES

ESTRATEGICO 1, 2 y 3: TRANSVERSAL A TODOS LOS PROCESOS DE LA ENTIDAD

Responsable

Resultados Esperados Indicador Resultado Actividades -
Actividad
1.5.1 La CGSC fortalece el uso de las - . )
- . - A diciembre de cada vigencia, en la CGSC los
tecnologias de informacion y : : . . > s
SO . servidores publicos estan dando uso a las|1.5.1.1 Gestionar la obtencién de una aplicacién para el
comunicacion —TICS, eje transversal de la| . . X PR P8
- . L | TICs disponibles, como herramientas para el{tramite de las PQRD.
politica de gobierno digital, que permite .
e s desarrollo de su trabajo
mayor eficiencia a nivel interno y externo.
INDICADORES DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
A diciembre 31 de cada vigencia, se atendi6 por
La CGSC atiende los requerimientosilo menos el 90% de los requerimientos| aender |os requerimentos informaticos solicitados por
informaticos solicitados por los procesos con|informaticos solicitados por los procesos, con el X -
) o N - los procesos, con el fin de mantener la continuidad en P8
el fin de mantener la continuidad en las|fin de mantener la continuidad en las \ .
operaciones. operaciones, de acuerdo a la disponibilidad de as operaciones.
recursos.
A 31 de diciembre de cada vigencia se ha llevado
a cabo el 100% de los mantenimientos
" - . reventivos de acuerdo al rocedimiento . . L
La CGSC realiza mantenimiento preventivo al p 3 . P N Planear, ejecutar y verificar las actividades de
arque informético, en atencion a los establecido en el sistema de gestion de calidad, a mantenimiento preventivo P8
P A . . los cronogramas estipulados en el Plan Anual de P! :
cronogramas estipulados y a la disponibilidad LY N -~
Mantenimiento y a la disponibilidad de recursos.
de recursos
. . . . A diciembre 31 de cada vigencia, las solicitudes
La CGSC mide Ig, satisfaccién del cliente atendidas, fueron calificadas en promedio con >=| Medir el nivel de satisfaccién de las partes interesadas
interno en la atencién de los requerimientos . - . P8
. - a 4,0 en la escala de 1 a 5, en satisfaccion con el por medio de Encuestas.
informaticos .
servicio prestado.
A diciembre 31 de cada vigencia, por lo menos el
La CGSC mide la satisfaccion del cliente 90% de las solicitudes de mantenimiento
. " L correctivo atendidas, obtuvieron calificacion >= a| Medir el nivel de satisfaccién de las partes interesadas
interno en la atencién del mantenimiento 40 en la escala de 1 a 5 en la calidad dio d " P8
correctivo al parque informatico ! . . ! M por medio de encuestas
oportunidad del servicio prestado. De acuerdo a
la disponibilidad de recursos.
A diciembre 31 de 2020, se cuenta con un
La CGSC cuenta con un documento de dopumelrlto de cr[terlos de' priorizacién para la Analizar las necesidades para priorizar la asignacion de
criterios de priorizacién para la asignacién de asignacién de equipos de computo, de acuerdo al equipos tecnoldgicos P8
. ) diagnéstico de uso de las tecnologias disponibles quip 9 .
equipos de computo )
en la Entidad.
A diciembre 31 de cada vigencia, se ha . . . .
La CGSC ha revisado y/o actualizado las|gestionado la inclusién en por lo menos (1) un Revisar y/o actualizar la politica de seguridad y
politicas, controles  ylo restricciones|comité la revision, y/o actualizacion de las privacidad de la informacién, seguridad digital y P8
establecidas en busca de contrarrestar las|politicas, controles y/o restricciones establecidas continuidad de los servicios.
amenazas a la seguridad de la informacién en busca de contrarrestar las amenazas a la
sequridad de la informacién.
A diciembre 31 de cada vigencia, se atendi6 la
totalidad de los requerimientos informaticos
solicitados por los usuarios externos(Convenios
La CGSC atiende los requerimientos|con otras Contralorias, sujetos y puntos de| Atender los requerimentos informaticos solicitados por
informaticos  solicitados por los usuarios|control), con el fin de faciltar el uso de las| los usuarios externos(Convenios con otras Contralorias, P8

externos

herramientas disponibles de competencia de la|
entidad y el reporte oportuno de informacién, de
acuerdo a la disponibilidad de recursos tanto
internos como externos.

sujetos y puntos de control).
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PLAN DE ACCION CONTRALORIA GENERAL DE SANTIAGO DE CALI 2020-2021

PROCESO P9 - GESTION DOCUMENTAL

RESPONSABLE: EDISON LUCUMI LUCUMI

FECHA ELABORACION: Mayo 2020

INDICADORES DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

Responsable

Resultados Esperados Indicador Resultado Actividades o
Actividad
La CGSC administra la produccion|A diciembre 31 de cada vigencia, la CGSC ha
documental de los procesos y|gestionado su produccién documental de|Administrar la produccién documental de la CGSC P9
dependencias de la Entidad acuerdo a la normatividad vigente.
" ) A diciembre 31 de cada vigencia, de cada|* Elaborar y actualizar los instrumentos archivisticos
La CGSC ha actualizado los instrumentos| . - - o . L
e - X vigencia se han actualizado el 100% de los|minimos requeridos por ley 1712 de 2014, para facilitar
archivisticos minimos requeridos por ley|. S - ; ) - P9
instrumentos archivisticos minimos requeridos|el acceso a la informacién, promover y generar una
1712 de 2014 .
por ley 1712 de 2014. cultura de transparencia
) ) A 31 de diciembre de 2021 se normalizaron
La CGSC ha normalizado los instrumentos . L . . . A .
- . X los instrumentos archivisticos requeridos por|Normalizar los instrumentos archivisticos requeridos por
archivisticos minimos requeridos por ley " s P9, P2
la ley 1712 de 2014 remitidos por Gestidn|laley 1712 de 2014
1712 de 2015
Documental
La CGSC ha publicado en la Web de la éu:l?;:a?oen delﬁlegbl;fVE(jBe d(zeadlz Zlngtiednactlja |2§ Remitir a la Oficina Informatica para publicacion en la]
Entidad los instrumentos archivisticos WEB de la entidad los instrumentos archivisticos P9

minimos requeridos por ley 1712 de 2016

instrumentos archivisticos requeridos por la|
ley 1712 de 2014

requeridos por la ley 1712 de 2014

* Instrumentos archivisticos minimos requeridos: Plan Instituconal de Archivos.PINAR,Programa de gestion Documental PGD, Tablas de Retencién Documental. TRD, Banco
Terminol6gico BANTER, Tablas de Control de Accesos. TCA, Mapa de Procesos y Flujos Documentales, Formato Unico de Inventario Documental. FUI, Cuadros de Clasificacién. CCD,

Modelo de Requisitos.

“Control transparente y efectivo, mejor gestion publica”
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PLAN DE ACCION CONTRALORIA GENERAL DE SANTIAGO DE CALI 2020-2021

PROCESO P10 - CONTROL INTERNO

RESPONSABLE: MARITZA DEL CARMEN
QUINONEZ

FECHA ELABORACION: Mayo 2020

INDICADORES DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

Resultados Esperados

Indicador Resultado

Actividades

Responsable

Actividad
A 31 de diciembre de cada vigencia el 90% de los
La CGSC evalla la satisfaccion de los|responsables de &areas y procesos auditados, |Aplicar encuesta y generar Informes de analisis de resultados
responsables de los procesos y éareas|califican la encuesta de satisfaccion con la labor|de encuestas aplicadas, disponible en la Oficina de Control P10
auditadas con la labor del auditor interno |del auditor interno, con una nota >= 4,5 en 1a||nterno
escaladelabs.
A 31 de diciembre de cada vigencia, el 90% de
La CGSC verifica y evalia los procesos los responsablgs de areas 'y procesos a los que la o )
de la Organizacién, a través del OC}IAIes ha realizado acompaﬁam_lemo y ases_orl’a, Lleva( acabo a_companamlento y asesoria a los procesos de
. PO . |califican la encuesta de "Satisfaccion cliente|la Entidad en riesgos, planes de mejoramiento e indicadores P10
seguimiento, acompafiamiento y asesoria interno” con una nota >= 4,5 en la escala de 1 a|de gestion
de la OCI 5.
A 31 de diciembre de cada vigencia los planes de Seguimiento Plan de Mejoramiento por Procesos P10
La CGSC analiza y aprueba los planes de mejqramiento suscritos por los procesos har_1 si_do
. X . analizados y aprobados, a la luz de los criterios - X . .
mejoramiento suscritos por los procesos definidos por la Oficina de Auditoria y Control Seguimiento Plan de Mejoramiento Individual P10
Interno y validados por lo procesos.
La CGSC, cumple con la presentacion defA 31 de diciembre de cada vigencia se ha
los informes de Ley y de Gestién|cumplido con la presentacion de los informes , de|* Realizar y presentar los informes a los entes externos P10
presentados de manera oportuna a los|acuerdo con los criterios de analisis de los|y/o de Control de manera oportuna
entes externos y/o de Control informes de Ley que se deben reportar
A 31 de diciembre de 2020, los procesos de la
La CGSC evala mediante auditorias Emidgc! fueron evaluadgs,lmediante ayditorias y
internas y seguimiento a los procesos de seguimiento, con los criterios establecidos por la Realizar los ejercicios de evaluacion interna a los procesos de I P10

la Entidad

Oficina de Auditoria y Control Interno

*1.Informe de la gestién interna de la Oficina de Control Interno. 2. Autoevaluacion de la gestion indicadores por dependencias (incluye plan estratégico periodo). 3.

“Control transparente y efectivo, mejor gestion publica”
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