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CONTRALORIA ° . -
GENERAL DE SANTIAGO DE CALI
iMejor gestion publica, mayor calidad de vida!
ARTICULACION INFORMACION PRODUCTOS RACION DE PLA
. Plan de Trabajo | Estratégico de
HSUCESICe Fecha fin Anticorrupcién Estratégico Anual en Tecnologias de | Auditorias de
Dependencia . Dimensiones del Gestion y Objetivo Institucional y/o Nombre o Unidad de A Tipo de q q pe Y | conservacién Preservacion 9 Bienestar e | Capacitacién A glas
# Proceso asociado 2 L (dia-mes- | Meta h Indicador P Riesgo asociado de Atencion al Archivo . de Talento . P Seguridad y la Informacion y Control
responsable MIPG Desempefio Estratégico producto medida indicador Documental Digital Incentivos | Institucional
. afio) Ciudadano Humano Salud en el las Interno
Trabajo - SST | Comunicaciones
Componente: Plan Anual
Direccién 3. Gestion Lagestion global de la CGSC Inasistencia del al MePamslmzst o al Tablas d Pl Pl Pl del Pl gummalmemaa
. - P . nasistencia del personal a | mejorar la Atencion las de lan lan lan el Plan rocesos
1 |Admnistrativa y : 7- Gestion i' Talento esltrategfj'ca del | tiende principios y estrategias ;z'r"”:;;e incentivos y| - 311272018 1 5::;':32:? Politica de Incentivos y Bienestar Eficacia  |las actividades de bienestar ~ |Ciudadano N/A Retencion N/A Plan de Accion  |Plan de Accion | Plan de Accion | Atencion al Riesgo N/A
Financiera umana umano talento humano | cestién peblica moderna socialy salud ocupacional Documental Gestioon o6 o6n humana | Sicosoci Indicadores del
4. Integridad Subcomponente: Proceso Control
Talento Humano Interno
Inadecuada identificacion de
- Al final de la vigencia los casos de los fac‘mrezI de ?esgo COI‘HSOI!C‘IaCL;OT yI Conserva(;?)né/ P\ag Ar}ual
Direccion 3. Gestion La gestion alobal de la CGSC accidentes de trabajo, ocurridos y ocupaiconal en los puestos aplicacion del plan preservaciom de Auditoria Interna a
3 " P7- Gestion 1. Talento estratégica del . 9 " 9 L ; Casos de accidentes . |tipificados de acuerdo a la norma durante el - de trabajo de con;ervaclén: Tablas .‘!e Fualq“'e'., Plan " Plan " Plan " I qEI Plan Procesos
2 |Admnistrativa y hi Hi talento h atiende principios y estrategias de trabajo AT 31/1272018 20 Porcentaje | o ioi0 se han disminuido en un 20% con Eficacia N/A custodia y seguridad | Retencion |infformacién, Plan de Accién  [Plan de Accién  [Plan de Accion  [Atencion al Riesgo N/A
Financiera umana umano ento umano 4o una gestién publica moderna 2o ?elacujnva \a vigencia inmediatamente. Inasistencia del personal a las de la informacién Documental |desde su Gestio6n hi ti tioon humana | Sicosocial Indicadores del
4. Integridad terior o actividades de bienestar tanto fisica como produccién hasta Proceso Control
B social y salud ocupacional electronica su disposicion final Interno
Consolidacion y Plan Anual
. » 3. Gestion ) En los resultados de la medicion del clima aplicacion del plan Auditorfa Interna a
Direccion P7- Gestion 1. Talento estratéaica del La gestion global de la CGSC organizacional, el 80% de los servidores Componente 6: de conservacion, Tablas de Plan Plan Plan del Plan Procesos
3 |Admnistrativa y h H. | %\ atiende principios y estrategias |Clima organizacional 31/1272018 80 Porcentaje |publicos se encuentran satisfechos, de Eficacia N/A Iniciazvas Adici(‘males custodia y seguridad | Retencion N/A Plan de Accién  |Plan de Accién  |Plan de Accién | Atencién al Riesgo N/A
Financiera umana umano talento humano 4.\ 2 gestion pablica moderna acuerdo a la escala de valoracion cualitativa de lainformacion | Documental Gestioon 06 ioon humana | Sicosocial Indicadores del
4. Integridad y cuantitativa implementada. tanto fisica como Proceso Control
electrénica Interno
Consolidacion y Conservacion y Plan Anual
o 3. Gestion » Satisfaccion de En la vigencia, al menos el 70% de los aplicacion del plan preservaciom de Auditoria Interna a
Direccion P7. Gestion 1. Talento estratégica del La gestion global de la CGSC funcionarios con el funcionarios de la CGSC califican con >= 4 Componente 4: de conservacion, Tablas de |cualquier Plan Plan Plan Procesos
4 |Admnistrativa y hi H. talento h atiende principios y estrategias |nuevo modelo de| 31/1272018 70 Porcentaje [(escala de 1 a 5) la satisfaccion con el Eficacia N/A Rend’l’clén de cu‘emas custodia y seguridad | Retencion 6 Plan de Accion  [Plan de Accién  [Plan de Accion N/A N/A
Financiera umana umano alenio umano de una gestién plblica moderna |evaluacion del nuevo modelo de evaluacion de desempefio de la informacion Documental |desde su Gestio6n { ioon humana Indicadores del
4. Integridad desempefio aplicado. tanto fisica como produccién hasta Proceso Control
electronica su disposicion final Interno
Consolidacion y Conservacion y Plan Anual
. » 3. Gestion ., 5 Al final de la vigencia, el 80% de las . aplicacion del plan preservaciom de Auditorfa Interna a
Direccion P7- Gestion 1. Talento estratégica del La gestion global de la CGSC ::z"e‘;‘i’;:des de i ;Z:‘;?;:g;e :ra de conservacion, Tablas de |cualquier Plan Plan Plan Procesos
5 |Admnistrativa y h H | h atiende principios y estrategias i\t cionales qe| 3V/1272018 80 Porcentaje [han sido atendidas a través del PIC, de Eficacia N/A mejorar la ate':‘m onal |custodiay seguridad | Retencién [infformacién, Plan de Accion  |Plan de Accién | Plan de Accién N/A N/A
Financiera umana umano talento humano | ;" 5 gestion publica moderna. |fmecon donificadas acuerdo a los resultados de la encuesta de e delainformacion | Documental |desde su Gestion humana |Gestion humana |Gestion humana Indicadores del
4. Integridad percepcion aplicada a jefes de area. tanto fisica como produccién hasta Proceso Control
electrénica su disposicion final Interno
En cada vigencia, el nivel de conocimiento Consolidacion y Conservacion y Plan Anual
Oficina Asesora de " 2. -, Nivel de como minimo de un 70% de los aplicacion del plan preservaciom de Auditoria Interna a
Planeacoion P2 - Planacion, Direccionamiento | 1. Planeacion La gestion global de la CGSC de los componentes funcionarios de la entidad (muestra efectiva Incumplimiento en el Componente 6: de conservacion, Tablas de |cualquier Plan Estratétigo |Plan Estratétigo Procesos
6 lizacic Normalizacion y Py institucional atiende principios y estrategias |del direccionamiento| 31/12/2018 70 Porcentaje  |del 75%) obtiene resultados en el rango Eficacia  |desarrollo de las actividades Imcialpwas Adicionales |custodiay seguridad | Retencion |infformacion, Plan de Accién  |Plan de Accién N/A N/A N/A
Normalizacion y Calidad Estratégico y institucional de una gestién pablica moderna [estratégico  de I “bueno” (De 4 a 5) en la encuesta del nivel del Plan de lainformacién | Documental |desde su Gestion humana | Gestion humana Indicadores del
Calidad Planeacion entidad de conocimiento de los componentes del tanto fisica como producci6n hasta Proceso Control
direccionamiento estrategico de la entidad. electronica su disposicion final Interno
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GENERAL DE SANTIAGO DE CALI
iMejor gestion publica, mayor calidad de vida!
ARTICULACION INFORMACION PRODUCTOS RACION DE PLA
. Plan de Trabajo | Estratégico de
HSUCESICe Fecha fin Anticorrupcion Estratégico Anual en : Tecnulug fas de | Auditorias de
Dependencia . Dimensiones del Gestion y Objetivo Institucional y/o Nombre o Unidad de A Tipo de q A pe Y | conservacién Preservacion 9 Bienestar e | Capacitacién A glas
# Proceso asociado 2 . (dia-mes- | Meta h Indicador P Riesgo asociado de Atencion al Archivo de Talento Seguridad y la Informacion y Control
responsable MIPG Desempefio Estratégico producto medida indicador Documental Digital Incentivos | Institucional
. ano) Ciudadano Humano Salud en el las Interno
Trabajo - SST | Comunicaciones
Plan Anual
. Al finalizar la vigencia, se han identificado y Auditoria Interna a
Oficina Asesora de  |P2 - Planacion, 3. Gestion con 1. Planeacion La gesti6n global de la CGSC Productos de elaborado al menos dos (2) productos de Incumplimiento en el Componente 4: Tablas de Procesos
7 |Planeacoién,Normali [Normalizacién y Valores para = titucional atiende principios y estrategias |informacion de alto| 31/12/2018 2 Documentos informacion de alto valor estratégico que Eficacia |desarrollo de las actividades |0 dipcién decventas |NVA Retencion |N/A N/A N/A N/A N/A N/A
zacion y Calidad Calidad Resultados Institucional de una gestién publica moderna valor estratégico soportan la toma de deciciones gerenciales del Plan Documental Indicadores del
y la rendicién piblica de cuentas. Proceso Control
Interno
. . Talleres
. Requisito 7.5 | Requisito 7.5 e
6 Componete 1: Gestion r:]?g,‘lmls;g,;s Informacién | Informacion iarz:rlziive?\stacién Plan Anual
- del Riesgo y Mapa de dela . Auditoria Interna a
Oficina Asesora de  |P2 - Planacion, 3. Gestion con Fortalecimiento |La gesti6n global de la CGSC Certificacién de calidad . Riesgos de Corrupcion documentadadela | "0\ e [NTC 9001:2015 del MIPGv.2. | Sistema SST Procesos
- . e o . gt . - - Incumplimiento NTC NTC 9001:2015 ! al Sistema
8 |Planeacoion,Normali|Normalizacion y Valores para organiacional y |atiende principios y estrategias |en NTC ISO| 31/12/2018 1 Certificacion | Certificacion de Calidad Efectividad 9001:2015 y MECI 9001:2015 N/A N/A Talleres de Gestion de la. N/A
zacion y Calidad Calidad Resultados simplificacion de |de una gestién puablica moderna [9001:2015 ’ Riesgos de Gestion y i Conservacion, icati i Indicadores del
de i Conservacion, Tablas de  |custodia aplicativos para | Calidad Proceso Control
procesos mapa de riesgo por custodia y seguridad h diay evaluar la
procesos < u Retencién  |seguridad de la § ” Interno
de lainformacion | : < implementacién
de MIPG V.21
Plan Anual
. » . 2. Gestion ) Atencion del Atencion oportuna el 70% de las . Auditorfa Interna a
Direccion P6 - Proceso 3. Gestion con resupuestal La gestion global de la CGSC necesidades logisticas necesidades logisticas y de apoyo, de de las C 1: Gestion Tablas de Procesos
9 |Administrativa y Administrativo y Valores para pf_ supu del Y latiende principios y estrategias | o000 ) I;’g estion| 31/12/2018 70 Porcentaje |acuerdo a los resultados de la encuesta de Eficacia |obligaciones financieras del Riesgo y Mapa de N/A Retencion N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Financiera Financiero Resultados eficiencia de de una gestion pablica moderna |neitcoa satisfaccion de cliente interno con adquiridas por la enitdad | Riesgos de Corrupcion Documental Indicadores del
gasto publico resutlados >= 4 (en una escala de 2 a 5). Proceso Control
Interno
Plan Anual
. » ” 2. Gestién ., Valorac\ﬁ@ y| En cada vigencia, el Proceso Administrativo Incumplimiento de la i Auditorfa Interna a
Direccion P6 - Proceso 3. Gestion con presupuestal y La gestion global de la CGSC priorizacion  en el y Financiero ha valorado y priorizado en el wransferencia de la cuota de | COMPonete 1: Gestion Tablas de Procesos
10 |Administrativa y Administrativo y Valores para eficiencia del atiende principios y estrategias |presupuesto de los| 31/12/2018 100 Porcentaje |presupuesto los resultados del Plan de Eficacia auditaje por parte del del Riesgo y Mapa de N/A Retencién N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Financiera Financiero Resultados ot piblico de una gestién publica moderna |resutlado del Plan dej Accion, de acuerdo a la Normatividad Munidipo de Santiago de Caif | Ri€5905 de Cortupcion Documental Indicadores del
g p Accion de la vigencia vigente. Proceso Control
Interno
Plan Anual
6. Al final de la vigencia, se han llevado a cabo Plan Estratés -
o B - » = gico de Auditoria Interna a
Direccion P6 - Proceso 3.Gestion con  |Fortalecimiento |La gestion global de la CGSC | Mantenimiento Z' Iwo:/n de "3'[5 :a:“reg'm'e”‘fdp'e‘f"“‘"’s Tablas de Seguridad Vial Procesos
11 |Administrativa y Administrativoy ~ |Valores para organiacional y |atiende principios y estrategias |preventivo del parque| 31/12/2018 | 100 | Porcentaje preogjdiqn:’;;“o: etablec e o o sictorma Eficacia N/A N/A N/A Retencion N/A N/A N/A N/A N/A
Financiera Financiero Resultados simplificacion de |de una gestion pablica moderna |automotor 5 Documental Plan de seguridad y Indicadores del
de gestion de calidad y a los criterios del
procesos Plan Estrategico de Seguridad Vial salud en el trabajo Proceso Control
Interno
2. Gesti Al final de la vigencia, el Plan de i‘\?;l:::?lmema a
A, " 3 ion - 6 .
Direccién P6 - Proceso 3. Gestion con estio La gestion global de la CGSC . Modernizacién y mejoramiento mobiliario, Componente 3 Tablas de Procesos
12 | Administrativa Administrativo vValores para presupuestal y atiende principios v estrategias Plan de modernizacién: 31/12/2018 100 Porcentaje tecnoldgico y locativo, se ha implementado Eficacia NA Mecanismos para N/A Retencion |N/A N/A N/A N/A Plan de seguridad y ~ |Plan de desarrollo
aminis y aminis y p eficiencia del principios y g de infraestructura A€ | acorde a las necesidades identificadas y a mejorar la atencion al Doumonta salud en el trabajo 6 ol
Financiera Financiero Resultados t0 pabli de una gestion publica moderna a programacion soportada en el ciudadano
gasto publico . 1o de la vigenci. Proceso Control
presupuesto de la vigencia. Interno
11. Gobierno Al final de la vigencia se ha llevado a cabo Dafios en los bienes i‘jg\l:::?lmema a
3. Gestion con digital La gestion global de la CGSC Mantenimiento €l 100% de los mantenimientos preventivos Componente 3 Tablas de Procesos
15 |Oficina de 8 - Informética | Valores para atiende principios y estrategias |preventivo hardware y| 31/12/2018 | 100 | Porcentaje |0€20uerdo a procedimiento establecidoen | ggcionciq Mecanismos para NIA Retencion |N/A NIA NIA NIA NIA Plan de desarrollo
Informatica p P p y g p M 3 el sistema de gestion de calidad y a los. Pérdida de informacion mejorar la atencion al tecnolégico
Resultados software Documental Indicadores del

12. Seguridad
digital

de una gestion publica moderna

cronogramas estipulados en el Programa
Anual de Mantenimiento.

electronica por razones
ajenas a la intencionalidad

ciudadano

Proceso Control
Interno
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ARTICULACION INFORMACION PRODUCTOS RACION DE PLA
. Plan de Trabajo | Estratégico de
HSUCESICe Fecha fin Anticorrupcién Estratégico Anual en : Tecnclug fas de | Auditorias de
Dependencia . Dimensiones del Gestion y Objetivo Institucional y/o Nombre o Unidad de A Tipo de q q pe Y | conservacién Preservacion 9 Bienestar e | Capacitacién A glas
# Proceso asociado 2 L (dia-mes- | Meta h Indicador P Riesgo asociado de Atencion al Archivo . de Talento . P Seguridad y la Informacion y Control
responsable MIPG Desempefio Estratégico producto medida indicador Documental Digital Incentivos | Institucional
. afio) Ciudadano Humano Salud en el las Interno
Trabajo - SST | Comunicaciones
" Plan Anual
11. Gobierno Daos en los bienes Auditoria Interna a
Oficina de 3. Gestion con digital La gestion global de la CGSC Satisfaccion con el El total de las solicitudes atendidas, fueron informaticos Tablas de Plan de desarrollo Procesos
14| formati P8 - Informatica | Valores para atiende principios y estrategias |servicio de soporte| 31/12/2018 100 Porcentaje | calificadas con >= a4,0 en la escalade 2 a Eficacia | ida de informacién N/A N/A Retencion |N/A N/A N/A N/A N/A o
Informatica Resultados 12. Seguridad de una gestién pablica moderna |técnico prestado. 5, en satisfaccion con el servicio prestado. electronica por razones Documental del
i ! Por raz Proceso Control
digital ajenas a la intencionalidad
Interno
" " Plan Anual
11. Gobierno ” ) . Dafios en los bienes Auditorfa Interna a
o 3. Gestion con digital La gestién global de la CGSC Reduccion acceso no En cada vigencia antener en cero el nimero Componete 1: Gestién Tablas de Conceptos de a Procoscs
15 Oficina de At . Mg . autorizados @ la| 4150018 c Unidag |d€ @ccesos no autorizados a la informacion Eficaci ; NIA R i N/A NA NA Sequridad NA Plan de desarrollo
Informatica P8 - Informética  (Valores para atiende principios y estrategias |iytymacign ero ni corporativa, conforme a los controles y. '°acia | pgrdida de informacion del Riesgo y Mapa de etencion egurida bgi
Resultados 12. Seguridad  [de una gestion publica moderna i i . i Riesgos de Corrupcion Documental Informatica del
. g [¢] p corporativa restricciones establecidos. electronica por razones P
i . : " roceso Control
digital ajenas a la intencionalidad
Interno
) Grados de consultal
y recursos de|
apelacion En cada vigencia y de conformidad con los
sustanciados términos de Ley P "
) Actuaciones ) todos los grados de consulta han sido ;:;:::Sal::l:g:cclluerl‘ Jan Y A,
- P1 - Proceso 3. Gestién con La gestion global de la CGSC judiciales vl sustanciados i6 i
Oficina Asesora . 13. Defensa 19 | gl0b N extrajudiciales . |.-) todas las actuaciones judiciales y ) - o de conservacion, Tablas .qe .Cuajq”'e'v Procesos
16 Juridi Gerenical Valores para iurfdi atiende principios y estrategias atendidas 31/12/2018 100 Porcentaje extrajudiciales atendidas Eficiencia | Incumplimiento de términos N/A custodia y seguridad | Retencién |infformacion, N/A N/A N/A N/A N/A
uridica Area Juridica Resultados Juridica de una gestion publica moderna insitrati delainformacion | Documental |desde su Indicadores del
g P ) Proyectos Actos. .-) todos los proyectos de Adminsitrativos, -
L )y tanto fisica como produccion hasta Proceso Control
Adminsitrativos, Minutas y Contratos revisados electrénica su disposicion final Interno
Minutas y Contratos -) todos los requerimientos y conceptos P
revisados atentidos
) Requerimientos y|
atentidos
Consolidacion y Conservacion y Plan Anual
. » 16. Seguimiento ., licacién del plan preservaciom de Auditorfa Interna a
Oficina Asesorade (P2 - Planacion, |, ¢ oy acisnde |y evalugacién Gl | L@ gestion global dela CGSC | cumplimiento de las ﬁuf"f'm;ﬁ:zx‘;fﬁ;"f:ganf;g'“'a un Incumplimiento en el de conservacion, Tablas de | cualquier Procesos
17 |Planeacoion,Normali [Normalizacion y R. Jtad d o atiende principios y estrategias |metas del Plan de| 31/1272018 100 Porcentaje | o aslem das en el plan estrategico, Eficacia | desarrollo de las actividades N/A custodia y seguridad | Retencion |infformacion, N/A N/A N/A N/A N/A
zacion y Calidad Calidad esultados desempenio de una gestion publica moderna |Accion aronendiondo an smom o del Plan de lainformacién | Documental |desde su Indicadores del
institucional tanto fisica como produccion hasta Proceso Control
electrénica su disposicién final Interno
Consolidacion y Conservacion y Plan Anual
., aplicacion del plan preservaciom de Auditoria Interna a
P9 - Gestion 5. Informacion 10. Gestion La gestion global de la CGSC Intervencion del Fondo Intervencién del Fondo Acumulado del de conservacion, Tablas de |cualquier Procesos
18 |Secretaria General | y maciony doc 1 atiende principios y estrategias |Acumulado del Archivo|  31/12/2018 25 Porcentaje |Archivo Central, conforme a los criterios de | Eficiencia N/A N/A custodiay seguridad | Retencién |infformacion, N/A N/A N/A N/A N/A
Documetnal Comunicacién locumental de una gestién pablica moderna |Central organizacion establecidos por la norma delainformacion | Documental |desde su Indicadores del
tanto fisica como produccién hasta Proceso Control
electrénica su disposicion final Interno
Consolidacion y Conservacion y Plan Anual
-, aplicacion del plan preservaciom de Auditoria Interna a
P9 - Gestion 5. Informacion 10. Gestion La gestion global de la CGSC Control y 6 100% de documentos del SGC recibidos de conservacion, Tablas de | cualquier Procesos
19 |Secretaria General | y mactony doc 1 atiende principios y estrategias |de documentos del| 31/12/2018 100 Porcentaje |controlados y socializados, de acuerdo al Eficiencia N/A N/A custodiay seguridad | Retencién |infformacion, N/A N/A N/A N/A N/A
Documetnal Comunicacién locumental de una gestién pablica moderna |SGC procedimiento de control de documentos. delainformacion | Documental |desde su Indicadores del
tanto fisica como hasta Proceso Control
electrénica su disposicion final Interno
Consolidacion y Conservacion y Plan Anual
. . aplicacion del plan preservaciom de Auditoria Interna a
” » » 1. La gestion global de la CGSC Revision a la| Revnsm)n'a la implementacion del Sistema de conservacién, Tablas de | cualquier Procesos
20 |Secretaria General |2~ Ges"orl‘ 5. Informacién y 30' GeS"O"I atiende principios y estrategias ;‘;"‘fr'::"‘:g”"Ges‘%‘i" 311212018 | Una(1) | Unidad g:fs;‘[""a" '::‘[’;ﬁ:‘i::g’:’f; ‘Z;‘I":;"a Eficiencia Resitencia al cambio NIA custodiay sequridad | Retencién |infformacien, NIA NIA NIA NIA NIA
Documetnal Comunicacién locumental de una gestion publica moderna | e manta P h P delainformacion | Documental |desde su Indicadores del
P auste. tanto fisica como produccion hasta Proceso Control
electronica su disposicion final Interno
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ARTICULACION INFORMACION PRODUCTOS RACION DE PLA
. Plan de Trabajo | Estratégico de
Politicas de . . e ) gic .
q q q A - — Fecha fin q . Anticorrupcion y A A Estratégico A S Anual en Tecnologias de | Auditorias de
Dependencia . Dimensiones del Gestion y Objetivo Institucional y/o Nombre o Unidad de A Tipo de q A Py Conservacion Preservacion Bienestar e | Capacitacion A =
# Proceso asociado 2 . (dia-mes- | Meta h Indicador P Riesgo asociado de Atencion al Archivo de Talento Seguridad y la Informacion y Control
responsable MIPG Desempefio Estratégico producto medida indicador Documental Digital Incentivos | Institucional
. afio) Ciudadano Humano Salud en el las Interno
Trabajo - SST | Comunicaciones
Consolidacion y Conservacion y Plan Anual
. aplicacion del plan preservaciém de Auditoria Interna a
s s s 1. La gestion global de la CGSC 100% de la documentacion que se produce de conservacion, Tablas de |cualquier Procesos
21 |Secretaria General |72 - Gestion 5. Informacionyy |10. Gestién atiende principios y estrategias |- ocesamiento de 31/12/2018 | 100 | Porcentaje |°M9resaen laentidad es procesada de Eficiencia | Incumplimient de términos NIA custodiay seguridad | Retencion |infformacion, NIA NIA NIA NIA NIA
Documetnal Comunicacion documental CIPIOS y | documentacion acuerdo a los requisitos de los Sistemas de do la nformacion Documental Indicadores del
de una gestién publica moderna Gestion Documental y de Calidad :
tanto fisica como Proceso Control
electronica su disposicion final Interno
Consolidacion y Conservacion y Plan Anual
- Resultados pruebas de En lavigencia, al menos el 50% de los aplicacion del plan preservaciom de Ia":':i; ;Zn Auditoria Interna a
P9 - Gestién 5. Informacion 10. Gestién 1. Lagestion global de la CGSC |conocimiento sobre el funcionarios de la CGSC obtiene resultados de conservacion, Tablas de |cualquier aﬁcados on Procesos
22 |Secretaria General y ) L y ; atiende principios y estrategias |funcionamiento del| 31/12/2018 50 Porcentaje |en los niveles satisfactorios en la prueba de Eficacia Resitencia al cambio N/A custodia y seguridad | Retencién |infformacion, N/A N/A aplica N/A N/A
p piosy g 3 p Y seg
Documetnal Comunicacion documental PPN Si de Gesti bre el fi iento del de la inf 6 al |desd Gestion dicadores del
de una gestion publica moderna |Sistema de  Gestion conocimiento sobre el funcionamiento del le la informacién Documental |desde su documental Indicadores del
Documental. Sistema de Gestion Documental. tanto fisica como produccion hasta Proceso Control
onic su disposicion final Interno
Plan Anual
Funcionarios de la CGSC encuestados, Opini6n negativa en los ! Auditoria Interna a
. P1 - Gerencial 3. Gestion con . 1. Lagestion global de laCGSC  |ni o i i i i Componente 5:
Oficina Asesora de P 11. Gobierno ! g ¢ _g \ 5 Nivel de sansfa‘cclon . reglstrg en‘\la encuesta de sat\gfm:c]ﬁn de o grupos d}e interés o clientes Mecanismos para la Tablas ‘qe Plan de desarrollo Procesos
23 c e Area de Valores para digital atiende principios y estrategias |con la comuniacion| 31/12/2018 80 Porcentaje (comunicacion interna una calificacion >= 4 Eficacia  |de la entidad que atente \ransparencia y acceso al N/A Retencion N/A N/A N/A N/A N/A Y
omuniaciones Comunicaciones Resultados igital de una gestion plblica moderna |interna (Escala de 1 a5), con una muestra superior. contra la reputacion NP cay Documental del
g p = " ! a informacién
>= al 70% de la planta de personal activa. corporativa de la misma Proceso Control
Interno
15—’ i Durante la vigencia se ha logrado un Componente 4: Plan Anual
ransparencia, . . n
p1 al | Registro del registro de las actuaciones Opinién nggatwa en '95 Rendicion de cuentas Auditoria Interna a
Oficina Asesora de - Gerencial 5. Informacién y acceso ala Contribuir al fortalecimiento de las acwaciones de 1 debates del grupos de interés o clientes Tablas de Tablas de Procesos
25 Lo Area de c Lo informaicon Politicas Publicas y de sus impactos [ e ol 31/12/2018 60 Porcentaje | :"~GSc en al menos éu% de los 23|  Eficacia |delaentidad que atente Componente 5: N/A Retencion N/A Retencién N/A N/A N/A N/A
omunicaciones Comunicaciones omunicacion publicay lucha |propuestos 5 “ contra la reputacion Mecanismos para la Documental Documental Indicadores del
comunicacion medios de comunicacién (pressa, radio y| corporativa de la misma transparencia y acceso a| Proceso Control
contra la TV) de mayor reconocimiento en la ciudad. P la mvgrmacnjny \nterno
corrupcion
. Componente 2:
7. Servicio al Raclopnallzaclﬁn de Plan Anual
) - ciudadano , ) ' Identiicacion y caracterizacionn de los amiton Auditoria Interna a
Oficina Asesorade |7~ Gerencial 3. Gestion con Fortalecer una ciudadania activa e Senvicio en linea servicios en linea a desarrollar para los Plan de desarrollo Procesos
25 c . Area de Valores para 9 informada que participa en el ejercicio |identificados y| 31/12/2018 100 Porcentaje |[diferentes grupos de interés de la CGSC Eficiencia Obsolesencia Tecnologica Componente 3: N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A .
omunicaciones Comunicaciones Resultados Co o del Control Fiscal caracerizados (ciudadanos, sujetos de control, entidades Meca?wismos a}a del
Racionalizacion de control, entre otros). mejorar alepncujn a Proceso Control
de tramites "
ciudadano Interno
ici Componente 2:
7. Servicio al Racioﬁwahzacnﬁn de Plan Anual
iudad ) Al final de la vigencia, el 50% de los Opinién negativa en los a Auditoria Interna a
i i6 ciudadano . Satisfaccion de| - . , . N tramites
Oficina Asesora de P1 - Gerencial 3. Gestion con Fortalecer una ciudadania activa e usaurios  de  los usuarios de los servicios en linea grupos de interés o clientes Plan de desarrollo Procesos
26 c L Area de Valores para 9 informada que participa en el ejercicio servicios  en lineal 31/12/2018 50 Porcentaje [disponibles en la web califican con >= a 4, Eficacia de la entidad que atente Componente 3: N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A -
omunicaciones Comunicaciones Resultados Co o del Control Fiscal disponibles en una escala de 2 a 5, la encuesta de contra la reputacién M pl I . del
Racionalizacion P satisfaccion corporativa de la misma ecanismos para Proceso Control
de tramites mejorar [a atencion al Interno
ciudadano
Componente 3:
7. Servicio al para [¢ ony Conservacion y Plan Anual
" ciudadano Incremento  uso  de| Al final de la vigenciua se ha incrementado mejorar la atencion al aplicacion del plan preservaciom de Auditoria Interna a
Control Fiscal P3 - Participacion 3. Gestion con Fortalecer una ciudadania activa e canales de informacion enun 20% el uso de de los canales de Desatender la comunicacion ciudadano de conservacion, Tablas de |cualquier Plan de desarrollo Procesos
27 Participati Ciudad. Valores para 9 informada que participa en el ejercicio [por la ciudania (web,| 31/12/2018 20 Porcentaje |i (web, email, redes sociales y Eficacia con el ciudadano custodia y seguridad | Retencion |i N/A N/A N/A N/A
articipativo iudadana Resultados - ldel Control Fiscal email, redes sociales y| teléfono) en relacion con lo registrado en la Componente 5: delainformacion | Documental |desde su del
Racionalizacion teléfono) vigencia inmediatamente anterior. Mecanismos para la tanto fisica como produccion hasta Proceso Control
de tramites iay acceso J su disposicion final Interno
la informacién
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. Plan de Trabajo | Estratégico de
HSUCESICe Fecha fin Anticorrupcion Estratégico Anual en : Tecnulug fas de | Auditorias de
Dependencia . Dimensiones del Gestion y Objetivo Institucional y/o Nombre - Unidad de . Tipo de . . p Y | Conservacién Preservacion 9 Bienestar e | Capacitacion - 9 .
# Proceso asociado 2 . (dia-mes- | Meta h Indicador P Riesgo asociado de Atencion al Archivo de Talento Seguridad y la Informacion y Control
responsable MIPG Desempefio Estratégico producto medida indicador Documental Digital Incentivos | Institucional
. ano) Ciudadano Humano Salud en el las Interno
Trabajo - SST | Comunicaciones
Consolidacion y Conservacion y Plan Anual
. y aplicacion del plan preservaciom de Auditorfa Interna a
” ’ S . El plan de formacién a la comunidad L Componente 3: P v
. L 3. Gestién con . Fortalecer una ciudadania activa e Atiencion de requisitos . Omitir actividades de - de conservacion, Tablas de |cualquier Procesos
28 CD“?”_" F!Scal P.s Participacion Valores para 7f Servicio al informada que participa en el ejercicio |y necesidades de la| 31/12/2018 100 Porcentaje implementado, atiende todos los Eficacia capacitacion y control social Mecanismos para custodia y seguridad | Retencion  |infformacion, N/A N/A N/A N/A Plan d.e desarrollo
Participativo Ciudadana ciudadano : i req yr mejorar la atencion al N < tecnolégico
Resultados del Control Fiscal comunidad en general programas en el Plan " de lainformacién | Documental |desde su Indicadores del
de la comunidad en general ciudadano " .
tanto fisica como produccion hasta Proceso Control
electrénica su disposicion final Interno
Consolidacién y Conservacién y Plan Anual
P . . aplicacion del plan preservaciom de Auditoria Interna a
” ; - del 100% de los requerimientos, en Componente 3: i v
) o |3 Gestion con . Fortalecer una ciudadaniaactivae [Trémite y respuesta de Tramite ) ° de conservacién, | Tablas de  |cualquier Procesos
29 |Control Fiscal P3- Participacion |yy.10res para 7.Senicioal (i mada que participa en el ejercicio|requerimientos 311212018 | 100 | Porcentaje [ 1&mines establecidos en la normay | Eficacia ~[Alender inadecuadamente os |Mlecanismos para | custodia y seguridad | Retencion | nflormacion, NA NA NA NA Plan ge desarollo
Participativo Ciudadana Resultados ciudadano del Control Fiscal ciudadanos iguie P d - |mel de lainformacion | Documental |desde su &l Indicadores del
gestién de calidad. ciudadano ° .
tanto fisica como produccion hasta Proceso Control
electrénica su disposicion final Interno
Consolidacién y Conservacién y Plan Anual
L » El 70% de los requerimientos de la . aplicacion del plan preservaciom de Auditoria Interna a
Oficina Control P3- Particivacien |3 Gestion con 7. Senicio al Fortalecer una ciudadania activa e Oportunidad ~ en I vigencia, se cierran por la OCFP, siguiendo atender inadecuadamente los ;ZL“;‘;’:ES :ra de conservacion, Tablas de | cualquier plan de desarrollo|PTOCS08
30 |Fiscal Participativo - | .- P Valores para " informada que participa en el ejercicio |atencion de| 31/12/2018 70 Porcentaje |los términos establecidos en el Eficiencia requerimientos ciudadanos . |mejorar la ate?\c\ﬁn a custodia y seguridad | Retencién |infformacion, N/A N/A N/A N/A tecnolégico
OCFP Ciudadana Resultados ciudadano del Control Fiscal requerimientos procedimiento en el sistema de gestion de d - |mel delainformacion | Documental |desde su ¢l Indicadores del
calidad, en un tiempo total <= a 15 dias. tanto fisica como produccion hasta Proceso Control
electrénica su disposicién final Interno
Al finalizar la vigencia, al menos el 70% de Evaluacion a la Plan Anual
. o los funcionarios del equipo auditor que formulacién, Auditorfa Interna a
Control Fiscal P3- Participacien |3 Gestion con 8. Participacion | Fortalecer una ciudadania activa e Resultados pruebas del participan de la capacitacion en auditorias Onmitir actividades de ;’;’C"af"l’s"r:;‘;e ;a Tablas de Plan Estratétigo ejecucion, Procesos
31 participati (udad P Valores para ciudadana en la |informada que participa en el ejercicio |conocimento en| 31/12/2018 70 Porcentaje |articuladas con comunidad, obtienen Eficacia capacitacion y control social meiorar la alepnc‘ﬁn a N/A Retencion |N/A Plan de Accion N/A seguimiento e N/A N/A
articipativo Ciudadana Resultados gestion publica  |del Control Fiscal auditrias articuladas resultados >= 4 en las pruebas de programas en el Plan ciu:}adano Documental Gestion humana impacto a los Indicadores del
conocimiento aplicadas, con una escala de proyectos de Proceso Control
valoracion de 2 a 5. inversion publica Interno
Durante la vigencia, se han realizado al Consolidacion y Conservacion y Plan Anual
y o . menos tres (3) auditorias arituladas sobre aplicacion del plan preservaciém de Auditoria Interna a
Control Fiscal P3- Particivacion |3 Gestion con (8. Participacion | Fortalecer una ciudadania activa e ::sr"e"[':;a:;‘(':‘c‘fgz Autitorias|1eMaS de ciudad y con acompanamiento de Onmiti actividades de ;‘;?;‘I’S'm;e ;a de conservacién, Tablas de | cualquier Procesos
32 particinati (udad P Valores para ciudadana en la |informada que participa en el ejercicio con participacion de Ia| 31/12/2018 3 Articuladas la sociedad civil, de acuerdo a los criterios Eficacia capacitacion y control social meiorar la a(epnmn a custodia y seguridad | Retencion |infformacion, N/A N/A N/A N/A N/A
articipativo Ciudadana Resultados estién pablica |del Control Fiscal P pa definidos para desarrollar auditorias programas en el Plan ) de la informacién Documental |desde su Indicadores del
[¢] p sociedad civil ciudadano y P
articuladas y evaluar el impacto de sus tanto fisica como produccién hasta Proceso Control
resultados. electrénica su disposicion final Interno
EI 80% de los participantes de la sociedad Consolidacion y Conservacion y Plan Anual
. o ) civil en las auditorfas articuladas realizadas aplicacion del plan preservaciom de Auditorfa Interna a
Control Fiscal P3- Participacion |3 Gestion con |8. Participacion - |Fortalecer una ciudadania activa e ";eme‘;co‘ggdzzs"“’aci‘: en la vigencia, tienen una percepcion Onmitir actividades de ;‘;?;‘I’S'm;e ;a de conservacién, Tablas de | cualquier Leisiacion Procesos
33 Participati Ciudad Valores para ciudadana en la |informada que participa en el ejercicio articipante de  las, 31/12/2018 81 Porcentaje |positiva de las mismas, de acuerdo a los Eficacia capacitacion y control social meiorar la a(epnmn a custodia y seguridad | Retencion |infformacion, N/A N/A co?nrul Fiscal N/A N/A
articipativo ludadana Resultados gestion plblica |del Control Fiscal Zudwwfw’as articuladas resultados de la encuesta de percepcion en el Plan cnu:!adano de la informacién Documental |desde su del
aplicada, de >= a4 en una escala de tanto fisica como produccion hasta Proceso Control
valoracion de 2 a 5. electrénica su disposicion final Interno

o
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ARTICULACION INFORMACION PRODUCTOS RA DE PLA
. Plan de Trabajo [ Estratégico de
HSUCESICe Fecha fin Anticorrupcién Estratégico Anual en Tecnologias de | Auditorias de
Dependencia . Dimensiones del Gestion y Objetivo Institucional y/o Nombre - Unidad de . Tipo de . N p Y | Conservacién Preservacion 9 Bienestar e | Capacitacion - 9 .
# Proceso asociado 2 L (dia-mes- | Meta h Indicador P Riesgo asociado de Atencion al Archivo . de Talento . P Seguridad y la Informacion y Control
responsable MIPG Desempefio Estratégico producto medida indicador Documental Digital Incentivos | Institucional
. afio) Ciudadano Humano Salud en el las Interno
Trabajo - SST | Comunicaciones
C 3 Co i0
E1 70% de los ciudadanos encuestados se Rendicion de cten(as aplicacion del ;\;/Ian E.i"sifivifﬂ % :Et:r?:?lmema a
34 AR ) Valores para ciudadana en la |informada que participa en el ejercicio |participantes con| 31/12/2018 70 Porcentaje " Eficacia itacién y control social | C 5: custodia y seguridad | Retencion |infformacion, N/A N/A g - N/A N/A
Participativo Ciudadana Zoee n realizadas en la vigencia, de acuerdo a la . " Control Fiscal
Resultados gestion publica del Control Fiscal audiencias ciudadanas evaluaci6n realizada que califican con >=4 programas en el Plan Mecanismos para la de la informacion Documental |desde su Indicadores del
(en una escala de 2 a 5) transparencia y acceso altanto fisica como produccion hasta Proceso Control
la informacion electrénica su disposicién final Interno
Trabajo de equipos: Durante la vigencia, al menos dos (2) g;lir::saﬂ:g:cz;irl‘pylan g’ir:;;ﬁ%om" }d/e :‘ua;t:rri‘:?lmema a
) ... |3.Gestibncon  [8. Participacion |Fortalecer una ciudadania activa e especializados trabjos elaborados con equipos Omitir actividades de Componente 3. de conservacion, Tablas de | cualquier i Procesos
Control Fiscal P3 - Participacion : . . "~ .. |(vedurias ciudadanas) . (Veedurias Ci en - s - |Mecanismos para N . g - Legislacion
35 I ) Valores para ciudadana en la |informada que participa en el ejercicio - 31/12/2018 2 Trabajos 3 Eficacia capacitacion y control social y - custodia y seguridad | Retencion |infformacion, N/A N/A y N/A N/A
Participativo Ciudadana i) abli del Control Fiscal n auditorias tomo a temas de ciudad, se consideran programas en el Plan mejorar [a atencion al de la informacion Documental |desde su Control Fiscal Indicadores del
Resultados gestion publica articuladas a temas de para su vinculacién en las auditorfas ciudadano Pl duocion h o |
ciud artiouladas tanto fisica como produccion hasta roceso Control
electrénica su disposicion final Interno




