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GLOSARIO 

 

AWA SOLUTION: Software que soporta el sistema de información financiera, el cual  

utiliza la entidad para registros de los procesos financieros y presupuestales. 

COT: Concesionario Operador de Transporte 

CDP: Certificado de Disponibilidad Presupuestal 

CFI: Control Fiscal Interno 

CGC: Catálogo General de Cuentas 

CGSC: Contraloría General de Santiago de Cali 

CGN: Contaduría General de la Nación 

CHIP: Consolidador de Hacienda e Información Financiera Pública 

CONPES: Consejo Nacional de Políticas Económicas 

COMFIS: Consejo Municipal de Política Económica y Fiscal 

FESDE: Fondo de Estabilización y Subsidio de Demanda 

LTDA: Limitada 

MECI: Modelo Estándar de Control Interno 

MIPG: Modelo integrado de Planeación y Gestión 

MIO: Masivo Integrado de Occidente 

PRPP: Plan de Recuperación y Puesta a Punto 

RCP: Régimen de Contabilidad Pública 

RP/RPC: Registro Presupuestal de Compromiso 

S.A.: Sociedad Anónima 

SITM: Sistema Integrado de Transporte Masivo  

SITP: Sistema Inteligente de Transporte Público 

TU: Tarifa Usuario 

TT: Tarifa Técnica 

UTR&T: Unión Temporal del Recaudo y Tecnología 

IPK: Índice de pasajeros por Kilómetro 

NSU: Nivel de Satisfacción del Usuario 

SIUR: Sistema de Información Unificado de Respuesta 

PSO: Plan de Servicio Operacional 
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1. INTRODUCCIÓN 
 
 
1.1 SUJETO DE CONTROL 
 
Metro Cali S.A. fue creado mediante el Acuerdo N° 16 de 1998 por medio del cual 
se autoriza la participación del municipio de Santiago de Cali, en la conformación 
de una sociedad para el desarrollo del Sistema de Servicio Público Urbano de 
Transporte Masivo de Pasajeros. En el Acuerdo Municipal se determinan como 
características esenciales, las siguientes: 
 
Nombre: METROCALI S.A. 
Domicilio: Santiago de Cali. 
Objeto Principal: Diseño, Construcción y puesta en marcha del Sistema Integrado  
de Transporte Masivo SIT-MIO. 
Capital: 100% Público. 
Duración: 100 años. 
 
Metro Cali S.A. se constituyó mediante escritura pública N°. 0580 del 25 de febrero  
de 1999 protocolizada en la Notaría 9 del Círculo de Santiago de Cali Valle del 
Cauca, como una sociedad por acciones en la que participan, para la fecha de 
protocolización, el Municipio de Santiago de Cali y las entidades descentralizadas 
del orden Municipal EMCALI EICE ESP; EMSIRVA ESP; BANCALI; 
CALIASFALTO. 
 
El 22 de octubre de 1999, se celebra un contrato de usufructo donde aparece 
como usufructuario la Nación-Ministerio de Hacienda de todas las acciones de 
EMCALI EICE ESP; EMSIRVA ESP; BANCALI; CALIASFALTO, cada entidad con 
un poder accionario de 13.33%, conformando el 51% del total de la empresa y 
corresponde a 765 acciones. Este contrato tiene por objeto asegurar el 
cumplimiento del Documento CONPES 2932 del 25 de junio de 1997 en el cual se 
emite concepto favorable para la participación de la Nación en el Sistema de 
Servicio Público Urbano de Transporte Masivo y de Pasajeros del Municipio de 
Santiago de Cali, igualmente se dispone que la Nación participe de manera 
limitada y transitoria hasta la etapa de construcción del tren ligero. 
 
Metro Cali S.A. fue concebida para la ejecución de todas las actividades previas, 
concomitantes y posteriores de operación del Sistema Integrado de Transporte 
Masivo SITM de la ciudad de Santiago de Cali y su zona de influencia, respetando 
la autonomía que cada municipio tiene para acceder al sistema, y para la 
construcción y puesta en funcionamiento del sistema integrado compuesto por 
todas las obras principales y accesorias necesarias para la operación eficaz y 
eficiente del servicio de transporte masivo de pasajeros, comprendiendo el 
sistema de redes de movilización de superficie y aérea, las estaciones, los 
parqueaderos y la construcción y adecuación de todas aquellas zonas definidas 
por la autoridad competente como parte del Sistema de Transporte Masivo. 
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El sistema en la parte operativa, cuenta con los siguientes concesionarios: 
 

   Para operar el sistema de recaudo y la plataforma tecnológica de control:  
 

 Unión Temporal Recaudo y Tecnología UTR&T  
 

 Propietarios de la Flota Vehicular Masivo Integrado de Occidente MIO (buses    
articulados, padrones y complementarios): 

 
 Empresa GIT Masivo S.A. 
 Blanco y Negro Masivo S.A. 
 ETM Masivo S.A. 
 UNIMETRO Masivo S.A. (Contrato terminado por mandato judicial a partir 

de diciembre 12 de 2022 a raíz de la apertura del proceso liquidatario que 
efectuó la Superintendencia de Sociedades) 

 
La Asociación Cable Aéreo de Manizales vinculada mediante contrato 
interadministrativo realiza la operación del MIO Cable, como alimentador del 
SITM- MIO.  
 
Metro Cali S.A en Ley 550 de 1999 
 
Metro Cali S.A., como ente gestor del MIO y con el fin de garantizar el normal 
funcionamiento de la entidad, la continuidad de la prestación del servicio público 
de transporte de pasajeros en Santiago de Cali y cumplir con las obligaciones que 
deba atender; se acogió a la Ley 550 de 1999 “Por la cual se establece un régimen 
que promueva y facilite la reactivación empresarial y la reestructuración de los 
entes territoriales para asegurar la función social de las empresas y lograr el 
desarrollo armónico de las regiones y se dictan disposiciones para armonizar el 
régimen legal vigente con las normas de esta ley.”; debido a la decisión del laudo 
arbitral adverso en la controversia que interpuso el concesionario GIT Masivo, que 
establece una condena tasada en cerca de $160.000.000.000 
 
La solicitud de acogerse a la mencionada Ley fue presentada el 27 de septiembre 
de 2019 ante la Superintendencia de Transporte, entidad competente para 
determinar la viabilidad de esta petición, que mediante la Resolución 10873 del 11 
de octubre de 2019 fue aceptada; designando un promotor del acuerdo de 
reestructuración de pasivos, quien tendrá como funciones adelantar la negociación 
con los acreedores, analizar y elaborar el mencionado acuerdo en sus aspectos 
financieros, administrativos, contables, legales, entre otras.  
 
En febrero 13 del 2023, se suscribió Acuerdo de Reestructuración con los 
acreedores con reconocimiento del Promotor, con fecha inicial al 15 de mayo de 
2023, fecha en la que se debe producir la primera reforma, y se irá prorrogando en 
los términos y condiciones que se acuerden en las reformas subsiguientes. 
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No obstante, lo anterior Metro Cali S.A. – Acuerdo de Reestructuración ha 
continuado con la implementación de su plan de sostenibilidad, la recuperación y 
puesta a punto de su flota, el ingreso de nuevos buses, esperando con esto 
mejorar las frecuencias, dar mayor cubrimiento y ofrecer más puntualidad a los 
usuarios. 
 
La entidad, conforme al Acuerdo No. 180 “POR EL CUAL SE MODIFICAN LOS 
ACUERDOS 0401 DE 2016 Y 0452 DE 2018 Y SE DICTAN OTRAS 
DISPOSICIONES” plantea un rediseño al modelo de transporte público de la 
ciudad, dentro de las múltiples gestiones y actividades a realizar entre otras están 
la implementación del Sistema Inteligente Integrado de Transporte Público SIITP, 
la renegociación de los contratos con los concesionarios, la negociación de las 
materias tratadas en varios procesos arbitrales en curso y sacar adelante la 
negociación con GIT MASIVO; además de las fuentes de financiación alternativas 
para contribuir a la sostenibilidad de todos los componentes del SlTM-MIO que 
son las siguientes: 
 
1. Tasa por congestión. 
2. Contribución por el Servicio de parqueadero o de estacionamiento en vía 

pública. 
3. Explotación económica por estacionamiento en vía pública. 
4. Rentas Reorientadas: 

 
 Multas por infracciones de tránsito que reciba la entidad territorial el 

treinta por ciento (30%). 
 

 Sobretasa a la gasolina, hasta el año 2040, el setenta y ocho punto seis 
por ciento (78,6%), a partir del año 2041 hasta el año 2045 el cuarenta 
por ciento (40%) del recaudo se destinará a la financiación de la 
infraestructura física, tecnológica de recaudo y control, el material 
rodante, así como las demás estrategias que se definan para la 
sostenibilidad integral del SITM-MIO. 
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CARTA DE CONCLUSIONES 
 

Doctor: 
ÓSCAR JAVIER ORTIZ CUÉLLAR 
Presidente  
Metro Cali S.A. – Acuerdo de Reestructuración 
 
 
Respetado Presidente 
 
 

Con fundamento en las facultades otorgadas por el Artículo 267 de la Constitución 
Política, la Contraloría General de Santiago de Cali realizó auditoria de 
cumplimiento a la calidad de los servicios de STM-MIO, METRO CALI S.A. – 
ACUERDO DE REESTRUCTURACIÓN, vigencia 2022; de conformidad con lo 
estipulado en los procedimientos internos debidamente adaptados y 
documentados, que reglamentaron la Guía de Auditoría Territorial – GAT, en el 
marco de las Normas Internacionales ISSAI; para el ejercicio de control fiscal en el 
Distrito de Santiago de Cali. 
 

Es responsabilidad de la Administración, el contenido en calidad y cantidad de la 
información suministrada, así como con el cumplimiento de las normas que le son 
aplicables a su actividad institucional en relación con el asunto auditado. 
 

Es obligación de la Contraloría General de Santiago de Cali, expresar con 
independencia una conclusión sobre el cumplimiento de las disposiciones 
aplicables en a la calidad de los servicios,  conclusión que está fundamentada en 
los resultados obtenidos en la auditoría realizada. 
 

Este trabajo se ajustó a lo dispuesto en los principios fundamentales de auditoría y 
las directrices impartidas para la auditoría de cumplimiento, conforme a lo 
establecido en el Procedimiento Auditoría de Cumplimento versión 7, en 
concordancia con las Normas Internacionales ISSAI.  
 

Estos principios requirieron de parte de la Contraloría General de Santiago de Cali, 
la observancia de las exigencias profesionales y éticas para planificar y ejecutar la 
auditoría destinadas a obtener garantía limitada, de que los procesos consultaron 
la normatividad que le es aplicable. 
 

La auditoría incluyó el examen de las evidencias y documentos que soportan el 
proceso auditado y el cumplimiento de disposiciones legales remitidas por las 
entidades consultadas. 
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Los análisis y conclusiones se encuentran debidamente documentados en papeles 
de trabajo, los cuales reposan en el archivo de gestión de la Dirección Técnica 
ante el Sector Físico. 
 

La auditoría se adelantó conforme a la programación de PVCFT de la Dirección 
Técnica ante el Sector Físico. El período auditado tuvo como fecha de corte 31 de 
diciembre de 2022 y abarcó el período comprendido entre 1 de enero de 2022 al 
31 de diciembre de 2022. 
 

Los hallazgos se dieron a conocer oportunamente a la entidad dentro del 
desarrollo de la auditoría, las respuestas fueron analizadas y en este informe se 
incluyen los hallazgos que la Contraloría General de Santiago de Cali consideró 
pertinentes. 
 
 
1.2. OBJETIVO 
 
Emitir un concepto sobre los criterios de auditoría determinados para verificar la 
gestión y resultados de la calidad de los servicios del SITM MIO, en la vigencia 
2022. 
 
 
1.2.1 Objetivos Específicos 
 
Los Objetivos Específicos para el ejercicio de esta auditoría son los siguientes:  

 
1.2.1.1 Evaluar la gestión presupuestal y financiera de los recursos que financian 
los servicios del SITM – MIO en la vigencia 2022. 
 
1.2.1.2 Evaluar la calidad del Servicio vehicular del Transporte del SITM-MIO en 
la vigencia 2022. 
 
 
1.3 RESPONSABILIDADES 
 
Sujeto de Control  
 
Metro Cali S.A.- Acuerdo de Reestructuración, es responsable del contenido en 
calidad y cantidad de la información suministrada a la Contraloría General de 
Santiago de Cali, así como con el cumplimiento de las normas que le son 
aplicables a su actividad institucional en relación con el asunto auditado, así como 
del control interno que considere necesario para permitir que toda la información 
se encuentre libre de incorrección material, debida a fraude o error. 
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Responsabilidad de la CGSC 
 
La responsabilidad de la Contraloría General de Santiago de Cali consiste en 
implementar los mecanismos y procedimientos necesarios, a fin de garantizar que 
se cumpla con las normas y principios de auditoría y que el resultado y 
conclusiones correspondan con las verificaciones y hechos evaluados. Estos 
deben abarcar asuntos como la dirección, la revisión y la supervisión del proceso 
de auditoría. Además, el de emitir un concepto sobre control interno fiscal.  
 
La Contraloría General de Santiago de Cali, ha llevado a cabo esta auditoría de 
Cumplimiento, de conformidad con las Normas Internacionales de las Entidades 
Fiscalizadoras Superiores - ISSAI, emitidas por la Organización Internacional de 
Entidades Fiscalizadoras Superiores (por sus siglas en ingles INTOSAI), según la 
Resolución por la cual se adopta la Guía de Auditoría Territorial - GAT en el 
Marco de las Normas Internacionales de Auditoría (por sus siglas en inglés 
ISSAI). 
 
1.4 FUENTES DE CRITERIO DE AUDITORÍA (MARCO REGULATORIO 

APLICABLE) 
 
De acuerdo con el objeto de la evaluación, el marco legal sujeto a verificación fue: 
 
Gestión presupuestal  
 

 Titulo XI del Régimen presupuestal de las empresas industriales y 
comerciales del municipio, de las sociedades de economía mixta y las 
empresas sociales del Estado – ESE, del Acuerdo 0438 de 2018 “Por el 
cual se actualiza el estatuto orgánico del presupuesto para el Municipio de 
Santiago de Cali y se dictan otras disposiciones”, en concordancia con los 
Decretos 111 y 115 de 1996, 4836 de 2011, compilados en el Decreto 1068 
de 2015 y demás normas que lo modifiquen o sustituyan.  

 
 

 Resolución de Junta Directiva No. 912.110.1.283 de diciembre 10 de 2021 
“Por medio del cual se aprueba el proyecto de presupuesto de ingresos y 
gastos de Metro Cali S.A. Acuerdo de Reestructuración, para la vigencia 
2022”. 

 
 Resolución COMFIS No. 078 – 2021 de diciembre 17 de 2021; “Por el cual 

se aprueba el presupuesto de ingresos y gastos o apropiaciones de Metro 
Cali S.A. para la vigencia comprendida entre 01 de enero y el 31 de 
diciembre de 2022”. 

 
 Resolución No. 912.110.295 de diciembre 27 de 2021 “Por medio de la cual 

se efectúa la desagregación del presupuesto de ingresos y gastos de Metro 
Cali S.A. Acuerdo de Reestructuración, para la vigencia 2022”. 
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Gestión Financiera 
 

 Marco normativo para las empresas que no cotizan en el Mercado de 
valores, y que no captan ni administran ahorro público, el cual está 
conformado por el marco conceptual y las Normas para el reconocimiento, 
medición, revelación, y presentación de los hechos económicos, 
incorporado como parte del RCP con la Resolución 139 de 2015 y demás 
Normas que la modifiquen o sustituyan. Además de la doctrina contable 
pública, las cartas circulares, los instructivos, los procedimientos contables, 
el catálogo general de cuentas expedido por la Contaduría General de la 
Nación.    

 
 Políticas contables de la entidad. 

 
Apéndice 3 indicadores de calidad de desempeño, calidad de servicio en el 
sistema MIO. 
 
Otrosí Número 6 y 8 al contrato de concesión entre Metro Cali S.A y grupo 
integrado de transporte masivo S.A 
 
1.4.1 Criterios de auditoría (Evaluación).  
 

 Constitución Política de Colombia 

 Ley 80 de 1993 Artículos 23-28, 50-53, 56, 58, 60, 61,65 

 Ley 1474 de 2011 Artículo 82, 83. 84, 85 y 86. 

 Decreto 1082 de 2015 Artículo 2.2.1.1.1.7.1, Artículo 2.2.1.1.2.4.3. 

 Contratos relacionados en la muestra de Auditoría. 

 Contratos, procedimientos propios de la operación del sistema y manual 
de Funciones. 

 Pólizas exigidas en el Contrato SIUR. 

 Apéndice tres (3) a los contratos de concesión de transporte 
 
1.5 ALCANCE 
 
Los criterios de evaluación para el ejercicio de esta auditoría son los siguientes:  
 

 El enfoque del presente ejercicio fiscalizador es la evaluación del cumplimiento 
de los servicios del SITM MIO, en la vigencia 2022. 

 Con el presupuesto de ingresos y gastos y Estados Financieros de Metro Cali 
vigencia 2022. Conceptuar sobre la gestión de los recursos financieros.  

 Conforme a los indicadores de  calidad definidos para la operación del SITM-
MIO para la vigencia 2022 determinar el cumplimiento.  



 

Informe Final Auditoría de Cumplimiento a la Calidad de los Servicios de SITM-MIO, Metro Cali S.A. – 

Acuerdo de Reestructuración, Vigencia 2022 
13 

 

 

 
2. HECHOS RELEVANTES 

 
La CGSC ha determinado que las situaciones que se describen a continuación 
son hechos relevantes de esta auditoría: 
 
 “La Dirección de Infraestructura de Metro Cali S.A. Acuerdo de Reestructuración 
durante el año 2022, concentró sus esfuerzos en la ejecución del plan de 
reconstrucción de estaciones y terminales del SITM MIO, para recuperar la 
operación del sistema que sufrió afectaciones en más del 90% de su 
infraestructura. Debido a los hechos ocurridos durante el Paro Nacional del 28 de 
abril de 2021, el SITM - MIO debió suspender su operación de manera temporal 
en el Distrito de Santiago de Cali. Dichos sucesos generaron afectación a la vida 
misma, a la comunidad caleña y al transporte como un servicio público esencial 
que garantiza el goce de otros derechos fundamentales como la salud, el trabajo y 
la educación. Con ocasión a lo anterior, mediante resolución No. 912.110.133 del 
06 de mayo de 2021 fue declarada la urgencia manifiesta en Metro Cali S.A. 
Acuerdo de Reestructuración; teniendo en cuenta que, la afectación de la 
infraestructura fue directa y tan grave que comprometió la prestación del servicio 
de transporte de pasajeros en el Distrito de Santiago de Cali, constituyendo así, 
una afectación a la vida misma y en general de toda la comunidad caleña, por ser 
un servicio público esencial”.(informe de gestión Metro Cali S.A. 2022) 

 
Para afrontar esta situación, sin perder de vista los compromisos adquiridos de 
cara al Plan de Desarrollo del Distrito 2020 - 2023 “Cali Unida por la Vida” vigente 
a la fecha, la gestión de la infraestructura para el Sistema MIO trabajó desde sus 
tres oficinas: 
 
• Oficina de Estudios, Diseños y Licitaciones - Estudios y diseños de proyectos 
complementarios de eficiencia operativa del SITM MIO de alto impacto y baja 
inversión. 
 
• Oficina de Construcción - Proyectos en construcción de Terminales y Corredor 
Troncal Oriental en sus Tramos 1 y 2. 
 
• Oficina de Mantenimiento - Mantenimiento de la infraestructura existente y 
reconstrucción de estaciones y terminales afectadas. 
 
El plan de reconstrucción de estaciones y terminales del SITM MIO se ejecutó en 
dos fases al 100% y permitió la recuperación funcional y operativa de la 
infraestructura impactada; se logró reestablecer el servicio en tiempo récord. A 
continuación, el reporte de afectación del SITM - MIO con ocasión a los hechos 
ocurridos en el marco del Paro Nacional del 28 de abril de 2021. 
 
Después del Paro Nacional del 28 de abril de 2021, el SITM-MIO no ha podido 
recuperar la cantidad de pasajeros estimados, teniendo cifras promedio en el año 
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2022 así: presupuestado día hábil 321.575 pasajeros versus ejecutado día hábil 
252.527 presenta una disminución de 69.048 equivalente al 78.52%, con relación 
a las proyecciones planteadas desde el paro Nacional. 
  
A continuación se refleja la flota óptima determinada por Metro Cali S.A. Acuerdo 
de Reestructuración, para los COT en la prestación del servicio: 
 

 
Fuente: METRO CALI S.A. 

 

Es importante, precisar que a UNIMETRO Masivo S.A., se le terminó el contrato 
por mandato judicial a partir de diciembre 12 de 2022, a raíz de la apertura del 
proceso liquidatario que realizó la Superintendencia de Sociedades, es decir que 
salieron de circulación 164 vehículos de la flota de referencia contractual. 
 
 

3. MUESTRA DE AUDITORÍA 1 

 
3.2. GESTIÓN CONTRACTUAL  
  
En la ejecución de la presente Auditoría y de acuerdo con la información 
suministrada por la entidad, en cumplimiento de lo establecido en el aplicativo del 
SIA Observa – AGR de rendición, se determinó que, en el período comprendido 

entre el 01 de enero al 31 de diciembre de 2022, la entidad celebró la siguiente 

contratación: 
 
 
 

                                                           
1 El muestreo, es la aplicación de los procedimientos de auditoría a un porcentaje inferior al 100% de los elementos de una 

población relevante para la auditoría, de forma que todas las unidades de muestreo tengan posibilidad de ser seleccionadas 
con el fin de proporcionar una base razonable para alcanzar conclusiones respecto al total de la población a partir de 
pruebas sobre una muestra de esta. 
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Cuadro N° 01 
Contratación Rendida  

Vigencia 2022 
Entidad Cantidad Valor ($) 

Metro Cali S.A. – Acuerdo de Reestructuración 649 25.178.445.169   

Total  649 25.178.445.169   
Fuente: SIA Observa 
 

 
En la vigencia 2022, se celebraron 649 contratos por $25.178.445.169, 
representados en las diferentes modalidades, que se reflejan en el siguiente 
cuadro: 

 
Cuadro N° 02 

Contratación por Modalidad Vigencia 2022 
Metro Cali S.A. – Acuerdo de Reestructuración 

Cifras en pesos 

Modalidad Cantidad  Valor  

Concurso de Méritos 1 584.573.220 

Contratación Directa 625 21.617.275.867,09 

Licitaciones Públicas 3 2.163.840.358 

Mínima Cuantía 15 243.706.863 

Selección Abreviada 5 569.048.861 

Total  649 $ 25.178.445.169 
Fuente: SIA Observa  

 
 

 
 
 
 

Gráfica N° 01 
Metro Cali S.A. – Acuerdo de Reestructuración 

Contratación por Modalidad  
Vigencia 2022 

 

 
                                 Fuente: SIA Observa – Elaboración Equipo Auditor 
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3.2.1. Muestra de contratación 
 

La muestra se determinó conforme al criterio técnico de muestreo aleatorio 
simple, que permitió evaluar la importancia y complejidad del asunto; 

sustentándose en contratos relacionados con Concurso de Méritos, Contratación 
Directa, Licitaciones Públicas, Mínima Cuantía, Selección Abreviada. 
 
Es de resaltar, que la revisión de la gestión se realizó con los contratos de 
prestación de servicio relacionados con el objeto de la Auditoría; debido a que la 
labor de ellos impacta la calidad del servicio del SITM-MIO y no habían sido 
verificados en auditorías anteriores.  
 
De los 649 contratos por $25.178.445.169 rendidos en el SIA Observa, se 
tomaron como muestra 51 contratos por $3.940.389.036, que se relacionan a 
continuación. 
 
 Cuadro N° 03 

Metro Cali S.A. – Acuerdo de Reestructuración 
Muestra Contratación  

Vigencia 2022 
 

CONTRATO VALOR INICIAL OBJETO 

|MC-DT-002-2007 643.431.060 

“PRESTACION DE LOS SERVICIOS DEL SISTEMA DE INFORMACION UNIFICADO DE RESPUESTA 

DEL SISTEMA MIO SIUR PARA LA OPERACION DEL SISTEMA MIO CABLE EN LOS COMPONENTES 

DE RECAUDO, SEGURIDAD ELECTRONICA, E INTERCONEXION CON EL SISTEMA CENTRAL DEL 

SIUR BAJO UN ESQUEMA DE INTEGRACION TARIFARIA”. 

MC-DT-002-2007 643.431.060 

“PRESTACION DE LOS SERVICIOS DEL SISTEMA DE INFORMACION UNIFICADO DE RESPUESTA 

DEL SISTEMA MIO SIUR PARA LA OPERACION DEL SISTEMA MIO CABLE EN LOS COMPONENTES 

DE RECAUDO, SEGURIDAD ELECTRONICA, E INTERCONEXION CON EL SISTEMA CENTRAL DEL 

SIUR BAJO UN ESQUEMA DE INTEGRACION TARIFARIA”. 

915.108.5.01.2022 584.573.220 

“CONTRATAR SERVICIO TECNICO ESPECIALIZADO, PARA LA INSPECCION Y DIAGNOSTICO DE LA 

ACTUAL OPERACION, MANTENIMIENTO Y ADMINISTRACION DEL CABLE AEREO SUSPENDIDO MIO 

CABLE CAÑAVERALEJO TIERRA BLANCA LLERAS CAMARGO BRISAS DE MAYO METRO CALI S.A. 

ACUERDO DE REESTRUCTURACION”. 

98290 171.000.000 

“CONTRATAR LA PRESTACION DELSERVICIO DE ASEO GENERAL Y CAFETERIA 

INCLUIDOIMPLEMENTOS E INSUMOS NECESARIOS DE LAS OFICINASDE METRO CALI S.A. 

ACUERDO DEREESTRUCTURACION UBICADAS EN LA CALLE 25N NO.2F136 Y EN LA CARRERA 36 

1632, VIA CALI YUMBO,CALLEJON BODEGAS DEL EXITO, PROPORCIONADODIARIAMENTE 

ATENCION PERMANENTE DE SALUBRIDAD EHIGIENE A FUNCIONARIOS Y VISITANTES EN LA 

ENTIDAD,DURANTE LAS VIGENCIAS 2022 Y 2023”. 

97679 157.198.416 

“CONTRATAR POR UN AÑO EL LICENCIAMIENTO DE HERRAMIENTAS MICROSOFT, ADEMAS DEL 

SERVICIO DE SOPORTE POR UN AÑO PARA DOS MAQUINA VIRTUALES Y LAS HERRAMIENTAS 

MICROSOFT QUE SE CONTRATE, SEGUN LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS DEFINIDAS POR 

METRO CALI S.A. ACUERDO DE REESTRUCTURACION”. 
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CONTRATO VALOR INICIAL OBJETO 

917.104.2.541.2022 150.000.000 

“CONTRATAR LA PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA LA ELABORACION DE LOS 

DICTAMENES PERICIALES TECNICO Y FINANCIERO DE CONTRADICCION, LOS CUALES DEBERAN 

INCLUIR LA EVALUACION, ANALISIS, OBSERVACIONES, OBJECIONES Y CONTRADICCION DE LOS 

DICTAMENES PERICIALES TECNICO Y FINANCIERO PRESENTADOS POR BLANCO Y NEGRO 

MASIVO S.A., QUE FUERON ALLEGADOS CON LA REFORMA DE LA DEMANDA ARBITRAL, QUE SE 

DEBERAN ELABORAR Y CONTROVERTIR CON OCASION DEL PROCESO ARBITRAL A202109130835 

QUE VER DOCUMENTO ANEXO” 

917.104.2.552.2022 125.000.000 

“PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO PROFESIONAL ESPECIALIZADO, ENFOCADO EN 

ACOMPAÑAR EN MATERIA FINANCIERA A METRO CALI S.A ACUERDO DE REESTRUCTURACION, 

EN LA NEGOCIACION DE OBLIGACIONES FINANCIERAS DEL CONCESIONARIO DE TECNOLOGIA Y 

RECAUDO UTRT CON LA BANCA, INCLUYENDO TODAS LAS ACTIVIDADES INDISPENSABLES, 

INHERENTES Y ACCESORIAS A DICHO OBJETO”. 

917.104.2.631.2022 71.011.693 “CONTRATAR EL MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE LOS EQUIPOS 

ELECTROMECANICOS ALGUNAS TERMINALES DEL SITMMIO” 

917.104.2.222.2022 62.949.810 

“PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES COMO ASESOR TRIBUTARIO DE METRO CALI S.A. 

ACUERDO DE REESTRUCTURACION, EN LA PLANEACION TRIBUTARIA, LA CONTESTACION 

OPORTUNA DE LOS REQUERIMIENTOS EFECTUADOS POR LAS AUTORIDADES TRIBUTARIAS 

MEDIANTE OFICIOS, ACOMPAÑAMIENTO EN LAS DIFERENTES VISITAS DE INSPECCION 

TRIBUTARIA Y RESOLUCION DE CONSULTAS SOBRE ASPECTOS TRIBUTARIOS, ASI COMO LA 

REVISION Y PREPARACION DE LAS DECLARACIONES TRIBUTARIAS E INFORMACION EXOGENA”. 

917.104.2.268.2022 62.161.420 

“CONTRATAR LA PRESTACION DEL SERVICIO DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO PARA EL 

SOFTWARE AWA SOLUTIONS VERSION JAVA ESTATAL Y NOMINA TALENTS ADQUIRIDO POR 

METRO CALI S.A. ACUERDO DE REESTRUCTURACION, LOS CUALES DEBEN CONTENER 

RECURSOS TECNICOS, ESPECIALIZADOS Y CAPACITADOS EN LA SOLUCION AWA PARA 

GARANTIZAR EL BUEN FUNCIONAMIENTO Y OPTIMIZACION DEL SISTEMA, Y DESARROLLO DE 

NUEVOS REQUERIMIENTOS”. 

917.104.2.274.2022 55.229.230 

“PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES DE REVISORIA FISCAL A LOS ESTADOS 

FINANCIEROS DE LA VIGENCIA FISCAL DEL AÑO 2022 DE METRO CALI S.A. ACUERDO DE 

REESTRUCTURACION, EN CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES QUE PARA TAL FIN PREVEN 

LAS NORMAS VIGENTES”. 

917.104.2.232.2022 50.000.000 

“PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES Y ESPECIALIZADOS PARA LLEVAR A CABO LA 

ASESORIA Y ACOMPAÑAMIENTO JURIDICO A LA PRESIDENCIA DE METRO CALI S.A. ACUERDO DE 

REESTRUCTURACION Y LA SECRETARIA GENERAL Y DE ASUNTOS JURIDICOS, EN LOS TEMAS 

RELACIONADOS CON LA CONTRATACION ESTATAL, DEFENSA JUDICIAL, EXTRAJUDICIAL Y 

MANEJO ADMINISTRATIVO DE LA ENTIDAD FRENTE A LAS PETICIONES, CONCEPTOS, 

RECLAMACIONES Y DEMANDAS QUE LLEGAN Y QUE POR SU IMPACTO SOCIAL, ECONOMICO Y 

JURIDICO QUE AMERITAN UNA INTERVENCION Y ACOMPAÑAMIENTO ESPECIAL, ASI COMO 

ASESORAR EN LA CONSTRUCCION, SEGUIMIENTO Y ARTICULACION DE LOS ASUNTOS O 

PROYECTOS QUE SE LE ASIGNEN DIRIGIDOS A PREVENIR EL DAÑO ANTIJURIDICO, 

INDEMNIZABLE, MINIMIZANDO EL RIESGO EN LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LA ENTIDAD”. 

917.104.2.523.2022 50.000.000 
“PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES DE APOYO JURIDICO A LA PRESIDENCIA Y LA 

SECRETARIA GENERAL Y DE ASUNTOS JURIDICOS DE METRO CALI S.A. ACUERDO DE 

REESTRUCTURACION”. 

917.104.2.271.2022 47.770.000 

“CONTRATAR SERVICIOS DE ALQUILER DE COMPUTADORES DE ESCRITORIO Y PORTATILES 

INCLUIDOS TODOS LOS SERVICIOS CONEXOS NECESARIOS DE MANERA INTEGRAL A FIN DE 

GARANTIZAR EL CORRECTO FUNCIONAMIENTO DE LA ENTIDAD, SIN FORMULA DE REAJUSTE, 

MEDIANTE SISTEMA DE PRECIOS FIJOS UNITARIOS Y SERVICIO DE ASISTENCIA TECNICA EN 

SITIO PARA LOS USUARIOS DE METRO CALI S.A. ACUERDO DE REESTRUCTURACION OBJETO DE 

ESTE CONTRATO, QUE REQUIERAN ESTE SERVICIO”. 
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CONTRATO VALOR INICIAL OBJETO 

917.104.2.264.2022 45.000.000 

“CONTRATAR CON EL DIARIO IMPRESO DE MAYOR NUMERO DE SUSCRIPTORES DE LA CIUDAD, 

LA PRESTACION DE SERVICIOS PARA LA PUBLICACION DE PIEZAS DE COMUNICACION DE 

DIVERSOS TIPOS, PARA APOYAR LOS PROCESOS INFORMATIVOS, PEDAGOGICOS, 

MODIFICACIONES DEL PSO PLAN DE SERVICIO OPERACIONAL, ACTIVIDADES DE SOCIALIZACION 

Y DIVULGACION, RELACIONADAS CON EL USO, OPERACION, SERVICIO Y FUNCINAMIENTO DEL 

SITMMIO Y CULTURA MIO, DE COMFORMIDAD CON LOS REQUISITOS IMPARTIDOS POR LA 

DIRECCION COMERCIAL Y SERVICIO AL CLIENTE DE METRO CALI S.A EN RESTRUCTURACION”. 

101991 43.226.567 

“REALIZAR ACTUALIZACION DE DOS 2LICENCIAS DE ARCGIS DESKTOP STANDARD SINGLE CON 

SUCORRESPONDIENTE PAQUETE DE ALL EXTENSIONES PARAPROCESAMIENTO DE 

INFORMACION Y DE TRES 3 ELICENCIAS DE ARCGIS FOR DESKTOP BASIC SINGLE 

PARACONSULTA Y VISUALIZACION, INCLUYE SEIS 6 USUARIOS DEARCGIS ONLINE MOBILE 

WORKER Y DOS 2 ARCGIS ONLINEVIEWER, CONFIGURACION DE ARCGIS ONLINE Y 

SOPORTEANUAL POR ESRI COLOMBIA”. 

917.104.2.570.2022 39.693.800 
“CONTRATAR LA PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION REQUERIDOS PARA EL 

DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES CONTEMPLADAS DENTRO DEL PLAN DE BIENESTAR 2022, DE 

LOS SERVIDORES PUBLICOS DE METRO CALI S.A. ACUERDO DE REESTRUCTURACION”. 

917.108.8.01.2022 39.440.000 
“CONTRATAR EL SERVICIO DE OUTSOURCING DE IMPRESION, FOTOCOPIADO Y ESCANEO DE 

DOCUMENTOS, CON INCLUSION DE TONER, MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO, EN 

LAS INSTALACIONES DE METRO CALI S.A. ACUERDO DE REESTRUCTURACION”. 

917.108.8.16.2022 34.644.300 
“CONTRATAR LA ADQUISICION DE ELEMENTOS DE PAPELERIA, UTILES DE OFICINA Y ARTICULOS 

DE PRIMEROS AUXILIOS, NECESARIOS PARA EL DESARROLLO DE LAS FUNCIONES DE LAS 

DEPENDENCIAS DE METRO CALI S.A. ACUERDO DE REESTRUCTURACION”. 

917.103.1.02.2022 34.443.860 
“RESTACION DE SERVICIOS Y SUMINISTRO DE BIENES TECNOLOGICOS Y DE COMUNICACIONES 

REQUERIDOS POR METRO CALI S.A., Y ENTREGA DE BIEN INMUEBLE PARA USO Y GOCE DE LA 

EMPRESA DE RECURSOS TECNOLOGICOS S.A. E.S.P. E.R.T. E.S.P”. 

917.104.2.489.2022 30.000.000 
“RESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES DE APOYO A LA OFICINA DE SISTEMAS DE METRO 

CALI S.A ACUERDO DE REESTRUCTURACION”. 

917.104.2.408.2022 30.000.000 

“PRESTACION DE LOS SERVICIOS PROFESIONALES COMO INGENIERO CIVIL, ESPECIALISTA 

ESTRUCTURAL PARA APOYAR A LA OFICINA DE ESTUDIOS, DISEÑOS Y LICITACIONES ADSCRITA 

A LA DIRECCION DE INFRAESTRUCTURA DE METRO CALI S.A. ACUERDO DE 

REESTRUCTURACION EN EL DESARROLLO DE ACTIVIDADES DE DISEÑO, REVISION Y 

SUPERVISION ESTRUCTURAL A LOS DISEÑOS Y EJECUCION DE LOS PROYECTOS DEL SITMMIO”. 

917.104.2.294.2022 28.800.000 PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES DE APOYO A LA SECRETARIA GENERAL Y DE 

ASUNTOS JURIDICOS DE METRO CALI S.A. ACUERDO DE REESTRUCTURACION. 

917.104.2.449.2022 28.800.000 

“PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA APOYAR LA SUPERVISION DE LOS PLANES 

DE GESTION SOCIAL DE LAS OBRAS DE INFRAESTRUCTURA DEL SITM MIO DE CARA A LA 

COMUNIDAD EN LA OFICINA DE CULTURA Y GESTION SOCIAL ADSCRITA LA DIRECCION 

COMERCIAL Y DE SERVICIO AL CLIENTE”. 

917.108.8.14.2022 26.716.380 
“CONTRATAR POR DOS 2 MESES LA RENOVACION DEL LICENCIAMIENTO DE HERRAMIENTAS 

MICROSOFT 365 CON QUE CUENTA LA ENTIDAD, SEGUN LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS 

DEFINIDAS POR METRO CALI S.A. ACUERDO DE REESTRUCTURACION”. 
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CONTRATO VALOR INICIAL OBJETO 

917.104.2.12.2022 26.400.000 

“PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES A LA SECRETARIA GENERAL Y DE ASUNTOS 

JURIDICOS Y LAS DEPENDENCIAS ADSCRITAS A ESTA, EN LO RELACIONADO CON EL 

MANTENIMIENTO DEL SISTEMA DE GESTION INTEGRAL DE LA ENTIDAD SEGUIMIENTO A METAS, 

INDICADORES, PLANES DE ACCION, PLANES DE MEJORAMIENTO INTERNOS Y DE ENTES DE 

CONTROL Y DEMAS PLANES A LOS QUE DEBA DAR CUMPLIMIENTO EL AREA IMPLEMENTACION 

DE MIPG Y SEGUIMIENTO A LOS COMPONENTES DE MIPG A CARGO DEL AREA”. 

917.104.2.15.2022 26.400.000 

“PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES A LA SECRETARIA GENERAL Y DE ASUNTOS 

JURIDICOS EN LA JEFATURA DE GESTION CONTRACTUAL EN LOS ASUNTOS DE SU 

COMPETENCIA, EN ATENCION AL PROCESO DE PREDIOS DE METRO CALI S.A ACUERDO DE 

REESTRUCTURACION”. 

917.104.2.16.2022 26.400.000 
“PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA APOYAR A LA SECRETARIA GENERAL Y DE 

ASUNTOS JURIDICOS Y LAS DEPENDENCIAS ADSCRITAS A ESTA, EN LO RELACIONADO CON LA 

CONTRATACION Y GESTION CONTRACTUAL”. 

917.104.2.111.2022 26.400.000 

“PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES A LA DIRECCION DE PLANEACION DE METRO CALI 

S.A. ACUERDO DE REESTRUCTURACION, COMO APOYO PROFESIONAL PARA GESTIONAR LA 

IMPLEMENTACION Y MANTENIMIENTO DEL MODELO INTEGRAL DE PLANEACION Y GESTION MIPG 

Y EL MANTENIMIENTO DEL SISTEMA DE GESTION INTEGRAL SGI, ASI COMO EL 

ACOMPAÑAMIENTO PROFESIONAL DE APOYO A LA IMPLEMENTACION Y ADMINISTRACION DEL 

SISTEMA DE INFORMACION GERENCIAL DE METRO CALI S.A ACUERDO DE REESTRUCTURACION. 

SIGEM. GESTIONANDO EL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANOPAAC, LOS 

RIESGOS DE CORRUPCION Y GESTION Y EN EL ESTABLECIMIENTO DE METODOLOGIAS Y 

DIRECTRICES QUE PERMITAN A LOS LIDERES DE LOS PROCESOS DE METRO CALI S.A ACUERDO 

DE REESTRUCTURACION REALIZAR MEJORAS EN EL DESEMPEÑO DE SUS PROCESOS Y 

PROYECTOS DEL SITMMIO”. 

917.104.2.123.2022 26.400.000 

“PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA APOYAR A LA SECRETARIA GENERAL Y DE 

ASUNTOS JURIDICOS DE METRO CALI S.A. ACUERDO DE REESTRUCTURACION, ASI COMO EN LA 

OFICINA DE DEFENSA JUDICIAL EN LO RELACIONADO CON LA REPRESENTACION JUDICIAL Y 

EXTRAJUDICIAL EN LOS PROCESOS EN LOS QUE LA ENTIDAD SEA PARTE”. 

917.104.2.42.2022 26.400.000 
“PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA APOYAR A LA SECRETARIA GENERAL Y DE 

ASUNTOS JURIDICOS Y LAS DEPENDENCIAS ADSCRITAS A ESTA, EN LO RELACIONADO CON LA 

CONTRATACION Y GESTION CONTRACTUAL”. 

917.104.2.43.2022 26.400.000 

“PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES A LA SECRETARIA GENERAL Y DE ASUNTOS 

JURIDICOS PARA APOYAR LEGALMENTE TODO LO RELACIONADO CON LA CONTRATACION Y 

GESTION CONTRACTUAL ASIGNADA, ASI COMO EL APOYO EN EL MONITOREO Y CONTROL DE 

LAS GESTIONES JURIDICAS CON LA CONTRATACION DE OBRA DE LOS PROYECTOS DE 

INFRAESTRUCTURA”. 

917.104.2.129.2022 26.400.000 

“PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES Y ESPECIALIZADOS A LA SECRETARIA GENERAL Y 

DE ASUNTOS JURIDICOS JEFATURA DE GESTION CONTRACTUAL EN EL APOYO PROFESIONAL DE 

LA GESTION PREDIAL Y EMISION DE CONCEPTOS JURIDICOS CONTRACTUALES, ASI COMO 

TAMBIEN APOYO EN LAS GESTIONES JURIDICAS CON LA ADMINISTRACION MUNICIPAL Y SUS 

ENTIDADES DESCENTRALIZADAS”. 

917.104.2.133.2022 26.400.000 

“PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA APOYAR A LA VICEPRESIDENCIA 

EJECUTIVA Y A LA DIRECCION FINANCIERA Y ADMINISTRATIVA, EN LAS GESTIONES 

RELACIONADAS CON LA ESTRUCTURACION, EJECUCION, CONTROL Y ANALISIS DE LOS 

MODELOS FINANCIEROS DEL SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE MASIVO MIO Y DE LOS 

NUEVOS LOGROS DE METRO CALI S.A. ACUERDO DE REESTRUCTURACIN, COMO TAMBIEN EL 

SEGUIMIENTO FINANCIERO DE LOS CONTRATOS DE CONCESION DE LA ENTIDAD”. 

917.104.2.381.2022 26.400.000 
“APOYAR PROFESIONALMENTE LA EJECUCION DE LO SUSCRITO EN EL PROGRAMA ANUAL DE 

AUDITORIAS DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO PARA LA VIGENCIA 2022, DE CONFORMIDAD 

CON LOS PROYECTOS DE INVERSION EN LOS DIFERENTES PLANES ASOCIADOS, COMO PLANES 

DE MANEJO AMBIENTAL Y PLANES DE MANEJO SOCIAL EN LOS PROYECTOS DE 
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CONTRATO VALOR INICIAL OBJETO 

INFRAESTRUCTURA Y SEGUIMIENTO A LOS PLANES DE MEJORAMIENTO RELACIONADOS, ASI 

COMO LOS SUSCRITOS CON LA CONTRALORIA GENERAL, PRODUCTO DE AUDITORIAS AL 

CONVENIO DE COFINANCIACION SUSCRITO CON EL MINISTERIO DE TRANSPORTE O LOS 

PROYECTOS DE INVERSION CONFORME LO REQUIERA EL SUPERVISOR DEL CONTRATO, 

DENTRO DE UN MARCO ESTRATEGICO Y OPERATIVO ATENDIENDO LA METODOLOGIA 

ESTABLECIDA PARA TAL FIN, TANTO POR LA ENTIDAD COMO LO REGLADO POR LOS 

ORGANISMOS SUPERIORES Y TODAS LAS GESTIONES DE SEGUIMIENTO Y APOYO QUE 

SOPORTA LA GESTION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO”. 

917.104.2.281.2022 26.400.000 “PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES DE APOYO A LA SECRETARIA GENERAL Y DE 

ASUNTOS JURIDICOS DE METRO CALI S.A. ACUERDO DE REESTRUCTURACION”. 

917.104.2.282.2022 26.400.000 “PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES DE APOYO A LA SECRETARIA GENERAL Y DE 

ASUNTOS JURIDICOS DE METRO CALI S.A. ACUERDO DE REESTRUCTURACION”. 

917.104.2.287.2022 26.400.000 “PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES DE APOYO A LA SECRETARIA GENERAL Y DE 

ASUNTOS JURIDICOS DE METRO CALI S.A. ACUERDO DE REESTRUCTURACION”. 

917.104.2.288.2022 26.400.000 

“PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES A LA SECRETARIA GENERAL Y DE ASUNTOS 

JURIDICOS PARA APOYAR LEGALMENTE TODO LO RELACIONADO CON LA CONTRATACION Y 

GESTION CONTRACTUAL ASIGNADA, ASI COMO EL APOYO EN EL MONITOREO Y CONTROL DE 

LAS GESTIONES JURIDICAS CON LA CONTRATACION DE OBRA DE LOS PROYECTOS DE 

INFRAESTRUCTURA”. 

917.104.2.490.2022 26.400.000 
RESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES DE APOYO A LA OFICINA DE SISTEMAS DE METRO 

CALI S.A ACUERDO DE REESTRUCTURACION. 

917.104.2.502.2022 26.400.000 PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES DE APOYO A LA DIRECCION FINANCIERA Y 

ADMINISTRATIVA DE METRO CALI S.A. ACUERDO DE REESTRUCTURACION 

917.104.2.505.2022 26.400.000 “PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES DE APOYO A LA OFICINA DE GESTION HUMANO 

DE METRO CALI S.A. ACUERDO DE REESTRUCTURACION”. 

917.104.2.277.2022 26.400.000 
“PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA APOYAR A LA SECRETARIA GENERAL Y DE 

ASUNTOS JURIDICOS Y LAS DEPENDENCIAS ADSCRITAS A ESTA”. 

917.104.2.379.2022 26.400.000 
“PRESTACION DE LOS SERVICIOS PROFESIONALES DE APOYO A LA OFICINA DE CONTROL 

INTERNO DE METRO CALI S.A ACUERDO DE REESTRUCTURACION”. 

917.104.2.284.2022 26.400.000 

“PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES A LA SECRETARIA GENERAL Y DE ASUNTOS 

JURIDICOS EN LA JEFATURA DE GESTION CONTRACTUAL EN LOS ASUNTOS DE SU 

COMPETENCIA, EN ATENCION AL PROCESO DE PREDIOS DE METRO CALI S.A ACUERDO DE 

REESTRUCTURACION”. 

917.104.2.491.2022 26.400.000 
“PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES DE APOYO A LA OFICINA DE SISTEMAS DE METRO 

CALI S.A ACUERDO DE REESTRUCTURACION”. 

917.104.2.500.2022 26.400.000 

“PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA BRINDAR APOYO A LA VICEPRESIDENCIA 

EJECUTIVA Y A LA DIRECCION FINANCIERA Y ADMINISTRATIVA, EN LAS GESTIONES 

RELACIONADAS CON LA ESTRUCTURACION, EJECUCION, CONTROL Y ANALISIS DE LOS 

MODELOS FINANCIEROS DEL SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE MASIVO MIO Y DE LOS 

NUEVOS LOGROS DE METRO CALI S.A. ACUERDO DE REESTRUCTURACIN, COMO TAMBIEN EL 

SEGUIMIENTO FINANCIERO DE LOS CONTRATOS DE CONCESION DE LA ENTIDAD”. 

917.104.2.504.2022 26.400.000 “PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES DE APOYO A LA OFICINA DE GESTION HUMANO 

DE METRO CALI S.A. ACUERDO DE REESTRUCTURACION”. 
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CONTRATO VALOR INICIAL OBJETO 

917.104.2.297.2022 26.400.000 

“PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES Y ESPECIALIZADOS DE APOYO JURIDICO Y LEGAL 

A LA SECRETARIA GENERAL Y DE ASUNTOS JURIDICOS DE METRO CALI S.A. ACUERDO DE 

REESTRUCTURACION EJERCIENDO LA DEFENSA JUDICIAL Y EXTRAJUDICIAL DE LA ENTIDAD A 

TRAVES DE LA ASESORIA, REPRESENTACION Y SEGUIMIENTO DE LOS PROCESOS DE 

EXPROPIACION JUDICIAL Y RESTITUCIONES EN LOS QUE ESTA SEA PARTE, ASI COMO 

ADELANTAR LOS TRAMITES PREJUDICIALES YO EXTRAJUDICIALES EN LOS QUE SEA 

CONVOCADA O DEMANDADA LA ENTIDAD QUE LE SEAN”. 

917.104.2.322.2022 26.400.000 “RESTAR LOS SERVICIOS PROFESIONALES A LA DIRECCION DE OPERACIONES”. 

917.108.8.07.2022 25.868.220 
“CONTRATAR SERVICIO LICENCIAMIENTO DE SOPORTE DE FIREWALL CORPORATIVO FORTINET 

INCLUIDA BOLSA DE SOPORTE TREINTA 30 HORAS REMOTO Y EL SERVICIO DE RENOVACION DE 

HIPER VISOR VMWARE VSPHERE”. 

Fuente: SIA Observa – Elaboración Equipo auditor 

 
De los contratos del cuadro anterior, se verificó el cumplimiento de los principios 
generales de economía, transparencia, responsabilidad, selección objetiva y el 
cumplimiento de los estudios previos acorde a los requisitos de ley. 
 
 

4. ANÁLISIS SOBRE CALIDAD Y EFICIENCIA DEL CONTROL FISCAL 
INTERNO 

 
En cumplimiento del numeral 6° del artículo 268 de la Constitución Política de 
Colombia, la Contraloría General de Santiago de Cali - CGSC evaluó los riesgos 
identificados y los controles establecidos por el sujeto de control, conforme a los 
parámetros mencionados en la Guía de Auditoría Territorial en el Marco de las 
Normas Internacionales de Auditoría (por sus siglas en inglés ISSAI). 
 

En desarrollo del derecho de contradicción, se validó la respuesta del sujeto y 
evaluado los riesgos y controles asociados a estos, se registra un resultado 
adecuado y la efectividad de los controles con deficiencias; con relación al 
control interno, la calidad y eficiencia tuvo calificación eficiente,  de acuerdo con 
la siguiente escala de valoración de la GAT: 
 
 

 
 
 

Rangos de ponderación CFI 

 De 1.0 a 1.5 Eficiente 

De > 1.5 a 2.0 Con deficiencias  

 De > 2.0 a 3.0 Ineficiente 

Componentes de Control Interno 

(10%)

Riesgo Combinado (Riesgo 

inherente*Diseño del 

control)

Valoración del Diseño de 

Controles-Eficiencia

(20%) 

Valoración Efectividad de 

los Controles

 (70%)

CALIFICACION SOBRE LA CALIDAD Y 

EFICIENCIA DEL CONTROL FISCAL 

INTERNO  INTERNO 

1,1

EFICIENTE
ADECUADO MEDIO PARCIALMENTE ADECUADO CON DEFICIENCIAS
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5. CONCEPTO DE LA EVALUACIÓN. 

 
De acuerdo con el objeto de la  Auditoría, la Contraloría General de Santiago de 
Cali considera que la información relacionada con los objetivos específicos y los 
criterios establecidos  en todos los aspectos significativos, los factores que afectan 
la calidad del servicio se originan por diversos factores cualitativos, entre las 
cuales destacan las condiciones del entorno, las particularidades de los usuarios y 
sus necesidades en un momento dado, conllevando a una calificación sin 
reservas. 
 
 

6. ANÁLISIS SOBRE LA EFECTIVIDAD DEL PLAN DE MEJORAMIENTO 
 
Revisado el PVCFT y las Actuaciones Especiales de Fiscalización, el equipo 
auditor evidenció que no existía ejercicio de control fiscal donde se hubiese 
determinado hallazgos relacionados con el objeto de la presente Auditoría. 

 
 

7. RESULTADOS DE LA AUDITORÍA 
 
7.2. RESULTADOS EN RELACIÓN CON EL OBJETIVO ESPECÍFICO N° 01 
 

OBJETIVO ESPECÍFICO 01 

Evaluar la gestión presupuestal y financiera de los recursos que financian los servicios del 
SITM – MIO en la vigencia 2022. 

 
7.2.1. Criterio de evaluación 1  
 
Evaluación de la gestión presupuestal y financiera de los recursos que financian 
los servicios del SITM – MIO en la vigencia 2022. 
 

Análisis de la ejecución presupuestal de los ingresos y egresos que 
financiaron los servicios del SITM MIO en la vigencia 2022. 

El presupuesto es una herramienta de control económico que contiene la totalidad 
de los recaudos esperados por derechos, servicios y recursos que Metro Cali. S.A. 
Acuerdo de Reestructuración, espera recibir en determinado periodo fiscal, con el 
fin de cumplir los planes y estrategias sociales dirigidos a la satisfacción de las 
necesidades básicas, el mejoramiento de calidad de vida, el desarrollo general y 
sostenido de los habitantes del territorio, en igualdad de oportunidades; además 
de asegurar la preservación de un ambiente sano. 

El siguiente análisis se realiza con todas las erogaciones realizadas como 
consecuencia de la prestación del servicio y la ejecución de las labores de 
administración para movilizar un usuario; es decir que el costo de la operación del 
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SITM-MIO para el periodo comprendido entre el 1° de enero y el 31 de diciembre 
de 2022 fue de $347.290.336.126.  

Los recursos para cubrir los costos y gastos de la operación del SITM-MIO, 
presupuestalmente están condicionados a los términos establecidos para el pago 
a los Concesionarios Operadores de Transporte (en adelante COT) y las 
transferencias realizadas por el Distrito de Santiago de Cali para cubrir el 
diferencial tarifario entre la tarifa técnica (en adelante TT) (costo de operación del 
transporte por usuario) y la tarifa al usuario (en adelante TU) (valor del pasaje en 
el SITM-MIO) a través Fondo de Estabilización Subsidio a la Demanda (en 
adelante FESDE), con el fin garantizar la sostenibilidad del sistema sin afectar el 
bolsillo de los usuarios. 

El SITM-MIO en la vigencia 2022, registró ingresos por $347.290.336.126 por los 
siguientes conceptos: i). TU $181.677.485.400 y ii). FESDE por $165.612.850.726; 
estos recursos crecieron en $93.909.707.871 equivalentes al 37,06% con relación 
a la vigencia inmediatamente anterior; debido a los factores que se tienen en 
cuenta para el cálculo de la tarifa técnica, como son índice de precios al 
consumidor de los costos de operación (combustible, mantenimiento, repuestos, 
salarios, entre otros) y el incremento de la TU en $100 al pasar de $2.600 en 2021 
a $2.700 en el 2022. 

En la vigencia 2022, los ingresos del SITM-MIO mensuales por concepto de TU 
presentaron variaciones positivas, debido al incremento del número de pasajeros 
mensuales que fue de 27.234.102 equivalente al 35,85%, que en términos 
monetarios corresponden a $74.474.943.442. 

El cuadro siguiente refleja lo manifestado anteriormente. 

Cuadro N° 04                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                   
Metro Cali S.A. Acuerdo de Reestructuración                                                                                                                                                                                                                                                                                     

Comportamiento de los Egresos cubiertos con TU y FESDE                                                                                                                                                                                                                                                                 

Cifras en $ corrientes 

DETALLE 
VIGENCIAS VARIACIÓN 2022 – 2021 

2019 2020 2021 2022 Part. $ % 

TU 286.638.000.000 149.308.000.000 107.202.528.400 181.677.485.400 52,31 74.474.957.000 69,47 

FESDE 146.365.000.000 222.300.000.000 146.178.099.855 165.612.850.726 47,69 19.434.750.871 13,30 

EGRESOS 433.003.000.000 371.608.000.000 253.380.628.255 347.290.336.126 100,00 93.909.707.871 37,06 

Fuente: Metro Cali S.A. Acuerdo de Reestructuración - Cálculos equipo auditor  

 

El comportamiento de los ingresos por tarifa al usuario, el cálculo de las tarifas TT 
y FESDE, asociadas a la demanda de pasajeros y los kilómetros recorridos es el 
siguiente: 
 



 

Informe Final Auditoría de Cumplimiento a la Calidad de los Servicios de SITM-MIO, Metro Cali S.A. – 

Acuerdo de Reestructuración, Vigencia 2022 
24 

 

 

Cuadro N° 05                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                   

Metro Cali S.A. Acuerdo de Reestructuración                                                                                                                                                                                                                                                                                     

Diferencial Tarifario SITM-MIO                                                                                                                                                                                                                                                                                       
Vigencia 2022                                                                                                                                                                                                                                                                 

Cifras en $ 

PERIODO 

Tarifa 

Usuario 

($) 

Pasajeros 

Mensuales 

Kms 

Ejecutados 

Ingresos del SITM 

MIO ($) 

Egresos 

Totales($) 

Tarifa 

Técnica 

($) 

TFESDE = 

TT - TU ($) 
TFESDE 

1 2 3 4 = 1 * 2 5 = 4 + 8 6 7 = 6 - 1 8 

1Q Ene 2.200 1.863.954 1.352.786 4.100.698.800 11.835.855.850 6.350 4.150 7.735.157.050 

2Q Ene 2.304 2.660.023 1.509.082 6.128.353.600 13.647.607.896 5.131 2.827 7.519.254.296 

1Q Feb 2.399 3.163.833 1.475.624 7.590.577.800 14.002.564.366 4.426 2.027 6.411.986.566 

2Q Feb 2.400 2.610.003 1.291.194 6.263.266.800 12.213.643.108 4.680 2.280 5.950.376.308 

1Q Mar 2.400 3.210.684 1.501.393 7.705.602.600 14.298.904.257 4.454 2.054 6.593.301.657 

2Q Mar 2.400 3.272.709 1.586.767 7.854.480.200 14.964.291.570 4.572 2.172 7.109.811.370 

1Q Abr 2.400 2.715.782 1.431.962 6.517.859.042 13.271.048.310 4.887 2.487 6.753.189.268 

2Q Abr 2.400 3.307.595 1.465.865 7.938.030.200 14.023.075.503 4.240 1.840 6.085.045.303 

1Q May 2.400 3.083.444 1.413.999 7.400.265.600 13.418.484.117 4.352 1.952 6.018.218.517 

2Q May 2.400 3.453.413 1.542.608 8.288.191.200 14.826.289.749 4.293 1.893 6.538.098.549 

1Q Jun 2.400 3.216.804 1.536.230 7.720.329.600 15.267.703.124 4.746 2.346 7.547.373.524 

2Q Jun 2.400 2.804.990 1.464.499 6.731.976.000 14.318.938.623 5.105 2.705 7.586.962.623 

1Q Jul 2.400 2.999.741 1.471.702 7.199.371.600 14.533.697.991 4.845 2.445 7.334.326.391 

2Q Jul 2.400 3.085.968 1.529.463 7.406.323.200 15.100.282.769 4.893 2.493 7.693.959.569 

1Q Ago 2.400 3.371.295 1.488.827 8.091.050.600 14.987.039.636 4.445 2.046 6.895.989.036 

2Q Ago 2.400 3.795.363 1.629.133 9.108.870.800 16.466.752.770 4.339 1.939 7.357.881.970 

1Q Sep 2.400 3.523.649 1.516.387 8.456.750.600 15.362.448.071 4.360 1.960 6.905.697.471 

2Q Sep 2.400 3.532.832 1.533.489 8.478.796.800 15.527.183.602 4.395 1.995 7.048.386.802 

1Q Oct 2.400 3.476.452 1.484.591 8.343.484.800 15.030.461.551 4.324 1.924 6.686.976.751 

2Q Oct 2.400 3.487.317 1.511.091 8.369.560.800 15.250.730.568 4.373 1.973 6.881.169.768 

1Q Nov 2.400 3.224.188 1.365.934 7.737.667.200 13.848.463.784 4.295 1.895 6.110.796.584 

2Q Nov 2.400 3.527.873 1.468.061 8.466.895.200 14.978.906.036 4.246 1.846 6.512.010.836 

1Q Dic 2.400 3.304.833 1.423.531 7.931.599.200 14.385.180.398 4.353 1.953 6.453.581.198 

2Q Dic 2.400 3.269.779 1.572.378 7.847.469.600 15.730.772.283 4.811 2.411 7.883.302.683 

TOTAL 75.962.524 35.566.598 181.677.471.842 347.290.325.934 4.621 2.234 165.612.854.092 

Fuente: Metro Cali S.A. Acuerdo de Reestructuración - Cálculos equipo auditor 

 
De conformidad, con la participación establecida en los contratos y otrosíes, el 
ingreso del SITM-MIO por concepto de TU en la vigencia 2022 fue de 
$181.677.471.842, distribuidos quincenalmente entre los diferentes agentes del 
SITM-MIO de la siguiente manera:  
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Cuadro N° 06                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                

Metro Cali S.A. Acuerdo de Reestructuración                                                                                                                                                                                                                                                                                     

Distribución TU entre Agentes del SITM-MIO                                                                                                                                                                                                                                                                                       
Vigencia 2022                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             

Cifras en $ corrientes 

VIGENCIA 
Ingresos del 

SITM MIO 
Metro Cali. S.A. SIUR 

Fondo  

Mtto 

Fondo 

FRESA 

Patio  

Cali MIO 

Otros  

Agentes 
COT 

2022 181.677.471.842 12.717.423.978 22.644.143.909 1.040.962.268 5.450.324.562 5.233.881.424 53.403.443.435 293.886.892.691 

2021 107.202.528.400 7.504.176.988 13.776.672.793 633.315.078 3.216.075.852 3.184.175.161 3.842.982.216 75.045.130.312 

VARIACIÓN 2022 – 2021 74.474.943.442 5.213.246.990 8.867.471.116 407.647.190 2.234.248.710 2.049.706.263 49.560.461.219 218.841.762.379 

% 69,47 69,47 64,37 64,37 69,47 64,37 1289,64 291,61 

Fuente: Metro Cali S.A. Acuerdo de Reestructuración - Cálculos equipo auditor 

 
El cuadro anterior refleja, que a mayor número de pasajeros movilizados más 
recursos se generan y por ende los agentes del SITM-MIO reciben mayor recurso, 
siendo los COT los de mayor beneficio. 

Es de anotar, que el pago a cada uno de los agentes del SITM-MIO y de las 
obligaciones económicas cargadas a la TU, se realizan de acuerdo con las 
fórmulas y mecanismos establecidos en cada uno de los contratos y otrosíes, 
calculada quincenalmente, para efectos del presente informe se presenta el 
consolidado de la vigencia. 

Las fuentes de financiación con las cuales se cubrió el costo operativo del SITM-
MIO en la vigencia 2022 se reflejan en el siguiente gráfico: 

Grafica N°02 Fuentes de Financiación 

 

 Fuente: Metro Cali S.A. Acuerdo de Reestructuración - Cálculos equipo auditor  

Fondo de Estabilización del Subsidio a la Demanda – FESDE  

El FESDE, fue creado mediante el Decreto N°4110.20.0594 de 2016, producto de 
la autorización en la Ley 1753 de 2015 y el Acuerdo 0400 de 2016. 
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En este acápite nos referiremos a los ingresos y gastos del SITM-MIO, 
administrados por Metro Cali S.A. Acuerdo de Reestructuración como ente gestor; 
para el cubrimiento de los costos operativos de los COT.  

Los ingresos del SITM-MIO, por concepto del FESDE, en la vigencia 2022 
provienen del presupuesto general del Distrito de Santiago de Cali, y son 
transferidos a Metro Cali. S.A. Acuerdo de Reestructuración, para cubrir el 
diferencial tarifario entre la tarifa técnica del SITM-MIO y la tarifa al usuario; lo 
anterior, con el fin de dar cumplimiento al principio de sostenibilidad del SITM–
MIO, conforme a lo determinado en los artículos 31 y 33 de la Ley 1753 de 2015.  

La estimación del presupuesto de ingresos y gastos para el FESDE en la vigencia 
2022 fue del orden de $85.443.929.000; con la proyección del diferencial tarifario 
de las tarifas técnica y al usuario, viabilizado técnicamente por la Secretaría de 
Movilidad y aprobado por el Comité de Movilidad del Distrito de Santiago de Cali, 
Metro Cali S.A. Acuerdo de Reestructuración.. 

Con el fin de adecuarlo a las nuevas condiciones económicas, sociales, que se 
presentaron durante la ejecución de los ingresos y gastos  y que por motivos 
diferentes, no fueron previstas durante la etapa de la programación presupuestal 
fue modificado por concepto de adición en $30.366.007.395 equivalente al 
35,54%, para un presupuesto definitivo de $115.809.936.395. 

La ejecución presupuestal de ingresos y gastos del SITM-MIO por concepto del 
FESDE, muestra el recaudo efectivo y la adquisición de los compromisos, previa 
expedición del certificado de disponibilidad presupuestal, para ordenar el gasto y 
la adquisición de bienes y servicios, así como las obligaciones de pago una vez 
recibidos a satisfacción los bienes y servicios y los correspondientes pagos con el 
cumplimiento de todos los requisitos que hicieron exigible su pago; así las cosas 
en el ingreso el recaudo fue del 96,51% ($115.809.936.395), en el gasto los 
compromisos fueron del 96,72% ($119.387.579.597) con relación a los 
presupuestos definitivos.  

El siguiente cuadro muestra lo manifestado: 

Cuadro N° 07                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                
Metro Cali S.A. Acuerdo de Reestructuración                                                                                                                                                                                                                                                                                     

Ejecución Presupuestal de Ingresos y Gastos FESDE                                                                                                                                                                                                                                                                                       

Vigencias 2021 - 2022                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             
Cifras en $ corrientes 

DETALLE 

PRESUPUESTOS VARIACIÓN  

2022 – 2021 2021 2022 

Inicial Definitivo Ejecutado % Inicial Definitivo Ejecutado % $ % 

Ingresos 93.671.814.000 186.401.053.169 184.442.355.297 98,95 85.443.929.000 115.809.936.395 111.773.138.328 96,51 -72.669.216.969 -39,40 

Gastos 93.671.814.000 186.401.053.169 176.819.820.756 94,86 85.443.929.000 123.435.592.165 119.387.579.597 96,72 -57.432.241.159 -32,48 

Fuente: Metro Cali S.A. Acuerdo de Reestructuración - Cálculos equipo auditor 
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El cuadro anterior evidencia el decrecimiento del presupuesto definitivo y por ende 
el ejecutado en la vigencia objeto de la auditoría; la diferencia de $7.625.655.770 
corresponden a servicios de operación del SITM-MIO de la vigencia 2021 pagados 
en la vigencia 2022. 

Las transferencias del Distrito Especial de Santiago de Cali – Secretaría de 
Movilidad, para cubrir el diferencial tarifario correspondiente a la vigencia 2022, 
presentaron un comportamiento irregular frente a las fechas estipuladas en el 
modificatorio N°8 al contrato de concesión N°1 referente al límite de 10 días 
hábiles para realizar la transferencia a los COT; lo que ocasiona que Metro Cali. 
S.A. Acuerdo de Reestructuración, como ente gestor incumpla las fechas de pago 
establecidas en la citada normatividad; en el siguiente cuadro se revela lo 

manifestado: 

 

Cuadro N° 08                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                

Metro Cali S.A. Acuerdo de Reestructuración                                                                                                                                                                                                                                                                                     
Fechas de pagos del Diferencial Tarifario a los COT                                                                                                                                                                                                                                                                                     

Vigencia 2022                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              

Año Mes Periodo  
Días de 

retraso  

Fecha firma 

Acta de kms 

Plazo Limite 

transferencia COT  

(10 días hábiles a 

partir de la firma del 

acta) 

Fecha Pago  

2022 

Enero 1Q 72 26-ene-22 9-feb-22 22-abr-22 

Enero 2Q 57 10-feb-22 24-feb-22 22-abr-22 

Febrero 1Q 83 1-mar-22 15-mar-22 6-jun-22 

Febrero 2Q 67 16-mar-22 31-mar-22 6-jun-22 

Marzo 1Q 105 29-mar-22 12-abr-22 26-jul-22 

Marzo 2Q 89 12-abr-22 28-abr-22 26-jul-22 

Abril 1Q 76 27-abr-22 11-may-22 26-jul-22 

Abril 2Q 61 12-may-22 26-may-22 26-jul-22 

Mayo 1Q 46 31-may-22 10-jun-22 26-jul-22 

Mayo 2Q 18 22-jun-22 8-jul-22 26-jul-22 

Junio 1Q 7 5-jul-22 19-jul-22 26-jul-22 

Junio 2Q -3 14-jul-22 29-jul-22 26-jul-22 

Julio 1Q 129 29-jul-22 12-ago-22 19-dic-22 

Julio 2Q 116 10-ago-22 25-ago-22 19-dic-22 

Agosto 1Q 217 26-ago-22 9-sep-22 14-abr-23 

Agosto 2Q 199 13-sep-22 27-sep-22 14-abr-23 

Septiembre 1Q 186 27-sep-22 10-oct-22 14-abr-23 

Septiembre 2Q 335 12-oct-22 27-oct-22 27-sep-23 

Octubre 1Q 316 28-oct-22 15-nov-22 27-sep-23 

Octubre 2Q 301 16-nov-22 30-nov-22 27-sep-23 

Noviembre 1Q 285 1-dic-22 16-dic-22 27-sep-23 
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Cuadro N° 08                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                

Metro Cali S.A. Acuerdo de Reestructuración                                                                                                                                                                                                                                                                                     

Fechas de pagos del Diferencial Tarifario a los COT                                                                                                                                                                                                                                                                                     
Vigencia 2022                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              

Año Mes Periodo  
Días de 

retraso  

Fecha firma 

Acta de kms 

Plazo Limite 

transferencia COT  

(10 días hábiles a 

partir de la firma del 

acta) 

Fecha Pago  

Noviembre 2Q 268 19-dic-22 2-ene-23 27-sep-23 

Diciembre 1Q 253 2-ene-23 17-ene-23 27-sep-23 

Diciembre 2Q 240 16-ene-23 30-ene-23 27-sep-23 

Fuente: Metro Cali S.A. Acuerdo de Reestructuración 

 

El siguiente cuadro muestra el crecimiento de los recursos distribuidos a cada uno 
de los COT, con el fin de cubrir inversión de flota y servicio a la deuda y los costos 
de operación relacionados con combustible, mantenimiento, repuestos, salarios 
entre otros; la progresión se debió al aumento de 27.234.102 equivalente a 
35,85% de pasajeros movilizados en el año 2022 con relación al 2021 que fue de 
48.728.422.   

 

Cuadro N° 09                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                
Metro Cali S.A. Acuerdo de Reestructuración                                                                                                                                                                                                                                                                                     

Comparativo Distribución recursos FESDE a los COT                                                                                                                                                                                                                                                                                                  
Vigencias 2021 - 2022                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             

Cifras en $ corrientes 

VIGENCIAS Tarifa FESDE 
CONCESIONARIOS OPERADORES DE TRANSPORTE – COT 

Blanco y Negro GIT Masivo ETM Unimetro 

2022 165.612.850.726 62.215.917.604 61.708.858.211 34.111.740.058 7.576.334.853 

2021 146.177.121.842 52.753.270.826 49.490.960.653 29.396.993.596 14.535.896.767 

VARIACIÓN 2022 - 2021 19.435.728.884 9.462.646.778 12.217.897.558 4.714.746.462 -6.959.561.914 

% 13,30 17,94 24,69 16,04 -47,88 

Fuente: Metro Cali S.A. Acuerdo de Reestructuración - Cálculos equipo auditor 

 

De acuerdo, a lo manifestado en el cuerpo del informe y la aplicación de los 
procedimientos y pruebas de auditoría, se concluye lo siguiente: 

 En relación con la Gestión Presupuestal 
 

Evaluados los contenidos de las Resolución Nos. 912.110.1.283 del 10 de 
diciembre del 2021,078-2021 del 17 de diciembre del 2021 y 912.110.295 27 de 
diciembre de 2021; por medio de las cuales se aprobó y desagregó el presupuesto 
de ingresos y gastos de Metro Cali. S.A. Acuerdo de Reestructuración para la 
vigencia comprendida entre el 1° de enero y el 31 de diciembre de 2022; los 
citados actos administrativos revelan los recursos iniciales de la TU y el FESDE; 
clasificados como ingresos corrientes no tributarios procedentes de la venta de los 
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servicios de transporte y las transferencias y aportes provenientes del Distrito de 
Santiago de Cali; de igual forma en los gastos la apropiación inicial como monto 
máximo autorizado para adquirir compromisos con un objetivo determinado 
durante la vigencia fiscal, clasificados en funcionamiento e inversión. De igual 
forma los de las Resoluciones por medio de las cuales se modificó (adiciones y 
traslados) el presupuesto de ingresos y gastos de Metro Cali S.A. Acuerdo de 
Reestructuración; reflejan las variaciones realizadas a los recursos procedentes de 
la TU y el FESDE. 

Los compromisos y obligaciones de los contratos de la muestra que se 
comprometieron con recursos del SITM-MIO, contaron con certificados de 
disponibilidad previos que garantizaron la existencia de la apropiación suficiente 
para atender estos gastos. Igualmente, con registro presupuestal para que los 
recursos con él financiados no fueran desviados a ningún otro fin.  

El acervo jurídico presupuestal anterior muestra que los recursos y gastos para la 
prestación del servicio del SITM-MIO, fueron programados, aprobados y 
ejecutados en el presupuesto de ingresos y gastos de Metro Cali S.A. Acuerdo de 
Reestructuración para la vigencia 2022; de conformidad con los artículos 222, 223, 
224, 225, 226 y 227 del Acuerdo 0438 de 2018. "Por el cual se actualiza el 
estatuto orgánico de presupuesto para el municipio de Santiago de Cali y se dictan 
otras disposiciones". (Concordancia con los Decretos 111 de 1996, 115 de 1996, 
4831 de 2011, 1068 de 2015 y demás normas que lo modifiquen o sustituyan). 

 En relación con la Gestión Financiera 
 

El proceso contable de los ingresos y gastos del FESDE, se realizaron bajo la 
observancia y cumplimiento del Régimen de Contabilidad Pública, el manual de 
procedimientos, Catálogo de Cuentas, circulares y doctrina contable, expedidos 
por la Contaduría General de la Nación y el manual de políticas contables del 
Metro Cali. S.A. Acuerdo de Reestructuración; es decir que los ingresos y costos 
del SITM-MIO se reconocieron en cuentas de orden, atendiendo el oficio 254-
18058 del 5 de junio 2006 y los conceptos Nos. 20142000000221 de enero 14 de 
2014 y 2014200003481 de 01 de diciembre 2014. 

El pago es la contraprestación económica a la entrega de un bien o servicio; para 
realizarlo se requiere que exista previamente un contrato de adquisición de bienes 
y/o prestación de servicios, debidamente legalizado y firmado por las partes; en la 
verificación de los documentos que soportan la gestión de pagos de Metro Cali. 
S.A. Acuerdo de Reestructuración, de las obligaciones económicas producto de la 
adquisición de bienes y servicios; una vez cumplidas las condiciones establecidas 
contractualmente (valor del contrato y forma de pago); los desembolsos estaban 
acompañados de los siguientes documentos: 

 Comprobantes de egreso. Documento contable donde se registró el abono 
o pago total de las obligaciones por concepto de adquisiciones de bienes 
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y/o servicios adquiridos por Metro Cali. S.A. Acuerdo de Reestructuración; 
acompañados de los siguientes documentos: 
 
 Factura, documento de carácter mercantil que refleja la compraventa de 

los bienes o las prestaciones de los servicios; de acuerdo con lo 
establecido en el artículo 617 del Estatuto Tributario y el Decreto 358 de 
2020.  
 

 Documentos equivalentes a la factura, documento que soporta las 
compras de los bienes o las prestaciones de los servicios cuando el 
proveedor no está obligado a expedir factura, consagrado en los 
artículos 1.6.1.4.24 a 1.6.1.4.49 del Decreto Único Tributario 1625 de 
2016. 

 
 Informes mensuales de supervisión, documento donde se constató la 

certificación del cumplimiento de los términos contractuales de todas las 
obligaciones establecidas por parte de Metro Cali. S.A. Acuerdo de 
Reestructuración y la certificación del cumplimiento de los pagos por 
concepto de aportes al sistema de seguridad social y parafiscales en los 
casos que aplique; en cumplimiento de los artículos 50 y 23 de las Leyes 
789 de 2002 y 1150 de 2007 respectivamente. 

 
Los anteriores documentos, denominados soportes constituyen la base del registro 
contable de las operaciones realizadas; conforme lo establece el numeral 3.1. 
Soportes de contabilidad de la Norma del Proceso Contable y Sistema 
Documental Contable del anexo a la Resolución N°525 de 2016 por la cual se 
incorporó al Régimen de Contabilidad Pública, expedido por la Contaduría General 
de la Nación. 

 
Como resultado de la auditoría se detectaron las siguientes situaciones de 
incumplimiento, validadas como hallazgos.  
 
HALLAZGO ADMINISTRATIVO N°1 - CESIÓN DE CONTRATO 
 
El 19 de enero de 2022, se suscribió contrato de prestación de servicios y apoyo a 
la gestión N° 917.104.2.129.2022 por $26.400.000, cuyo objeto es: “Prestación de 
servicios profesionales y especializados a la secretaria general y de asuntos 
jurídicos jefatura de gestión contractual en el apoyo profesional de la gestión 
predial y emisión de conceptos jurídicos contractuales, así como también apoyo en 
las gestiones jurídicas con la Administración Municipal y sus Entidades 
Descentralizadas.”. El contrato tenía fecha de terminación el 30 de junio de 2022. 
 
Atendiendo el contenido de la Cláusula Décima Sexta del citado contrato, la 
contratista el 28 de enero de 2022 aludiendo motivos absolutamente personales, 
solicitó autorización para cederlo a otro Abogado, situación que se formalizó el 1° 
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de febrero de 2022, con el documento denominado cesión de contrato de 
prestación de servicios y apoyo a la gestión N° 917.104.2.129.2022 suscrito por  
Metro Cali. S.A. Acuerdo de Reestructuración, la Cedente y el Cesionario.  
 
En el análisis realizado al citado documento, se evidenció que el numeral 4 del 
acuerdo de voluntades determina lo siguiente: “Para la ejecución de la presente 
cesión, se requiere la modificación en la Dirección Financiera y Administrativa del 
correspondiente registro presupuestal el cual según el estado fiscal del contrato a 
la fecha tiene un saldo de VEINTICUATRO MILLONES DE PESOS M/CTE 
($24.000.000)”; situación está que no se cumplió como requisito de ejecución.  
 
El Acuerdo 0438 de 2018 "Por el cual se actualiza el Estatuto Orgánico de 
Presupuesto para el Municipio de Santiago de Cali y se dictan otras 
disposiciones", en lo atinente al registro presupuestal, ha dispuesto: “Artículo 227. 
Todos los actos administrativos que afecten las apropiaciones presupuestales, 
deberán contar con los certificados de disponibilidad previos que garanticen la 
existencia de apropiación suficiente para atender estos gastos. Este es un 
documento que afecta preliminarmente el presupuesto mientras se perfecciona el 
compromiso y se efectúa el registro presupuestal, no crea un compromiso ni 
menos una obligación, por lo tanto, no tiene un beneficiario y su expedición es de 
carácter informativo. 
Igualmente, estos compromisos deberán contar con registro presupuestal para 
que los recursos con el financiados no sean desviados a ningún otro fin. Con este 
registro se afecta de manera definitiva Ia ejecución presupuestal y deberá indicar 
claramente el valor, Ia apropiación presupuestal, el beneficiario y el plazo de las 
prestaciones a que haya lugar…”. 
 
El Decreto 568 de 1996. “Por el cual se reglamentan las Leyes 38 de 1989, 179 de 
1994 y 225 de 1995 Orgánicas del Presupuesto”; señala sobre el registro 
presupuestal:  
 
“Artículo 20. El registro presupuestal es la operación mediante la cual se 
perfecciona el compromiso y se afecta en forma definitiva la apropiación, 
garantizando que ésta no será desviada a ningún otro fi n. En esta operación se 
debe indicar claramente el valor y el plazo de las prestaciones a las que haya 
lugar”. 
 
La Resolución 193 de 1996. “Por la cual se incorpora en los procedimientos 
transversales del Régimen de Contabilidad Pública, el procedimiento para la 
evaluación del control interno contable”; en lo concerniente a ajuste de la 
información señala lo siguiente: 
 
3.2.14 Análisis, verificación y conciliación de información  
Debe realizarse permanentemente el análisis de la información contable registrada 
en las diferentes subcuentas, a fin de contrastarla y ajustarla, si a ello hubiere 
lugar, con las fuentes de datos que provienen de aquellas dependencias que 
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generan información relativa a bancos, inversiones, nómina, rentas o cuentas por 
cobrar, deuda pública, propiedad, planta y equipo, entre otros. 
 
La Ley 87 de 1993. "Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control 
interno en las entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones"; 
con relación a los objetivos del sistema de control Interno refiere lo siguiente: 
 
Artículo 2. Objetivos del sistema de Control Interno. 
 
e. Asegurar la oportunidad y confiabilidad de la información y de sus registros;  
 
Lo anterior se originó por la falta de ajuste del registro presupuestal y la expedición 
de uno nuevo, con el nombre del Cesionario y el saldo del contrato, con cargo a la 
apropiación inicialmente afectada y las fechas estimadas de pago; y debilidades 
de control en el registro de los hechos económicos en forma exacta, veraz y 
oportuna de tal forma que permita preparar informes operativos, administrativos y 
financieros; y aseguramiento de la oportunidad y confiabilidad de la información. 
 
Lo que conllevaría a realizar pagos erróneos en el caso que no se realice la 
respectiva verificación y que la información no sea confiable. 
 

HALLAZGO ADMINISTRATIVO N°2 - DEBILIDADES EN EL DOCUMENTO  
RENDIDO COMO SOPORTE DE PAGO 
 
Revisado los documentos soportes de los contratos de la muestra, se evidenció 
que el documento contable denominado comprobante de egreso que soporta el 
pago de las cuotas acordadas contractualmente, con la fuente Municipio Otros 
Recursos Sobretasa Gasolina; presenta debilidades debido a que no hay claridad 
en el valor neto a pagar, porque el documento está reflejando la sumatoria del 
asiento contable. 
 
La Resolución 193 de 1996. “Por la cual se incorpora en los procedimientos 
transversales del Régimen de Contabilidad Pública, el procedimiento para la 
evaluación del control interno contable”; en lo relativo a soportes documentales 
señala lo siguiente: 
 
3.2.3.1 Soportes documentales La totalidad de las operaciones realizadas por la 
entidad deberá estar respaldada en documentos idóneos, de manera que la 
información registrada sea susceptible de verificación y comprobación exhaustiva 
o aleatoria; por lo cual, no podrán registrarse contablemente los hechos 
económicos que no se encuentren debidamente soportados. Son documentos 
soporte: las relaciones, escritos, contratos, escrituras, matrículas inmobiliarias, 
facturas de compra, facturas de venta, títulos valores, extractos bancarios y 
conciliaciones bancarias, entre otros, los cuales respaldan las diferentes 
operaciones que realiza la entidad. (…). 
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La Ley 87 de 1993. "Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control 
interno en las entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones"; 
en lo relacionado con los objetivos del sistema de control interno estipula lo 
siguiente: 
 
“Artículo 2º. Objetivos del sistema de Control Interno. 
 
e. Asegurar la oportunidad y confiabilidad de la información y de sus registros” 

 
Lo anterior se presentó por debilidades de control relacionados con el contenido 
de los soportes documentales, los cuales son fundamentales para la ejecución del 
proceso contable. 
  
Lo que podría conllevar a confusión en los pagos a terceros, a las partes 
interesadas (entes de control, comunidad, entre otros).  

 
7.3. RESULTADOS EN RELACIÓN CON EL OBJETIVO ESPECÍFICO N° 02 
 

OBJETIVO ESPECÍFICO 02 

Evaluar la calidad del Servicio vehicular del transporte del SITM-MIO en la vigencia 2022 

 
7.3.1. Criterio de evaluación 2 
 
Evaluación de la gestión en la calidad de los servicios del SITM MIO, vigencia 
2022. 
 
Con relación al presente objetivo bajo el criterio de evaluación, se describen los 
análisis por parte de la comisión auditora, a la calidad de los servicios que presta 
Metro Cali S.A. – Acuerdo de Reestructuración, evaluando la gestión contractual 
de los prestadores de servicios PS, y  los servicios en infraestructura fija y móvil. 
 
La infraestructura fija para la vigencia en revisión contaba con 55 estaciones de 
parada, 3 estaciones terminales de cabecera y 3 estaciones terminales 
intermedias. 
 
De acuerdo con el apéndice 3, de Metro Cali S.A. – Acuerdo de Reestructuración, 
documento que contiene los indicadores de calidad y desempeño para medir el 
servicio en el SITM-MIO, como son el cumplimiento, puntualidad, operación y 
estado de los vehículos. El sistema debe cumplir con las variables que se 
condensan en 4 índices que dan como resultado el Indicador de Calidad de 
Desempeño del Servicio Prestado por los COT, cada índice se mide a través 
fórmulas que involucran kilometraje, itinerarios y frecuencias. 
 
En visita realizada al patio taller y al terminal de agua blanca, de la cual el registro 
fotográfico hace parte del informe, el equipo auditor pudo evidenciar la condición 
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de la infraestructura en buen estado, con señalética informativa para los usuarios, 
servicio de vigilancia, óptimas condiciones de aseo, personal dispuesto para 
información y venta de pasajes; sin embargo, se pudo evidenciar que se debe 
trabajar más en cultura ciudadana, toda vez que los usuarios entran en conflicto 
con los funcionarios de Metro Cali S.A. – Acuerdo de Reestructuración, cuando 
son requeridos para que tengan buen compartimiento en las estaciones y los 
vehículos. 
 
Con relación a la seguridad de la infraestructura fija y móvil, se evidenció que 
existen gestores realizando trabajos de pedagogía con los usuarios y un Convenio 
Interadministrativo de Seguridad entre Distrito de Santiago de Cali -Secretaria De 
Seguridad y Justicia, la Policía Metropolitana Santiago de Cali y Metro Cali. S.A. 
Acuerdo de Reestructuración; con el propósito de brindar seguridad a las 
estaciones de servicio y terminales del SITM-MIO.  
 
Para cumplir el convenio, la policía contaba con 106 unidades, de los cuales el 
50% son auxiliares de policía, unidades policiales que no alcanzan a cubrir todo el 
sistema para garantizar la protección y custodia de la infraestructura fija y móvil; 
es importante señalar que este hecho no está encaminado a prevenir la evasión, 
lo que no implica que la Policía cumpla con su deber de imponer comparendos. 
 
Según informe de Metro Cali S.A. – Acuerdo de Reestructuración, los evasores 
promedio por día son alrededor de 21.600 pasajeros, para un promedio anual de 
6.182.400, caracterizados como trabajadores, estudiantes, extranjeros, habitantes 
de calle, vendedores informales, consumidores de estupefacientes, entre otros; el 
informe también evidencia, inseguridad a los usuarios y sentimientos de inequidad, 
hechos que generan problemas financieros para el ente gestor, los COT y 
deficiencias en el servicio, temas relacionados estrechamente con la cultura 
ciudadana.  
 
Los recursos que recibe el SITM-MIO por concepto del diferencial tarifario, son 
aquellos que el Distrito de Santiago de Cali gira a través del FESDE a Metro Cali 
S.A. – Acuerdo de Reestructuración, para cubrir la inversión en flota, servicio de la 
deuda y costos de operación, como se refleja en el cuadro N°9 de este informe; 
los cuales no son girados en forma oportuna, situación que afecta la prestación del 
servicio; debido a que por dicha situación, no se les puede aplicar las cláusulas del 
contrato relacionadas con multas y disposición de la flota de vehículos. 
 
La comisión auditora evidenció que existe un programa denominado Cultura y 
Servicio MIO, el cual está encaminado a mejorar la calidad del servicio, también 
un estudio de investigación de Análisis Nivel de Satisfacción del Usuario SITM-
MIO (NSU) realizado entre el 25 de noviembre y el 18 de diciembre del 2022, con 
el fin de medir la satisfacción del usuario, en procura de mejorar la calidad del 
servicio, promover y difundir comportamientos positivos, educación y una 
convivencia armónica entre los usuarios. En términos generales dicho estudio se 
centró en informar y concientizar a los usuarios, acerca de las normas de 
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comportamiento establecidas en el manual de convivencia del SITM MIO y difundir 
las buenas prácticas, como por ejemplo mantener el orden en las filas, abordar y 
descender de los vehículos de manera adecuada y respetar la cultura de pago del 
pasaje, entre otras acciones en procura de mejorar la calidad del servicio. 
 
En recorrido realizado por la comisión se pudo evidenciar el funcionamiento de un 
centro de control integrado por personal de Metro Cali S.A. – Acuerdo de 
Reestructuración, los COT y la UTR&Y, donde se realiza seguimiento y monitoreo 
en tiempo real el comportamiento de las estaciones (infraestructura fija) y la flota 
en la vía (infraestructura móvil); con el fin de tomar los correctivos que estén al 
alcance de este; es importante resaltar que los eventos relacionados con la cultura 
ciudadana son ajenos a dichos controles y al centro de control.  
 
Lo manifestado anteriormente se refleja en el siguiente registro fotográfico: 
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Registro fotográfico equipo auditor 

 
En visita realizada al patio taller de ETM S.A, se observó el alistamiento del 
parque automotor antes de salir a prestar el servicio, evidenciándose el estado de 
los vehículos, planillas de control (lista de chequeo de alistamiento) y controles del 
operador para brindar un buen servicio; se tuvo conocimiento que hay vehículos 
que están por fuera del patio taller hasta por 12 horas sin regresar a un nuevo 
alistamiento; mantener los niveles de cuidado y aseo al interior de los vehículos 
hace parte de la cultura ciudadana, el siguiente registro fotográfico evidencia lo 
manifestado: 
 

  

 
  

Registro fotográfico equipo auditor 
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El SITM-MIO debería operar con 931 vehículos como flota de referencia, de los 
cuales 825 cuentan con certificado de operación activo, 644 disponibles para 
operar (operador/bus); según Plan de Servicio Operacional (PSO) la flota 
requerida para día hábil es 646.  En el año 2022 se operó con una flota de 530 
vehículos, cifra menor a la requerida en el PSO;  de acuerdo con el estudio del 
NSU, que calificó como insuficiente la movilidad (vehículos en servicio) tomando la 
más relevante que fue del 76%; situación presentada por la baja  frecuencia en las 
rutas y la alta demanda de pasajeros, aspectos que son transversales a la calidad 
del servicio. 
 
El siguiente cuadro refleja lo manifestado anteriormente:  
 

 
OPERADORES 

 

 
 

GIT MASIVO 
BLANCO Y 

NEGRO MASIVO 
ETM S.A UNIMETRO 

Contrato 301 314 152 164 

Ejecución 213 210 107 0 

Diferencia 178 104 45  

           Fuente: Metro Cali S.A. Acuerdo de Reestructuración - Elaboración Equipo Auditor 

  
Es de anotar, que UNIMETRO salió del servicio en el año 2022, debido al 
incumplimiento del acuerdo de reorganización de la sociedad determinado por la 
Superintendencia de Sociedades. 
 
Según el estudio del NSU los factores de mayor importancia en la deficiencia de la 
prestación del servicio para el año 2022, fueron la diferencia de 401 vehículos, las 
frecuencias, los tiempos y los recorridos; situaciones que son transversales a la 
calidad del servicio,  generando en el usuario una percepción de un servicio 
deficiente. 
  
Con relación a la diferencia de los 401 vehículos reflejada en el cuadro anterior, es 
importante resaltar que esta situación se presenta por la falta de oportunidad en 
las transferencias por concepto del FESDE del Distrito Especial de Cali a Metro 
Cali S.A – Acuerdo de Reestructuración para el pago del diferencial tarifario a los 
COT. 
 
El SITM-MIO, en la vigencia 2022 contaba con 92 rutas, distribuidas en 9 troncales 
(Vía principal integrante del SITM-MIO para la circulación de los autobuses 
articulados y/o padrones del sistema), 6 circulares (Rutas que operan con buses 
padrones por las vías principales y secundarias, conectan entre sí diferentes 
zonas de la ciudad y se integran con el sistema troncal en algunas estaciones), 23 
pre troncales (Vía del sistema utilizada para movilización de volúmenes 
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intermedios de demanda) 54 Alimentadoras (Vía donde operan todas las rutas que 
alimentan el sistema). 
 
En las instalaciones de Metro Cali S.A. – Acuerdo de Reestructuración, el área de 
operaciones realizó presentación al equipo auditor sobre asuntos objeto de la 
auditoría tales como: i) Contratación con los COT y ii) Medidas tendientes a 
mejorar el servicio con el fin de disminuir la insatisfacción de los usuarios; que 

contractualmente establece lo siguiente: 
 
(…) “GIT MASIVO: 
PARAGRAFO CUARTO de la Cláusula 7.49 del Contrato de Concesión No. 1, 
suscrito con GIT MASIVO S.A. y que sustituyo la Cláusula 95 del Contrato de 
Concesión No. 2 que a la letra reza lo siguiente 
 
PARAGRAFO CUARTO: En caso de que los recursos indicados en la cláusula 43 
por la diferencia entre la Tarifa técnica del Sistema y la Tarifa al usuario no sean 
puestos a disposición dentro de los plazos y términos establecidos en la 
mencionada clausula 43, no se aplicaran las multas previstas en los numerales 
9.10. 20. 23 y 24” (…) 
 
(…) “BLANCO Y NEGRO:  
PARAGRAFO CUARTO de la Cláusula 7.47 del Contrato de Concesión No. 2, 
suscrito con BLANCO Y NEGRO MASIVO S.A. y que sustituyo la Cláusula 95 del 
Contrato de Concesión No. 2 que a la letra reza lo siguiente: 
  
“PARAGRAFO CUARTO: En caso de que los recursos indicados en la cláusula 43 
por la diferencia entre la Tarifa técnica del Sistema y la Tarifa al usuario no sean 
puestos a disposición dentro de los plazos y términos establecidos en la 
mencionada clausula 43, no se aplicaran las multas previstas en los numerales 
10.11. 21. 24 y 25” (…) 
 
(…) “ETM:  
PARAGRAFO CUARTO de la Cláusula 7.47 del Contrato de Concesión No. 3, 
suscrito con ETM MASIVO S.A. y que sustituyo la Cláusula 95 del Contrato de 
Concesión No. 3 que a la letra reza lo siguiente: 
  
“PARAGRAFO CUARTO: En caso de que los recursos indicados en la cláusula 43 
por la diferencia entre la Tarifa técnica del Sistema y la Tarifa al usuario no sean 
puestos a disposición dentro de los plazos y términos establecidos en la 
mencionada clausula 43, no se aplicaran las multas previstas en los numerales 
10.11. 21. 24 y 25” (…) 
 
(…) UNIMETRO:  
PARAGRAFO CUARTO de la Cláusula 7.49 del Contrato de Concesión No. 4, 
suscrito con UNIMETRO MASIVO S.A. y que sustituyo la Cláusula 95 del Contrato 
de Concesión No. 4 que a la letra reza lo siguiente: 
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“PARAGRAFO CUARTO: En caso de que los recursos indicados en la cláusula 43 
por la diferencia entre la Tarifa técnica del Sistema y la Tarifa al usuario no sean 
puestos a disposición dentro de los plazos y términos establecidos en la 
mencionada clausula 43, no se aplicaran las multas previstas en los numerales 9, 
10, 20, 23 y 24” (…) 
 
Lo citado muestra lo acordado contractualmente entre Metro Cali S.A. Acuerdo de 
Reestructuración y los COT, relacionado con  multas previstas en los numerales 9, 
10, 20, 23 y 24, cuando los recursos no sean puestos a disposición dentro de los 
plazos y términos establecidos, lo que ocasiona que los COT no coloquen a 
disposición los 646 vehículos requeridos por Plan de Servicio Operacional (PSO). 
 
Como resultado de este objetivo específico la auditoría no detectó situaciones de 
incumplimiento, validadas como hallazgos. 
 
 

8. CONCLUSIONES 
 
Conforme a los procedimientos de auditoría y las pruebas realizadas, en el 
presente ejercicio auditor se colige que la problemática del SITM-MIO se origina 
por diversas razones, entre las cuales destacan la escasa cobertura en las áreas 
de expansión, retrasos en la implementación de la infraestructura, riesgos 
asociados a la sostenibilidad del sistema, incremento en el diferencial tarifario, 
elevado nivel de endeudamiento de los operadores, falta de conciencia ciudadana 
y la demora en el traslado de recursos por parte del Distrito de Santiago de Cali 
para cubrir el mencionado diferencial tarifario. Estas circunstancias inciden 
directamente en la operación del sistema, generando impactos negativos en la 
calidad del servicio y la insatisfacción del usuario. 
 

  

9. RELACIÓN DE HALLAZGOS 
 

Cuadro N° 10 
Relación de Hallazgos 

 
 

Tipo de Hallazgo 
 

 
Cantidad 

 
Valor en Pesos 

Administrativos 2 N/A 

Con incidencia Disciplinaria  N/A 

Con incidencia Penal  N/A 

Con incidencia Fiscal  $ 

Solicitud sancionatoria  N/A 
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