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FE DE ERRATAS

Que en el informe final del REQUERIMIENTO DE PARTICIPACION CIUDADANA N°
314-2019 V.U. 8281 del dia 29 mayo de 2019, Derecho de peticién suscrito por el
sefior RICARDO LEON MUNOZ CAICEDO: “Investigacion por la suscripciéon de
CONTRATO ALIANZA ESTRATEGICA No. 400-GT-CAE de 2019, suscrito entre
EMCALI EICE ESP y la empresa americana GGGG CORP, considero irregular e
inconveniente para la empresa, en la medida en que atenta contra su patrimonio
economico y técnico”, publicado en la pagina Web de la entidad el 22 de noviembre
de 2019, se incurrié en los siguientes errores que no son de naturaleza sustancial
y/o de fondo, por lo que se procede a su correccién, segun se detalla:

En la pagina 7 se relaciona el siguiente titulo:

Observaciéon No 1 de naturaleza administrativa con incidencia disciplinaria.
Siendo lo correcto:

Hallazgo No 1 de naturaleza administrativa con presunta incidencia
disciplinaria.

e Enla pagina 7 se relaciona el siguiente titulo:

Observacion No 2 de naturaleza administrativa con incidencia disciplinaria.
Siendo lo correcto:

Hallazgo No 2 de naturaleza administrativa con presunta incidencia
disciplinaria

e En la pagina 7 se relaciona el siguiente titulo:

Observacion No 3 de naturaleza administrativa
Siendo lo correcto:
Hallazgo No 2 de naturaleza administrativa

e Enlapagina 8 en el titulo “CONCLUSIONES” Se indica:
(...)

a la formulacion de tres (3) observaciones administrativas con incidencia
disciplinaria.
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Siendo lo correcto

(...)
a la formulacién de tres (3) Hallazgos administrativos, de los cuales dos (2)
presentan presunta incidencia disciplinaria.

Se firma en Santiago de Cali, a los once (11) dias del mes de diciembre de dos mil
diez y nueve (2019).

ARIA VICTORIA MONTERO GONZALEZ

Directora Técnica ante Emcali

Nombre ' e ‘ L cargo :

T ; : R | pirora:
Proyecté:| William Gutierrez Varela, Cruz Nery Ipial Criollo Profesional Universitario ( E }, Profesional Especializada

Revisé! William Gutierrez Varela, Cruz Nery Ipial Criollo Profesional Universitario ( E ), Profesional Especializada

-Aprobé.:. | Maria Victoria Montero Gonzélez Directora Técnica ante EMCALI fu/t) [4 % /

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales vigentes y por lo tanto, bajo
nuestra responsabilidad lo presentamos para firma.
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DIRECCION TECNICA ANTE EMCALI

INFORME FINAL
REQUERIMIENTO DE PARTICIPACION CIUDADANA N° 314-2019 V.U. 8281 del dia 29
mayo de 2019, Derecho de peticion suscrito por el sefior RICARDO LEON MUNOZ
CAICEDO: “Investigacion por la suscripcién de CONTRATO ALIANZA ESTRATEGICA
No. 400-GT-CAE de 2019, suscrito entre EMCALI EICE ESP Y la empresa americana
GGGG CORP, considero irregular e inconveniente para Ia empresa, en la medida en que
atenta contra su patrimonio econémico y técnico”

Santiago de Cali, noviembre 22 de 2019
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DIEGO MAURICIO LOPEZ VALENCIA
Contralor General de Santiago de Cali

RODRIGO PEREZ TIGREROS
Subcontralor

MARIA VICTORIA MONTERO GONZALEZ
Directora Técnica ante EMCALI

COMISIONADOS

CRUZ NERY IPIAL CRIOLLO
Profesional Especializado

WILLIAM GUTIERREZ VARELA
Profesional Universitario (E)
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1. ANTECEDENTES

El Requerimiento Ciudadano N° 314-2019 V.U. 8281 del dia 29 mayo de 2019 fue
remitido a esta Direccion Técnica mediante Oficio No. 0700.23.01.19.7141 de junio 5 de
2019 por la Jefe de la Oficina Control Fiscal Participativo, para adelantar lo pertinente en
el término establecido por la Ley. En la citada peticién, el sefior RICARDO LEON MUNOZ
CAICEDO solicita al Contralor General de Santiago de Cali “Investigacién por Ia
suscripcion de CONTRATO ALIANZA ESTRATEGICA No. 400-GT-CAE de 2019,
suscrito entre EMCALI EICE ESP y la empresa americana GGGG CORP, considero
iregular e inconveniente para la empresa, en la medida en que atenta contra su
patrimonio econémico y técnico”

La comision de auditoria, para dar respuesta al peticionario efecttia actividades como las
siguientes:

1. Lectura de la peticion, verificacion de antecedentes y analisis de la misma.

2. Solicitud de informacién a EMCALI EICE ESP mediante oficio No.
1400.08.01.19.294 del 17 de septiembre de 2019: Copia del contrato 400-GT-
CAE-2019, suscrito entre EMCALI EICE ESP y Ia empresa GGGGCORP y sus
anexos técnicos.

3. Lecturay anélisis:

Respuesta de EMCALI EICE ESP al oficio No 1400.08.01.19.294
Contrato No. 400-GT-CAE-2019
Estudios técnicos, financieros, econémicos y de mercado que soportan la
decision de contratar los servicios.
Escenarios o estudios de alternativas para la evaluacion y proponentes del
mercado de la tecnologia contratada.
- Actas de trabajo.
4. Mesas de Trabajo

2. ANALISIS DE LA SITUACION Y ACTUACIONES

EMCALI EICE ESP suscribi6 el 22 de mayo de 2019 el contrato No 400-GT-CAE-0993-
2019 con la firma GGGG Corporation, con el objeto de poner a disposicién de sus clientes
el servicio “MI SEGUNDA LINEA o servicio DID, a través de enrutamiento de llamadas
desde la red del operador GGGG hacia la red de EMCALI, conectadas a través de la red
IP de Internet, de tal manera que cuando se marca el nimero DID, asigna en el exterior,
el cliente de EMCALI recibe la llamada en su linea fija de Cali, Yurnbo o Jamundi, como
una llamada entrante”.
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Contrato y servicio con el cual EMCALI EICE ESP pretendia dar cumplimiento al Objetivo
Estratégico “Captar, fidelizar y retener los clienfes a partir de una estrategia de
comercializacién inteligente asociada a un portafolio de servicios flexible,
correspondiente al Foco de Transformacion Estratégica: “Redefinicion de Ia
comercializacién para aumentar el posicionamiento en el mercado” y “alianza estratégica
para el desarrollo del negocio de la UEN Telco”.

Segun proyecciones financieras que soportan el estudio de viabilidad del servicio “M/
SEGUNDA LINEA” EMCALLI EICE ESP pretendia obtener ingresos y flujo de caja en los
primeros cinco afios de prestacion del servicio, tal como se presenta en el siguiente
cuadro:

Cuadro No 1 Proyeccion inversion, ingresos y gastos del nuevo servicio para
EMCALI EICE ESP

Vigencia Ano 1 Ao 2 Ano 3 Afo 4 Afio 5

Inversién inicial 200.000.000

Mantenimiento y Call Center |  5.844.205 | 10.247.380 | 15.015.378 | 20.091.234 | 25.443.766
Costos 9.320.131 | 27.855.002 | 47.871.893 | 69.239.661 | 91.836.918
Total Costos y gastos 215.164.426 | 38.103.372 | 62.887.271 | 89.330.895 | 117.280.684
Z:'sct’ggresente de costos y 215164426 | 33470987 | 48525830 | 60.550401 | 69.830.788
Total Ingresos 71.693.314 | 214.276.861 | 368.245.327 | 532.612.775 | 706.437.834
Flujo de caja Neto -143.471.112 | 154.755.349 | 235.624.046 | 300.465.988 | 350.793.554

Fuente Respuesta EMCALI.
En el citado contrato, se establecié como forma de pago la siguiente:

“El cuarenta por ciento (40%) del total de los ingresos que se perciban por la venta de
servicios pagados por los clientes y efectivamente recaudados, antes de IVA, sera
pagado para GGGG CORPORATION y se aplicaran las retenciones e impuestos a que
hubiere lugar de acuerdo con la Ley vigente en la Republica de Colombia.

El sesenta por ciento (60%) del total de los ingresos que se perciban por la venta de los
servicios pagados por los clientes y efectivamente recaudados seré para EMCALIL”

EMCALI EICE ESP estimé como clientes para el servicio de DID, para el periodo del

contrato los siguientes:
Cuadro No 2 Proyeccién de cliente servicio DID

Afo Inicia Afio Final de Ao
1 50 699
2 758 1407
3 1466 2115
4 2174 2823
5 2882 3531

Fuente: EMCALI EICE ESP.
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Sobre esta estadistica, no se evidenciaron en la ejecucion de este ejercicio de control
estudios que la soportaran. '

Del analisis de la respuesta dada por EMCALI con oficio de consecutivo 400073592201 9,
a lo requerido por la Direccién Técnica se encuentra que:

» Transcurridos cinco (5) meses de Ia firma del contrato, no se suscribié el acta de inicio
entre las partes.

* Los soportes suministrados para realizar el estudio capacidad juridica, no evidencian
documentacién que permitiera la evaluacién de inhabilidades o incompatibilidades.

* Los Estudios de mercado no se anexan a la respuesta.

La comision de auditoria para obtener mayor ilustracion sobre el estado actual del
contrato y absolver los interrogantes que origind la respuesta de EMCALI EICE ESP,
concerté dos mesas de trabajo, una con el interventor del contrato y la otra con
funcionarios de la Secretaria General de la empresa.

De la mesa de trabajo efectuada el dia 21 de octubre de 2019, en el Departamento de
Planeacion de la Unidad de Negocio de Telecomunicaciones con el interventor del
contrato y promotor de la iniciativa y con el Profesional Operativo | - Supervisor del
Contrato No. 400-GT-CAE-0993-2019, se concluye lo siguiente:

o El contrato No. 400-GT-CAE-0993-2019 a la fecha del acta de trabajo, 21 de octubre
de 2019, no ha iniciado porque no se ha suscrito el acta de inicio.

. Que el supervisor del Contrato No. 400-GT-CAE-0993-2019 se designa el dia 22 de
junio de 2019, es decir 32 dias calendario después de la firma de éste.

. Que el supervisor comunica al contratista (GGGG CORPORATION), como se
evidencia en la copia del correo electronico de julio 5y 9 de 2019, la necesidad de
firmar acta de inicio. Documento que se anexa.

. Mediante documento con consecutivo No 4110774882019 de octubre 7, el
supervisor del contrato comunica al Gerente de la Unidad de Negocio de
Telecomunicaciones que a la fecha, no se ha recibido acta de inicio por parte del
contratista.

° El supervisor informa que el contratista GGGG CORPORATION radicé documento
en Ventanilla Unica de EMCALI EICE ESP, el 15 de agosto de 2019 comunicando
la terminacion unilateral del contrato de colaboracién empresarial, argumentando
las siguientes razones:

Que debi6 esperarse mes y medio para que se definiera el supervisor.

Que se envié mes y medio después, por parte de supervisor, acta de inicio sin
firma.

N lecaies
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Frente a la pregunta sobre estudios técnicos y andlisis de otras opciones para la
implementacién del servicio de DID, EMCALI EICE ESP aport6 resultados de las pruebas
técnicas sobre el funcionamiento del servicio y analisis financiero del proyecto y/o
servicio. Sin embargo, no se logré evidenciar por parte de los funcionarios que atendieron
documentos que demostraran alternativas diferentes para prestar dicho servicio.

Con relacién a la pregunta de existencia o realizacién de estudios de mercado, se afirma
“‘que en el nuevo Plan Estratégico se determinaron actividades para mejorar el servicio
de telecomunicaciones y uno de los focos estratégicos establece las alianzas estratégicas
como camino a seguir para la recuperacién del negocio de Telecomunicaciones, por lo
cual se inician los tramites para realizar una alianza con la firma GGGG Corporation para
el servicio “MJ segunda linea” ©

En la argumentacion y sustentacion de la iniciativa, no se soportan con resultados de
estudio de mercado que permitieran conocer las diferentes empresas y condiciones de
prestacion del servicio a implementar; sin embargo, en la diligencia se aportan
documentos de investigaciones de mercado, realizadas a través de internet, sobre las
diferentes empresas que prestan el servicio y tarifas.

Las investigaciones no tienen el andlisis de la capacidad de la empresa para realizar o
prestar el servicio de DID directamente.

En lo relacionado con la forma de pago definida en el contrato para Ia prestacion del
Servicio DID, la respuesta se remite a lo pactado en el contrato y no al como se
determinaron los porcentajes para cada una de las partes.

En el acta de trabajo realizada con las funcionarias de la Secretaria General de EMCALI,
el dia 24 de octubre de 2019, con el objeto de obtener informacién respecto evaluacion
de la capacidad juridica del proponente, especificamente o relacionado con inhabilidades
o incompatibilidades, las funcionarias aclararon que el negocio juridico es una alianza
estratégica que de conformidad con el Manual de Contratacién de EMCALI EICE ESP,
no le aplican las reglas de este y que tienen como requisito previo para su suscripcion la
autorizacion de la Junta Directiva. Adicionalmente, afirman que la Unidad de Negocio es
la responsable de sustentar las razones por las cuales es conveniente la contratacion.

Del acta de trabajo en la Secretaria General no se obtuvo informacién adicional a la
aportada en la respuesta al oficio No 1400.08.01.19.294 y de la Unidad de Conservacion
correspondiente al proceso de contratacién del asunto, suministrada en la Unidad de
Negocios de Telecomunicaciones; no se evidencio que la entidad haya evaluado los
requisitos para emprender negocios permanentes en Colombia, segun se establecido en
los articulo 470 y 471 del DECRETO 410 DE 1971 “Por el cual se expide el Cédigo de
Comercio”. Articulos contenidos en el Titulo VIII — de las Sociedades Extranjeras.

Con lo evidenciado anteriormente, se determinaron las siguientes observaciones:
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Observaciéon No 1 de naturaleza administrativa con incidencia disciplinaria.

En el proceso precontractual que llevé a la suscripcion de la Alianza Estratégica No 400-
GT-CAE-0993-2019 con el objeto de poner a disposicion de los clientes de EMCALI el
servicio “MI SEGUNDA LINEA o servicio DID, a través de enrutamiento de llamadas
desde la red del operador GGGG hacia la red de EMCALI, conectadas a través de la red
IP de Internet, de tal manera que cuando se marca el nimero DID, asigna en el exterior,
el cliente de EMCALI recibe la llamada en su linea fija de Cali, Yumbo o Jamundi, como
una llamada entrante”, la entidad obvio exigir al contratista los requisitos para emprender
negocios permanentes en Colombia, seglin se estable en el Titulo VIl — De las
Sociedades Extranjeras, articulo 470y 471 Cédigo de Comercio, tal como se establece
en el Articulo 5 de la Resolucion JD 0043 de diciembre 15 de 2016 “Manual de
Contrataciéon de EMCAL/”

Lo anterior se origina por cuanto no hay claridad entre las responsabilidades de la Unidad
de Negocio de Telecomunicaciones y la Secretaria General sobre las competencias en
este tipo de negocios, adicional al desconocimiento de la norma. En consecuencia, la
EMCALI EICE ESP se expone a negociar y firmar contratos sin el cumplimiento de
requisitos legales, incumpliendo los deberes del numeral 1 del articulo 34 de la Ley 734
de 2002 “Cédigo disciplinario Unico”

Observacion No 2 de naturaleza administrativa con incidencia disciplinaria.

EMCALI EICE ESP pierde la posibilidad de prestar el servicio de DID en alianza con la
compania GGGG Corporation o con cualquier otra compaifiia, al dejar de actuar conforme
el principio de la funcién administrativa de eficacia y celeridad establecido en el articulo
209 de la Constitucion Politica.

Lo anterior al no designar con la suficiente celeridad la supervisién del contrato No 400-
GT-CAE-0993-2019, para dar inicio al mismo. En consecuencia, se deja de constituir un
nuevo negocio e ingresos para EMCALI EICE ESP y se omite el cumplimiento de los
deberes establecido en los humerales 1 y 2 del Articulo 34 la Ley 734 de 2002 “Por la
cual se expide el Cddigo Disciplinario Unico.”

Observacion No 3 de naturaleza administrativa

La comisién de auditoria no evidencio por parte de EMCALI EICE ESP, la verificacion de
los antecedentes disciplinarios fiscales, incompatibilidades e inhabilidades del aliado que
suscribié el contrato 400-GT-CAE-0993-2019, a pesar de disponer de los medios para
hacerlo; inobservando lo establecido en los literales b y f del articulo 2 de la Ley 87 de
1993 “Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en las
entidades y organismos del Estado y se dictan otras disposiciones”, asi mismo, el
principio de responsabilidad enunciado en el articulo 7 del Manual de Contratacién de
EMCALI EICE ESP, aprobado mediante Resolucién JD 0043 de diciembre 15 de 2016.
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Lo anterior por desconocimiento de las herramientas disponibles al interior de la entidad,
los riesgos inherentes al proceso de contrataciéon y en consecuencia se asumieron
riesgos innecesarios y se omite el cumplimiento de los deberes establecido en los
numerales 1 y 2 del Articulo 34 la Ley 734 de 2002 “Por la cual se expide el Cédigo
Disciplinario Unico.”

3. CONCLUSIONES

La comision de auditoria concluye que no existe a la fecha detrimento patrimonial, por
cuanto, el contrato o alianza estratégica a la fecha, no tienen acta de inicio, ademas el
contratista desde el 15 de agosto de 2019 manifesté la decisién de terminacion unilateral
del contrato No 400-GT-CAE-0993-2019, de conformidad con lo contenido en la clausula
décimo primera del mismo. Sin embargo, se observa una serie de omisiones en el
proceso precontractual que llevaron a la formulacion de tres (3) observaciones
administrativas con incidencia disciplinaria.

% J
RIA'VICTORIA MONTERO GONZALEZ

Directora Técnica ante EMCALI

Nombre .. ) ‘ pe “Cargb : 17 Firma ‘
Proyecté. | Comisién Auditora William Gutierrez Varela ~ Cruz Nery Ipial Criollo #A"
Revisé Maria Victoria Montero Gonzélez Directora Técnica ante EMCLAI M%ﬁ,
Aprobé Maria Victoria Montero Gonzélez Directora Técnica ante EMCALI fﬁ( (v) N
Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales vigentes y por lo tanto, bajo
nuestra responsabilidad lo presentamos para firma.
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